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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;1, 2, 3, fracciones Xll y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccién Ill y 11, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 3, 52, 53 y 54, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113
y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion XVI, 199, primer parrafo,
200y 217, primer parrafo, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
3, 4, fracciones I, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XVIl'y XXI, 6, 30, 31, 33, fraccién XLVI, 41, 58, 59, 60, 115, 122, fracciones |,
X, XIV, XVI'y XXXIX y 130, fraccién VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones |, I y Ill, 3, 4, 9 y 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVl y LVI, del Reglamento interior de la
Auditoria Superior del Estado de Pueblay el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2021, por el que se deja sin efectos
el similar de fecha 05 de febrero de 2021 y se reactivan términos y plazos de Ley, con el objeto de llevar a cabo
la reanudacién de las actividades de fiscalizacién superior y labores presenciales de dicha Entidad Fiscalizadora
sujetandose a las especificaciones previstas en el mismo; por este medio, tengo a bien entregar al H. Congreso
del Estado, por conducto de la Comisién General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado, el resultado de
la Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior, efectuada al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla , correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y
que se contiene en el presente INFORME INDIVIDUAL.

Para ello la Autoridad Fiscalizadora ha procedido a revisar la Cuenta Publica, evaluar los resultados de la gestién
financiera, y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y
subprogramas.

Por lo que a través de la fiscalizacién realizada se verifica que el manejo de los recursos publicos haya sido de
manera eficiente, eficaz y transparente, contribuyendo a la inhibicién de la discrecionalidad, y la opacidad, asi
como a la lucha contra la corrupcién e impunidad, con el propésito fundamental de avanzar hacia nuevas
formas de gobernanza que proporcionen un mayor desarrollo y bienestar institucional, asi como social,
generando valor publico.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, conforme a su mandato normativo y al sentido trascendente de su
mision, tiene la conviccién de que la informaciéon que emita debe impactar en la adecuada ejecucion y
orientacion de las politicas publicas y los recursos asignados a éstas; por ello actia con respeto y firmeza en
su funcioén fiscalizadora.

Respeto: A las formas de pensamiento y al trato digno de las personas que intervienen en el proceso de
fiscalizacion superior, con apego riguroso a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad.

Firmeza: Al desempedar la funcién de fiscalizaciéon con autonomia, integridad y ética profesional.
El presente informe comprende:

« Tipos de Auditoria.
» Financiera y de Cumplimiento.
» Desempefio.

«  Objetivo de la Auditoria.

«  Criterios de Seleccién.

«  Alcance.

+  Procedimientos de Auditoria.

+  Auditor Externo.
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«  Resultados de la Fiscalizacién Superior.

+  Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.

«  Dictamen.

«  Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion.

Es pertinente mencionar que, para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacion del gasto publico y analizar que los indicadores suministraran informacién sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.

En la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos convencidos y comprometidos con el ejercicio de una
fiscalizacion superior ética, profesional e independiente, consustancial a la vida demaocratica, a la gobernanza
y a la credibilidad social.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 01 de octubre de 2021.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacién de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los ingresos, gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del
manejo, la custodia y la aplicacion de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o
municipal, y demds informacién financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las
Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso,
la revision de hechos y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen
probables irregularidades o conductas ilicitas.

La practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales; y las demas revisiones que
establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempeiio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
Estados e Informes Contables, Presupuestarios y Programaticos que forman parte de la Cuenta Publica del
Estado integrada y consolidada del ejercicio 2019 para evaluar los resultados de la gestion financiera:

. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos
en gue los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

. Constatar que los recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones se contrataron,
recibieron y aplicaron de conformidad con lo aprobado.

. Verificar que la captacién, recaudacién, administracién, custodia, manejo, ejercicio y aplicaciéon de
recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos, convenios,
mandatos, fondos, fideicomisos, prestacién de servicios publicos, operaciones o cualquier acto que la
Entidad Fiscalizada, celebré o realizé, relacionados con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron ala
legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios, o ambos, en contra de la Hacienda Publica.

. Revisar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre otros
aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos, subsidios,
aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas instrumentos
financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.
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. Verificar que se hayan cumplido las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de
sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales, y demdas normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios establecidos de acuerdo a las facultades y atribuciones del
marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para la integracién del Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2019 y acorde a lo dispuesto en el
Plan Estratégico de la Institucion.

2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla , corresponde al universo de ios ingresos, egresos y obra publica,
que fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccion planteados para esta auditoria.

. Porcentaje
Concepto Ulie LI representativo
P (Seleccionado) Auditada P
de la muestra
Ingresos $684,373,200.00 $675,894,546.18 98.76 %
Egresos $220,922,814.97 $151,482,418.74 68.57 %

Del universo seleccionado respecto al ingreso devengado fue por $684,373,200.00 la muestra auditada fue por
$675,894,546.18 se alcanzo una revision del 98.76 %.

Del universo seleccionado respecto al egreso devengado fue por $220,922,814.97 la muestra auditada fue por
$151,482,418.74 se alcanzd una revisién del 68.57 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados;

. Verificar selectivamente que la captacion, recaudacion, administracién, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o cualquier
acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio del gasto publico,
se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda
Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada;

. Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago;
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. Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales y demds normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

2.5 AUDITOR EXTERNO

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 122, fracciones XXXIV, XXXVIII y XXXIX, de la Ley de Rendicidon
de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla, en relacién a los Auditores Externos que son
autorizados por el Titular de la Auditoria Superior.

En el mes de octubre de 2018, fue publicada la Convocatoria Publica Nacional, dirigida a personas fisicas o
morales interesadas en participar en el proceso de autorizacién de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padron de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2019.

Por lo anterior, dicho padrén fue publicado en el mes de noviembre de 2018, emitiendo para tal efecto los
Lineamientos para la Designacidn, Contratacion, Control y Evaluacién de los(las) Auditores(as) Externos(as) que
Contraten las Entidades Fiscalizadas para Dictaminar sus Estados Financieros, Contables, Presupuestarios y
Programaticos, por el ejercicio 2019.

El Auditor Externo C.P.C. José Manuel Zarate Paz contratado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla para el ejercicio 2019 y como profesional
autorizado por la Auditoria Superior del Estado de Puebla para auxiliar a la misma en las funciones que le
competen en términos del articulo 4, fraccién Ill, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla y conforme a los lineamientos respectivos, emitié sus informes respecto al ejercicio de los
recursos publicos, con base en la documentacion comprobatoria y justificativa correspondiente, verificando el
apego a la normatividad aplicable; asimismo, las observaciones y recomendaciones emitidas forman parte del
resultado de la Fiscalizacién Superior.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presentd el Auditor Externo:

. Informe final y dictamen

La Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar
y corregir reas de oportunidad, contribuir a la mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicién de
cuentas y el buen gobierno.
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3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer silos planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cinco secciones en las que se describen: el objetivo de
la Auditoria de Desempeno, los criterios de seleccion, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y la
revision realizada por el Auditor Externo.

3.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

l. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas;
y, comprobar:

a) Que la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

¢) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios utilizados contienen los objetivos vy el tipo de auditoria realizada, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores précticas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

Esta auditoria se selecciond conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que integran el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las Cuentas Publicas 2019, de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado.

En este sentido, la auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad razonable
de que el objetivo y el alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

3.3 ALCANCE

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestion, constituyen la categoria (clasificacion)
que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los programas y del gasto
para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria de Desempefio realizada al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla,
se verificd la congruencia de los objetivos de los Programas Presupuestarios 2019, con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019; el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de
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dichos Programas; el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; asi como de los
objetivos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres; el registro de los recursos asignados; la
existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas; asi como
la publicacién de la informacidn relacionada con los planes y programas.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedié a:

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

Revisar que en la elaboracidn de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacién de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios
para el cumplimiento de los objetivos.

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector publico (MICI).

3.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2019 y como profesional autorizado para auxiliar
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacidn Superior, emitid su opinidn acerca del ejercicio
de los recursos ptiblicos, con base en el analisis y revisién de la documentaciéon comprobatoria correspondiente
y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la evidencia
del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, sea suficiente, pertinente, competente y

relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentaciéon que presenté el Auditor Externo:

a) Papeles de trabajo, en su caso.
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La Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria de Desempeiio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir areas
de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestién gubernamental y fortalecer la rendicién
de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4, RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los Estados e Informes Contables, Presupuestarios y Programaticos que forman parte de la Cuenta
Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2019, a los informes y dictamen del Auditor Externo,
se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.
Diferencia por $680,603,500.00

Documentacién soporte:
Estado de Actividades.
Estado Analitico de Ingresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Justificar y/o corregir las diferencias entre los Estados Financieros.
Derivado de la revision a los Estados Financieros se observé lo siguiente:

Por $680,603.500.00, corresponde a la diferencia que resulté al comparar el importe que presenta el concepto:
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios del Estado de Actividades del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019 con el importe Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacién de Servicios y Otros Ingresos
devengado del Estado Analitico de Ingresos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Remitir los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica, en la que refleje la situacién patrimonial de ésta,
en los términos que marca la legislacién correspondiente; ademas de que los Estados Financieros tengan la
interrelaciéon congruente que guardan entre si, y la estructura que marca la normatividad correspondiente.
(Anexo 1).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 36, 45, 46 y 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 33,
fraccion XXXVI de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

2 Elemento(s) de Revisiéon: Cuenta Publica.
Diferencia por $63,543,500.00

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Activo.
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacidon por Objeto del Gasto.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Justificar y/o corregir las diferencias entre los Estados Financieros.
Derivado de la revision a los Estados Financieros se observé lo siguiente:

Por $63,543,500.00, corresponde a la diferencia que resulto de comparar el concepto: Bienes Muebles, del
Estado Analitico del Activo y del concepto: Total Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles del Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Cbjeto del Gasto (Capitulo y Concepto).

Remitir los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica, en la que refleje la situacién patrimonial de ésta,
en los términos que marca la legislacién correspondiente; ademas de que los Estados Financieros tengan la
interrelacion congruente que guardan entre si, y la estructura que marca la normatividad correspondiente.
(Anexo 2).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 36, 45, 46 y 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 33,
fraccion XXXVI de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.
Diferencia por $175,896,300.00

Documentacién soporte:
Estado de Actividades.
Estado Analitico del Activo.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
Justificar y/o corregir las diferencias entre los Estados Financieros.
Derivado de la revision a los Estados Financieros se observé lo siguiente:

Por $175,896,300.00, corresponde a la diferencia que resulto de comparar el concepto: Depreciacidn, Deterioro
y Amortizacién Acumulada de Bienes, del Estado Analitico del Activo y del concepto: Estimaciones,
Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones del Estado de Actividades.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Remitir los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica, en la que refleje la situacién patrimonial de ésta,
en los términos que marca la legislacién correspondiente; ademas de que los Estados Financieros tengan la
interrelacion congruente que guardan entre si, y la estructura que marca la normatividad correspondiente.
(Anexo 3).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 36, 45, 46 y 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 33,
fraccion XXXVI de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

4 Elemento(s) de Revisién: Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes

Importe Observado: $194,593,864.64
Estado de Actividades

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revisién del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

Se observa en el Estado de Actividades, en la cuenta de Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,
Obsolescencias y Amortizaciones la cantidad de $18,697,660.20 y Regulacion de Depreciacion ejercicios
anteriores por $175,896,204.44, dando un total en Otros gastos y pérdidas extraordinarias de $194,593,864.64;
de los cuales no se tiene la integracidn, justificacién y documentacién soporte que avalen el registro de la
depreciacion del ejercicio que presenta el Estado de Actividades.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacion comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacién. (Anexo 4).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 3, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; y 9, 33, fracciones IV, X y 54, fracciones IV incisos a), b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

5 Elemento(s) de Revisién: Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso

Importe Observado: $11,819,592.65
Patrimonios Inmobiliarios del ISSSTEP
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

Se observa que de los 20 Patrimonios Inmobiliarios del ISSSTEP sélo 17 inmuebles cuentan con avaldos y 3 aun
en proceso de posesion (escrituracidn), por lo que no se encuentran actualizados ni evaluados; ademas en un
(1) inmueble no coincide el monto registrado, en contabilidad tiene $4,387,151.50 y segun avalluo
$10,932,000.00, teniendo una diferencia de $6,544,848.50; y dos (2) inmuebles estan registrados con un monto
mayor en contabilidad contra los avaltos, dando una diferencia de ambos por $5,274,744.15.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacién comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacién. (Anexo 5).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 2, 3,16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 43, 44,46,y 47 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Guias y Manuales" que emite
la Autoridad Fiscalizadoray 2, 6,7, 9, 30, 31 fracciones |, Il y lll inciso d), 33 fracciones IV, X, XXXVI, XXXVIIl y XLVI,
43 y 45 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

6 Elemento(s) de Revisién: Cuentas por Pagar a Corto Plazo
ISR de sueldos y salarios

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de |a revisién del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observo lo siguiente:

En el ISR de sueldos y salarios que se estuvo reteniendo durante el ejercicio de enero a diciembre 2019, no se
integraron a la base todas las prestaciones que deben ser gravadas de conformidad con la LISR, (Ley del
Impuesto Sobre la Renta); no se cuantificaron dichos montos debido a que no contamos con los elementos
necesarios para su cuantificacion.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacion comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacién. (Anexo 6).
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada en su contestacion a los Resultados Finales remite informacién y documentacion, que no
estd relacionada, integrada y ordenada de manera que pueda identificarse con la observacién ya que solo envid
documentacidon comprobatoria de forma general y la constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacion.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0113-19-90/12-CP-SA-01 Solicitud de aclaracién

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la notificacion de la Solicitud de Aclaracién aplicable, y que fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con los articulos 2, 3, 16, 17, 18, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 43, 44, 46 y 47 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 95,96, 97 y 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 6 y 26 del Codigo
Fiscal de la Federacién; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Guias y Manuales" que emite la Autoridad
Fiscalizadora y 2, 6, 7, 9, 30, 31 fraccion lll, inciso d) y 33, fraccion XXXVI de la Ley de Rendicidon de Cuentas y
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla.

7 Elemento(s) de Revisién: Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Importe Observado: $593,339.85
"Compensacion” al 10%

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

Por $593,339.85, el ISSSTEP paga una prestacion denominada "COMPENSACION" al 10% aproximadamente de
sus servidores publicos de la cual no se esta considerando gravable para el 2.5% del impuesto sobre
erogaciones por remuneraciones al trabajo personal, lo que implica un impuesto omitido.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacion comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacion. (Anexo 7).
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 2, 3, 16, 17, 18, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 43, 44, 46 y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental”; "Clasificadores Presupuestarios”; "Guias y Manuales" que emite la Autoridad
Fiscalizadora; 2, 6, 7, 9, 30, 31, fraccién I, inciso d) y 33, fraccion XXXVI de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 9,10, 11,12, 13, 14, 15y 16 de la Ley de Hacienda del Estado Libre
y Soberano de Puebla y Numeral 30 del Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto.

8 Elemento(s) de Revisién: Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Pago de ISR por salario declarado

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revisién del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

El pago de ISR por salarios declarado ante el SAT de cada mes del ejercicio 2019 es mayor al de la némina
proporcionado por el ISSSTEP; la diferencia se presume que corresponde al ISR retenido de la nédmina de
pensionados y jubilados, sin embargo, no se cuenta con soporte documental para validar lo anterior.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacién comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacion. (Anexo 8).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada en su contestacion a los Resultados Finales remite informacién y documentacion, que no
esta relacionada, integrada y ordenada de manera que pueda identificarse con la observacién ya que solo envié
documentacién comprobatoria de forma general y la constancia del auditor externo donde se indique la
atencién de dicha observacion.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0113-19-90/12-CP-SA-02 Solicitud de aclaracién

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la notificacion de la Solicitud de Aclaracién aplicable, y que fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con los articulos 2, 3, 16, 17, 18, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 43, 44, 46 y 47 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 95,96, 97 y 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 6 y 26 del Codigo
Fiscal de la Federacién; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Guias y Manuales" que emite la Autoridad
Fiscalizadora y 2, 6, 7, 9, 30, 31 fraccién llI, inciso d) y 33 fraccién XXXVI de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

9 Elemento(s) de Revisién: Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Importe Observado: $21,182,599.00
Adeudo del servicio del agua potable

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revisién del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

Por $21,182,599.00, no se cuenta con soporte documental ya sea aclaracion, integracion y/o justificacion de la
omision del registro del adeudo del servicio del agua potable de la Unidad Médica y/o Administrativa: Hospital
de Especialidades 5 de mayo por $18,930,653.00; Centro de Bienestar Social y Cultural por $1,182,755.00; y el
resto de las unidades por $1,069,191.00, dando un total al 31 de diciembre de 2019.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacion comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacion. (Anexo 9).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se chservé lo siguiente:

Por $21,182,599.00 remitir acuerdo y recibos de pago respecto al adeudo y suministro del servicio de agua
potable al Instituto y la toma de agua del SOAPAP del pozo ubicado en el predio del ISSSTEP y la constancia del
auditor externo donde se indique la atencién de dicha observacién.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0113-19-90/12-CP-SA-03 Solicitud de aclaracién

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la notificacion de la Solicitud de Aclaracién aplicable, y que fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con los articulos 3, 4, fracciéon XV, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 38,40 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y 2, fraccidn |, 6, 7, 9, 31, fraccidn Il y 33, fraccién XXXVl de la Ley de
Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.1.2 Control Interno
10 Elemento(s) de Revision: Informe del Auditor Externo.
Rubro de Adquisiciones y Servicios

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revisién del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada (ISSSTEP), presenta las siguientes situaciones a nivel general, respecto al rubro de
Adquisiciones y Servicios, de las cuales se enumeran las siguientes incidencias:

1. "Planes de Mantenimiento" que no entrega el proveedor al Organismo.

2. "Manuales de Procedimientos" que no entrega el proveedor al Organismo.

3. "Reportes de Desempeio"” que el Organismo no exige a los proveedores.

4. No existe un area de "Archivo General" que concentre y ordene toda la informaciéon generada por las
diferentes areas.

5. No se digitaliza la informacién y documentacién generada oportunamente, sobre todo el proceso de
facturacion y pagos.

6. La plataforma de registros de pagos a los proveedores "S.I.A.F.L.G." tiene acceso restringido para consultar los
pagos ejercidos.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacién comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observaciéon. (Anexo 10).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 2, 3,16, 17,18, 19, 20, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40, 43, 44, 46,47 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; "Clasificadores Presupuestarios”; "Guias y Manuales" que emite
la Autoridad Fiscalizadora; 2 y 4 fracciones VIl y XXI, 6, 7, 9, 30, 31, fracciones |, Iy lll, inciso d), 33 fraccién XXXVI,
43 y 45 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.1.3 Presupuesto de Egresos
11 Elemento(s) de Revisién: Presupuesto de Egresos

Importe Observado: $19,803,990.10
Presupuesto de Egresos

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

El presupuesto de Ingresos Modificado y Devengado es mayor comparado con el Presupuesto de Egresos de
esos mismos conceptos. Presupuesto de Ingresos por $4,270,944,034.80 y Presupuesto de Egresos por
$4,290,748,024.90, de lo cual no se cuenta con documentacion soporte donde se aclare o justifique por qué se
tiene mas gasto que ingreso.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacién comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observaciéon. (Anexo 11).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacion remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 3y 4, fraccidon XV, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién 11, 38, 40 y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y 2, fraccidn |, 4, 6, 7, 9, 31, fraccién Il y 33, fraccién IV de la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.1.4 Ingresos

12 Elemento(s) de Revisién: Otros Ingresos y Beneficios

Importe Observado: $675,894,546.18
Otros Ingresos y Beneficios

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

No se cuenta con soporte documental ya sea aclaracién, integracién y/o justificacién de la cuenta Otros
Ingresos por $675,894,546.18.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentaciéon comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacién. (Anexo 12).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 2, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion |l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46,
47,49 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental';
"Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental; "Clasificadores Presupuestarios"; "Guias y Manuales" que
emite la Autoridad Fiscalizadora y 2, 4 fracciones Xlll y XXI, 7, 9, 30, 31 fracciones | y ll, 33 fraccién XLVI, 43 y 45
de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.1.5 Egresos
14 Elemento(s) de Revision: Otros Servicios Generales

Monto Observado: $51,300,519.04
Balanza de comprobacion de fecha, 30/11/2019 por $21,866,010.00
Balanza de comprobacion de fecha, 31/12/2019 por $29,434,509.04

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacién.
Auxiliar Contable por Subcuenta.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacién.

Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacion remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

Por $51,300,519.04 Corresponde a la suma de las Retencion del Impuesto Sobre Productos del Trabajo de los
meses de noviembre y diciembre de 2019, seguin balanzas de comprobacién.
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Aclarar, justificar e integrar y remitir la documentacién soporte, que utilizé para determinar la base de las
prestaciones que deben ser gravadas de conformidad con la Ley de Impuesto sobre la Renta. Asi mismo remitir
la documentacion soporte, por el pago de ISR por salarios declarado ante el Servicio de Administracién
Tributaria, Por lo que incumplié con los articulos 2, 4 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, 94, 96, 97,98 y
99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y 33, fracciones IV, XIV y XXXVIII de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla. (Anexo 16).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

Por $51,300,519.04 Corresponde a la suma de las Retencion del Impuesto Sobre Productos del Trabajo de los
meses de noviembre y diciembre de 2019, segun balanzas de comprobacion.

La Entidad Fiscalizada en su contestacion a los Resultados Finales remite informacion y documentacion, que no
esta relacionada, integrada y ordenada de manera que pueda identificarse con la observacién ya que solo envié
documentacién comprobatoria de forma general y la constancia del auditor externo donde se indique la
atencién de dicha observacion.

Por lo anterior se da por no atendida la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0113-19-90/12-E-SA-04 Solicitud de aclaracion

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la notificacion de la Solicitud de Aclaracién aplicable, y que fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con los articulos 2, 4 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, 94, 96, 97,98 y 99 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y 33, fracciones IV, XIV y XXXVIII de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

13 Elemento(s) de Revisién: Equipo e Instrumental Medico y de Laboratorio

Importe Observado: $44,739,919.88
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revisién del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:
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Por $44,739,919.88, no se cuenta con soporte documental ya sea de aclaracion, integracion y/o justificacion de
la cuenta equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio debido a que en las Notas a los Estados Financieros
se presenta una actualizacion.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacién comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacién. (Anexo 13).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacién.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 3, 4, fraccién XV, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |i, 38, 40, 41, 42
y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 4, 5, 6 y 8 de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios y 2, fraccion |, 4, 6, 7, 9, 31, fraccion Il, 33, fracciéon IV de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

15 Elemento(s) de Revisién: Remuneraciones Adicionales y Especiales

Importe Observado: $2,062,966.00
Contrato DABS/GESFAL-031/ISSSTEP/054/2019

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

Contrato DABS/GESFAL-031/ISSSTEP/054/2019

Observacion 1 de 3:

No se encuentra de la cantidad de "monederos electrénicos" expedidos para corroborar que se emitieron
dentro de los rangos minimos y maximos del Contrato de origen, asi como el monto total de los fondos
asignados a éstos; evidencia de entrega-recepcién de los mismos a satisfaccion de la contratante y que
cumplian con las caracteristicas del Contrato de origen.

Observacion 2 de 3:

No se encuentra evidencia de la existencia o no de cancelaciones, el importe reembolsado y evidencia de la
transferencia bancaria a la cuenta de la contratante.

Observacion 3 de 3:

No se encuentra informe del proveedor sobre el periodo activo de las "Tarjetas" y procedimientos de
renovacion, de acuerdo con lo indicado en el Contrato de origen; se observa el monto de la fianza de
cumplimiento por $2,062,966.00.

Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacion comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observaciéon. (Anexo 14).
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al analisis de la documentacion remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 2, 3, 4, fracciones XV y XVII, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 38,40 y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2 y 13 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental”; "Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental”; "Clasificadores Presupuestarios”; "Guias y Manuales" que emite la Autoridad
Fiscalizadora; 2, 6, 7, 9, 30, 31, fracciones | y Il y 33, fracciones IV, X y Xl de la Ley de Rendicién de Cuentasy
Fiscalizacién Superior del Estado de Pueblay 15, fraccién |, 16, 24, 45, 47, 49, 49 Bis, 52, 54, 58, 60, 63, 64, 66, 67,
fraccion V, 68, 70, 71,72, 74,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 102, 103, 104, 107,108, 111 y 115 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

16 Elemento(s) de Revision: Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion

Monto Observado: $1,859,919.90

Balanza de Comprobacion al, 31/01/2019 por  $74,333.09
Balanza de Comprobacioén al, 31/03/2019 por $110,330.47
Balanza de Comprobacion al, 31/08/2019 por $386,146.68
Balanza de Comprobacién al, 30/09/2019 por $165,182.23
Balanza de Comprobacidn al, 31/08/2019 por $1,123,927.43

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacion

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanzas de Comprobacion.

Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

Por $1,859,919.90. Corresponde a la Revisidon de sus Balanzas de Comprobacion correspondientes a los meses
de enero, marzo, agosto y septiembre de 2019 de la cuenta Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion.

No presento evidencia de los servicios adquiridos, por lo que incumplié con el articulo 45, fraccion Xll de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento requisiciones,
por lo que incumplié con el articulo 45, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal. No presento cotizaciones, por lo que incumplié con el articulo 96, fraccién Il
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento
invitaciones, por lo que incumplié con el articulo 99, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento contrato. Por lo que incumplié con el articulo 107
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento CFDI
en formatos PDF y XML por los bienes adquiridos, por lo que incumplié con el articulo 115 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento oficio de
suficiencia presupuestal y oficio de solicitud de recursos, por lo que incumplié con los articulos 53, fraccion Il y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, no presento
polizas de registro contables y presupuestarias, por lo que incumplié con los articulos 2 y 4, fracciones |, IV y VI
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Remitir requisiciones de compra, contratos, CFDI en formato PDF y XML, evidencia del pago (efectivo, cheque
o transferencia electrénica), oficio de suficiencia presupuestal, oficio de solicitud de recursos, cotizaciones,
invitaciones, contrato, evidencia de los servicios adquiridos y pdlizas de registro contables y presupuestarias.
(Anexo 15).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base al andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 2 y 4, fracciones |, IV y VIl de la Ley de Contabilidad Gubernamental; 45,
fraccion X y Xll, 53, fraccién I, 60, 96, fraccion I, 99, fraccion lll, 107 y 115 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17 Elemento(s) de Revisién: Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion

Monto Observado: $148,596,499.36

Balanza de Comprobacion al, 31/01/2019 por $12,574,434.12
Balanza de Comprobacion al, 28/02/2019 por $6,287,166.16
Balanza de Comprobacion al, 30/04/2019 por $45,122,240.42
Balanza de Comprobacién al, 31/05/2019 por $38,835,772.26
Balanza de Comprobacién al, 31/10/2019 por $45,776,886.40

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacion

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacién.

Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacion y Documentaciéon ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

Por $148,596,499.36. Corresponde a la Revision de Balanzas de comprobacién correspondientes a los meses de
enero, febrero, abril, mayo y octubre de 2019, de la subcuenta Conservacién y Mantenimiento Menor de
Inmuebles.

No presento evidencia de los servicios adquiridos, por lo que incumplié con el articulo 45, fraccién XlI, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento requisiciones,
por lo que incumplio con el articulo 45, fraccidn X, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal. No presento cotizaciones, por lo que incumplié con el articulo 96, fraccién Il
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento
invitaciones, por lo que incumplié con el articulo 99, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento contrato. Por lo que incumplié con el articulo 107
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presenté CFDI
en formatos PDF y XML por los bienes adquiridos, por lo que incumplié con el articulo 115 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. No presento oficio de
suficiencia presupuestal y oficio de solicitud de recursos, por lo que incumplié con los articulos 53, fraccion Il y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y no presento
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polizas de registro contables y presupuestarias, por lo que incumplié con los articulos 2 y 4, fracciones |, IV y VII,
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental., asimismo justificar, aclarar y comprobar la cancelacion del
mes de diciembre por $45,776,886.40, remitiendo la documentacion comprobatoria; polizas de reclasificacion,
ficha de depésito, cancelacién de CFDI, cancelacion de transferencia, estado de cuenta bancario y/o pdliza
cheque.

Remitir requisiciones de compra, contratos, CFDI en formato PDF y XML, evidencia del pago (efectivo, cheque
o transferencia electrénica), oficio de suficiencia presupuestal, oficio de solicitud de recursos, cotizaciones,
invitaciones, evidencia de los servicios adquiridos y pélizas de registro contables y presupuestarias, asimismo
por la cancelacién de diciembre la documentacién comprobatoria. (Anexo 17).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada no aclarara ni justifica o comprueba la cancelacién del importe correspondiente del mes
de diciembre por $45,776,886.40.

Remitir la documentacidn comprobatoria; poélizas de registro, ficha de depésito, cancelacion de CFDI,
cancelaciéon de transferencia, estado de cuenta bancario y la Constancia de solventacion del auditor externo
donde se indique la atencién de dicha observacién.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0113-19-90/12-E-SA-05 Solicitud de aclaracion

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la notificacion de la Solicitud de Aclaracidn aplicable, y que fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con los articulos 2 y 4, fracciones |, IV y VIl de la Ley de Contabilidad Gubernamental;
45, fraccion X y Xll, 53, fraccion Il, 60, 96, fraccion Il, 99, fraccion I, 107 y 115 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

18 Elemento(s) de Revision: Obra Publica en Bienes Propios

Importe Observado: $1,194,188.00
Contrato de prestacion de servicios ISSS-19-SER-D.S.G-39

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcidn de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, se observé lo siguiente:

Contrato de prestaciéon de servicios 1SSS-19-SER-D.S.G-39 "Servicio de mantenimiento preventivo general,
solucién de todas las fallas que presentan los 10 elevadores, con suministros de refacciones."

Expediente Unitario completo.

Pagos ejercidos desde el inicio del contrato hasta el término del periodo de ejecucion del servicio.
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Remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, adjuntando
copia certificada de la documentacién comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la
atencion de dicha observacién. (Anexo 18).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y Documentacién ASE/0023-09012/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla a través del oficio No. DG/136/2020 de fecha 27 de noviembre de
2020, se observé lo siguiente:

Por $1,194,188.00 remitir lo solicitado en el Informe Final de auditoria del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, adjuntando copia certificada de la documentacién comprobatoria y Constancia de solventaciéon del
auditor externo donde se indique la atencién de dicha observacién.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0113-19-90/12-E-SA-06 Solicitud de aclaracion

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la notificacion de la Solicitud de Aclaracidn aplicable, y que fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con los articulos 45, fraccion 1V, 47, fraccion Il y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 7 fracciones | y Il de la Ley de Archivos del
Estado de Puebla y 5, parrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracion del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada mediante oficio numero DG/183/2021 de fecha 09 de septiembre de 2021, entregd a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, la informacion y documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de
justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla,
identificado como ISSSTEP, es un Organismo Publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizado al Sector Salud; tiene a su cargo, la organizaciéon y administracion de las prestaciones
establecidas en el régimen de seguridad social que garantice el derecho a la salud, la asistencia médica el
bienestar social y cultural de los trabajadores, jubilados, pensionados a su cargo.
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Las prestaciones que el Instituto proporciona a sus derechohabientes son: de orden médico, realiza acciones
preventivas y curativas, otorgamiento de créditos del orden econdmico a los trabajadores, pensionados y
jubilaciones, asi como administrar los fondos de pensiones.

Asimismo, entre sus facultades y obligaciones se encuentra la aprobacién o modificaciéon de los programas
institucionales, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto.

4.2.2 Andlisis de congruencia de la planeacién estratégica

El articulo 5 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, establece que “los programas que
realicen las Dependencias y Entidades que integran la Administracion Publica Estatal, se sujetaran a los
objetivos y prioridades establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo”.

El articulo 22 senala, que los planes y programas que se elaboren deberan someterse a un analisis de
congruencia, para asegurar que los objetivos, metas y estrategias conduzcan al desarrollo integral y equilibrado
del estado.

El Manual de Programacion y Presupuestacion 2019 emitido por la Secretaria de Finanzas y Administracion,
senala que los Programas Presupuestarios son la categoria programética que permite organizar en forma
representativa y homogénea las asignaciones de los recursos para el cumplimiento de sus metas, son un
conjunto de acciones especificas de la administracion encaminadas a resolver un problema de caracter publico,
se realiza conforme la Metodologia de Marco Légico (MML) que es una herramienta de planeacién basada en
la estructuracion y solucién de problemas, permite presentar de forma sistematica y I6gica los objetivos de un
programay sus relaciones de causalidad. La estructura y aplicacion de esta metodologia permite relacionar los
Programas Presupuestarios con el Plan Estatal de Desarrollo.

Por lo anterior, se verificé que el objetivo estratégico a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios
“Prestacidn de Servicios Médicos” y “Prestaciones de Seguridad Social” guarden congruencia con el objetivo
del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019, con el fin de identificar su contribucién al cumplimiento de los
objetivos de la planeacidn estatal. Esto se presenta en la siguiente tabla:
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Tabla 1

Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019
Eje: 3 - Bienestar Social, Equidad e Inclusién “Prestacién de Servicios Médicos”
Objetivo General Objetivo a nivel de Fin Indicador de Fin

Contribuir a disminuir la
mortalidad de los
derechohabientes mediante la
prestacion de los servicios

Tasa de mortalidad por cada
1,000 derechohabientes.

. . médicos.
Dotar a las y los poblanos de herramientas que lleven a mejorar su
bienestar y que generen equidad entre las personas, e inclusién en “Prestaciones de Seguridad Social”
todos los sectores —
Poblacionales Contribuir a la salvaguarda de

Porcentaje de solicitudes de
prestaciones
socioeconémicas que
cumplen con todos los
requisitos otorgadas.

los derechos de los
derechohabientes mediante el
otorgamiento de prestaciones
economicas de acuerdo a la
normatividad aplicable.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefo, con base al Programa Presupuestario 2019, proporcionado por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla

4.,2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 3 del Plan Estatal
de Desarrollo 2019 “Bienestar Social, Equidad e Inclusion”.

4.2 3 Diseno de los Programas Presupuestarios

El Manual de Programacién Presupuestacion 2019 establece, que la MML proporciona los elementos
programdticos cualitativos, como son objetivos de los programas, indicadores y metas. Lo que define a la MML
no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse para llegar a la MIR.

Asimismo, establece que la MIR registra de forma resumida informacién sobre un programa; el “Fin”, es la razén
para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de los bienes o servicios
proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados; y las “Actividades”,
aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.

Ademas, la l6gica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relaciéon causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. Los indicadores estratégicos y de gestidn, son considerados indicadores
de desempeno, y se clasifican seguiin su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Por lo tanto, se verificé si en la elaboracién del Programa Presupuestario se consideré lo establecido en la MML:
que las Actividades son la necesarias y suficientes para la generacién de los bienes y servicios que son los
Componentes del programa, que los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito
y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y que los
indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Asimismo, se verificd que en el disefio del Programa Presupuestario se cumple con los elementos de la MML-
MIR, asi como los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2019

PP: “Prestacién de Servicios Médicos”

Presupuesto aprobado: $ 3,287,212,049.87

Fin Indicador Método de calculo
(Total de defunciones de derechohabientes / Total de
Contribuir a disminuir la derechohabientes)*Base
:jnortarl]ldsdb. X de diant Icl)s Tasa de mortalidad por cada Tipo de férmula Tasa
erec (,), avlentes me Ian'e. a 1,000 derechohabientes. Tipo de indicador Estratégico
prestacion de los servicios = >, —
médicos. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Propésito Indicador Metodo de calculo
(NUimero de médicos en contacto con el paciente / Total de
Los derechohabientes obtienen derechohabientes)*Base
aiencuzjn medlantle los Se.l’&/I(SOS Tasa de médicos por cada Tipo de férmula Tasa
otorgados en 'as unidades | 4 4454 gerechohabientes: Tipo de indicador Estratégico
médicas de primer nivel vy = = —
hospital. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Componente 1 Indicador Método de calculo

(Total de consultas generales al afio/ Horas promedio laboradas
en el afo) / Total de médicos generales en contacto con el

. paciente
- - . Pr(,)rr)edw Y consul'@s por Tipo de féormula Promedio
Servicios médicos de primer | médico general y familiar por
nivel otorgados. hora en las unidades médico Tipo de indicador Estratégico
familiares. Dimension Eficiencia

Unidad de medida Consulta
Meta programada 3.01

Actividad

1. Otorgar 487,789 consultas de medicina general.

Componente 2 Indicador Método de calculo

(Total de consultas de especialidad al afio / Horas promedio
laboradas en el afo) / Total de médicos especialistas en contacto
con el paciente

Servicios  médicos de | Promedio de consulta por Tpe e Promedio
especialidad otorgados. médico especialista por hora. Tipo de indicador Estratégico
Dimension Eficiencia
Unidad de medida Consulta
Meta programada 3.00
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
. los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Actividades

1. Otorgar 321,037 consultas de especialidad.

2. Otorgar 60,496 consultas de alta especialidad a nifas, nifos y adolescentes para reforzar las acciones para la disminucion de la
mortalidad infantil.

3. Otorgar 70,161 consultas de especialidad para detectar y atender las enfermedades crénico degenerativas.

Componente 3 Indicador Método de célculo

(Numero total de defunciones de mujeres derechohabientes
debidas a complicaciones durante el embarazo, parto y puerperio
/ Numero de nacidos vivos)*Base

Atencién médica prioritaria . Tipo de férmula asa
otorgada. Tasa de mortalidad materna. Tipo de indicador Gestidn
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 0.12
Actividad

1. Otorgar consultas prenatales a 1,500 pacientes (mujeres embarazadas), para vigilar al binomio (madre/hijo) y reducir la mortalidad
materna.

Componente 4 Indicador Método de célculo

(NUmero total de defunciones de mujeres derechohabientes de
25y mas anos por cancer cérvicouterino o cdncer mamario / Total
de mujeres derechohabientes de 25y mas afos de edad)*Base

Tasa de defuncién de cancer Tipo de férmula Tasa

mamario Yy cancer Tipo de indicador Gestion
cérvicouterino.

Promocién de la salud de la
mujer aumentada.

Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 11.04

Actividades

1. Realizar 9,038 citologias como parte de la promocion, prevencién y atencién a la salud de la mujer.

2. Realizar 1,512 mastografias como parte de la promocién, prevenciony atencion a la salud de la mujer.

3. Otorgar 485 sesiones de quimioterapia como parte de la promocién, prevenciony atencién a la salud de la mujer.

4. Impartir 30,940 platicas informativas para la deteccién oportuna del cancer cérvico uterino y cancer de mama como parte de la
promocion, prevencién y atencion a la salud de la mujer.

Componente 5 Indicador Método de célculo
(Recetas atendidas en farmacias del ISSSTEP / Total de recetas
generadas)*100
Recetas generadas atendidas Porcentaje de recetas TIPO de- for-mUIa Porcer-‘FaJe
~ farmacgi’a generadas que son atendidas Tipo de indicador Gestion
’ en las farmacias del ISSSTEP. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 96.21%
Actividades

1. Atender 1,088,318, recetas en farmacia.
2. Surtir 795,215 recetas de cuadro basico en farmacia para los derechohabientes del ISSSTEP.
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componente 6

Indicador

Método de célculo

(Total de diagndsticos positivos en la toma de muestras para
enfermedades transmitidas por vector / Total de muestras para
enfermedades transmitidas por vector)*100

Diagnosticos de enfermedades | Porcentaje de diagnosticos Tipo de formula Porcentaje
transmitidas por vector | positivos de enfermedades Tipo de indicador Gestion
realizados. transmitidas por vector. - — ——
Dimensién Eficiencia
Unidad de medida Diagnostico
Meta programada 18.57 %
Actividad

1. Realizar 140 tomas de muestra para confirmar el diagnéstico de enfermedades transmitidas por vector.

Componente 7

Indicador

Método de célculo

Quejas y sugerencias de
servicios médicos, atendidas.

Porcentaje de quejas o
sugerencias de  servicios
médicos, atendidas en
tiempo.

(Total de atenciones a tiempo de quejas o sugerencias médicas
registradas en el Centro de Atencién al Derechohabiente del
ISSSTEP / Total de quejas o sugerencias medicas registradas en el
Centro de Atencion al Derechohabiente del ISSSTEP)*100

Tipe de férmula Porcentaje
Tipo de indicador Estratégico
Dimension Eficiencia
Unidad de medida Queja
Meta programada 43.13%

Actividad

1. Atender y dar seguimiento a 107 quejas o sugerencias de atencién médica.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2019, proporcionado
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de

Puebla.

PP: “Prestaciones de Seguridad Social”

Presupuesto aprobado: $0.00%

Fin

Indicador

Método de calculo

Contribuir a la salvaguarda de
los derechos de los
derechohabientes mediante el

Porcentaje de solicitudes de
prestaciones

Solicitudes otorgadas de pension, créditos, afiliacion, inscripcion
a estancias infantiles y a cursos y talleres / Total de solicitudes
recibidas de pension, créditos, afiliacion, inscripcion a estancias
infantiles y a cursos y talleres) *100

otorgamiento de prestaciones zﬁ:rl‘oi:ﬁnorcnol:]as todos qll;i Tipo de férmula Porcentaje
econdémicas de acuerdo a la pX Tipo de indicador Estratégico

W ) requisitos otorgadas.
normatividad aplicable. Dimensiéon Eficacia

Unidad de medida Porcentaje
Propésito Indicador Método de calculo

El Instituto de Seguridad vy (Encuestas de satisfaccion recibidas con calificacidon de servicio
Servicios Sociales de los "bueno" / Total de encuestas de satisfaccion realizadas)*100
Trabajadores al Servicio de los Porcentaje de  poblacién Tipo de férmula Porcentaje
Poderes del Estado de Puebla derechohabiente satisfecha
cumple con la ley a través de la P ; Tipo de indicador Estratégico

> . con los tramites realizados.
prestacion de servicios de oI o Eficienci
manera eficiente, oportuna y LTI Iciencia
profesional. Unidad de medida Porcentaje
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
LA T Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Componente 1 Indicador Método de célculo

(Total de afiliaciones de cotizantes y sus familiares / Total de
derechohabientes del ISSSTEP)*100

Tramites de afiliacion para | Porcentaje de cotizantes que Tipo de formula Porcentaje
trabajadores cotizantes | realizan el trdmite de Tipo de indicador Gestion
realizados, para garantizar la | afiliacion para si mismosy sus - —~ —
s Dimensién Eficacia

salvaguarda de sus derechos. familiares.

Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 4.82%
Actividad

1. Afiliar a 7,640 trabajadores cotizantes y sus familiares que aun no han realizado el tramite.

Componente 2 Indicador Método de calculo

(Total de altas de pensiones en ndémina realizadas / Total de altas
de pensiones en ndmina programadas)*100

Z:]amr:ﬁe:qi:g aclt;n;:lliigs:smr:; Porcentaje de alta de tramites Tlpo de' for‘mula Porcer?jcaje
arantizar la salva uarda'dslos de pensiones en n6mina Tipo de indicador Gestion
gerechos de los tragbajadores concluidos. Dimension Eficacia
Unidad de meadida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades
1. Dar de alta 805 pensiones en ndmina.
2. Mantener el rendimiento del Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones por encima de la inflacion.

Componente 3 Indicador Método de calculo

(Numero de créditos otorgados a derechohabientes / Numero de
cotizantes para todas las prestaciones)*100

Créditos a trabajadores que . , -

. Tipo de féormula Porcentaje
cotizan  para todas las Porcentaje de trabajadores : indi i4
prestaciones otorgados, para ma oo Tipo de indicador Gestion

) beneficiados con créditos. " — —
garantizar la salvaguarda de sus Dimensién Eficiencia
derechos. Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 7.00%

Actividad
1.0torgar 4,900 créditos a los trabajadores que cotizan para todas las prestaciones.

Componente 4 Indicador Método de calculo

(Total de inscripciones a estancias infantiles realizadas / Total de
solicitudes de inscripcidn a estancias infantiles recibidas)*100

Tramites de inscripcion a Tioo de f6 | P i
estancias infantiles realizados, | Porcentaje de inscripciones '|po e' r‘mua orcer?laje
para garantizar la salvaguarda | realizadas a estancias Tipo de indicador Gestion
de los derechos de los | infantiles. Dimension Eficacia
trabajadores. Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 99.37%

Actividad
1.Inscribir a 728 infantes en estancias infantiles.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
LA T Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Componente 5 Indicador Método de célculo

(Total de cursos y talleres aperturados en el Centro de Bienestar
Social y Cultural / Total de cursos y talleres ofertados en el Centro
Porcentaje de cursos y talleres | de Bienestar Social y Cultural)*100

Cursos y talleres aperturados | aperturados en el Centro de Tipo de formula Porcentaje
del Centro de Bienestar Social y | Bienestar Social y Cultural Tipo de indicador Gestion
Cultural. respecto a los cursos y talleres " 7 S
Dimension Eficacia
ofertados.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 98.79%
Actividad

1. Inscribir a 4,404 derechohabientes y publico en general a cursos y talleres ofertados por el Centro de Bienestar Social y Cultural.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2019, proporcionado
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de
Puebla.

*El monto correspondiente a este Programa Presupuestario no fue considerado en el presupuesto aprobado.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio de los programas presupuestarios “Prestacion de Servicios Médicos” establecié 13 Actividades que
son las necesarias y suficientes para la generacion de 7 Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito
y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a
nivel de Componente, se establecieron 3 indicadores estratégicos y 4 de gestién, que corresponden a las
dimensiones de eficacia y eficiencia.

Asimismo, el disefio del Programa Presupuestario “Prestaciones de Seguridad Social” establecié 6 Actividades
que son las necesarias y suficientes para la generacién de 5 Componentes, los cuales permiten el logro del
Propdsito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los
objetivos a nivel de Componente para cada uno de ellos, se establecié un indicador de gestién, que
corresponden a las dimensiones de eficacia y eficiencia.

El disefio de los Programas Presupuestarios “Prestacion de Servicios Médicos” y “Prestaciones de Seguridad
Social” cumplen con los elementos que determina la MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas
técnicas.

4.2 4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La MML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicidn existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no han sido logrados, permitiendo
evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicién, el indicador deberd estar focalizado y orientado a medir
aquellos aspectos clave o factores criticos que interesa monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempeno esperado y permite enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe asegurar que es
cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

Estado de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 7 indicadores de Componente
y las 13 Actividades, contenidos en el Programa Presupuestario “Prestacidon de Servicios Médicos”, lo que a

continuacion se presenta:

PP: “Prestacién de Servicios Médicos”

Componente 1: Servicios médicos de primer nivel otorgados.

Indicador

Método de Célculo

(Total de consultas generales al afio/ Horas promedio laboradas
en el aio) / Total de médicos generales en contacto con el

paciente
Promgdlo de colns.ultas por médico general y familiar por hora en Unidad de medida: Consulta
las unidades médico familiares.
Meta programada: 3.01
Meta alcanzada: 2.57
Cumplimiento del indicador: 85.38%
Actividad Unidad de medida A c Cumplimiento
alcanzada
1. Otorgar 487,789 consultas de medicina general. Consulta 490,897 100.64%

Componente 2: Servicios médicos de especialidad otorgados.

Indicador

Método de Caélculo

(Total de consultas de especialidad al afo / Horas promedio
laboradas en el aio) / Total de médicos especialistas en contacto

con el paciente

Promedio de consulta por médico especialista por hora. Unidad de medida: Consulta
Meta programada: 3.00
Meta alcanzada: 1.62
Cumplimiento del indicador: 54.00%
Actividades Unidad de medida et Cumplimiento
alcanzada
1. Otorgar 321, 037 consultas de especialidad. Consulta 341,740 106.45%
2. Otorgar 60,496 consultas de alta especialidad a nifias, nifios y
adolescentes para reforzar las acciones para la disminucién de la Consulta 67,260 111.18%
mortalidad infantil.
3. Otorgar 70,161 consultaf ('18 espeaahdz.ad para detectar y Consulta 79,446 113.23%
atender las enfermedades créonico degenerativas.

Componente 3: Atencién médica prioritaria otorgada.

Indicador

Método de célculo

Tasa de mortalidad materna.

(Numero total de defunciones de mujeres derechohabientes
debidas a complicaciones durante el embarazo, parto y puerperio
/ Numero de nacidos vivos)*Base

Unidad de medida: Tasa
Meta programada: 0.12
Meta alcanzada: 0.1

Cumplimiento del indicador: 1.00*
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Actividad Unidad de medida (e Cumplimiento
alcanzada
1. Otorgar consultas prenatales a 1,500 pacientes (mujeres
embarazadas), para vigilar al binomio (madre/hijo) y reducir la Paciente 1,324 88.27%
mortalidad materna.

*El comportamiento del indicador a la baja representa que se tuvo 1 muerte materna y 892 nacidos vivos

Componente 4: Promocién de la salud de la mujer aumentada.

Indicador

Método de célculo

(Numero total de defunciones de mujeres derechohabientes de
25y mas afos por cancer cérvicouterino o cancer mamario /
Total de mujeres derechohabientes de 25y mas afios de
edad)*Base

Tasa de defuncién de cdncer mamario y cancer cérvicouterino. Unidad de medida: Tasa
Meta programada: 0.01
Meta alcanzada: 0.01
Cumplimiento del indicador: 1.25%
Actividades Unidad de medida Colader] Cumplimiento
alcanzada
1. Realizar 9,038 citologias como parte de la promocion, .
L. . . Estudio 9,817 108.62%
prevenciony atencién a la salud de la mujer.
2. Realizar 1,512 mastografias como parte de la promocién, .
L. . . Estudio 1,852 122.49%
prevenciony atencién a la salud de la mujer.
3. Otorgar 485 sesiones de quimioterapia como parte de la )
9 . L ) Sesion 565 116.49%
promocion, prevencion y atencién a la salud de la mujer.
4. Impartir 30,940 pldticas informativas para la deteccion
oportuna del cancer cérvico utgr’mo y cancer de mama como Sesién 35173 113.68%
parte de la promocién, prevencion y atencion a la salud de la
mujer.

*El comportamiento del indicador es descendente lo que representa 6 muertes derivadas de cancer cérvicouterino y mamarias de la poblacion

derechohabiente femenina de 25 y mas aflos de edad.

Componente 5: Recetas generadas atendidas en farmacia.

Indicador

Método de calculo

Porcentaje de recetas generadas que son atendidas en las

(Recetas atendidas en farmacias del ISSSTEP / Total de recetas
generadas)*100

farmacias del ISSSTEP. Unidad de medida: Porcentaje

Meta programada: 96.21%
Meta alcanzada: 92.81%

Cumplimiento del indicador: 96.47%

Actividades Unidad de medida e se Cumplimiento
alcanzada

1. Atender 1,088,318 recetas en farmacia. Receta 1,102,599 101.31%
2. Surtir 795,215 recetas de cuadro basico en farmacia para los o

derechohabientes del ISSSTEP. Receta 817,739 102.83%
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componente 6: Diagndsticos de enfermedades transmitidas por vector realizados.

Indicador

Método de calculo

(Total de diagndsticos positivos en la toma de muestras para
enfermedades transmitidas por vector / Total de muestras para
enfermedades transmitidas por vector)*100

Porcentaje de diagndsticos positivos de enfermedades - - -
transmitidas por vector. Unidad de medida: Diagnostico
Meta programada: 18.57%
Meta alcanzada: 22.50%
Cumplimiento del indicador: 121.16%
Actividad Unidad de medida G, Cumplimiento
alcanzada
1. Realizar 140 tomas de muestra para confirmar el diagnéstico de Diagnéstico 120 85.71%
enfermedades transmitidas por vector.

Componente 7: Quejas y sugerencias de servicios médicos, atendidas.

Indicador

Método de calculo

Porcentaje de quejas o sugerencias de servicios médicos,

(Total de atenciones a tiempo de quejas o sugerencias médicas
registradas en el Centro de Atencién al Derechohabiente del
ISSSTEP / Total de quejas o sugerencias médicas registradas en el
Centro de Atencién al Derechohabiente del ISSSTEP)*100

atendidas en tiempo. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 43.13%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 231.86%
Actividad Unidad de medida (e Cumplimiento
alcanzada
1. Atgrjder y 'dar seguimiento a 107 quejas o sugerencias de Queja 108 100.93%
atencién médica.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefo, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2019,
proporcionado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del

Estado de Puebla.

Asimismo, se verifico el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 5 indicadores de Componente y
las 6 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Prestaciones de Seguridad Social”, lo que a

continuacion se presenta:
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PP: “Prestaciones de Seguridad Social”

Componente 1: Tramites de afiliacion para trabajadores cotizantes realizados, para garantizar la salvaguarda de sus derechos.

Indicador

Método de Calculo

Porcentaje de cotizantes que realizan el tramite de afiliacion para

(Total de afiliaciones de cotizantes y sus familiares / Total de
derechohabientes del ISSSTEP)*100

- . Unidad de medida: Porcentaje
si mismos y sus familiares.
Meta programada: 4.82%
Meta alcanzada: 5.64%
Cumplimiento del indicador: 117.00%
Actividad Unidad de medida pantioeg Cumplimiento
alcanzada
1. Afiliar a 7,640 trabajadores cotizantes y sus familiares que aun
. L. Persona 8,958 117.25%
no han realizado el tramite.

Componente 2: Tramites de alta de pensiones en némina concluidos, para garantizar |a salvaguarda de los derechos de los trabajadores.

Indicador

Método de Caélculo

(Total de altas de pensiones en ndmina realizadas / Total de altas
de pensiones en némina programadas)*100

Porcentaje de alta de tramites de pensiones en némina Unidad de medida: Porcentaje
concluidos. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.62%
Cumplimiento del indicador: 100.62%
Actividades Unidad de medida ol Cumplimiento
alcanzada
1. Dar de alta 805 pensiones en némina. Persona 810 100.62%
2. Maqtener el renfj|m|ento'del F[delcomlso de Pensiones y Instrumento ) 100.00%
Jubilaciones por encima de la inflacion.

Componente 3: Créditos a trabajadores que cotizan para todas las prestaciones otorgados, para garantizar la salvaguarda de sus derechos.

Indicador

Método de calculo

(Numero de créditos otorgados a derechohabientes / Numero de
cotizantes para todas las prestaciones)*100

Porcentaje de trabajadores beneficiados con créditos. Uhtebre) (s basalieke Porcentaje
Meta programada: 7.00%
Meta alcanzada: 8.64%
Cumplimiento del indicador: 123.43%
Actividad Unidad de medida (e Cumplimiento
alcanzada
1.Otorgar 4'1,900 créditos a los trabajadores que cotizan para todas Crédito 5,311 108.39%
las prestaciones.
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componente 4: Tramites de inscripcion a estancias infantiles realizados, para garantizar la salvaguarda de los derechos de los trabajadores.

Indicador

Método de calculo

(Total de inscripciones a estancias infantiles realizadas / Total de
solicitudes de inscripcidn a estancias infantiles recibidas)*100

. S . . . Unidad de medida: Porcentaje
Porcentaje de inscripciones realizadas a estancias infantiles.
Meta programada: 99.37%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.64%
Actividad Unidad de medida Caniged Cumpiimiento
alcanzada
1. Inscribir a 728 infantes en estancias infantiles. Inscripcion 746 102.47%

Componente 5: Cursos y talleres aperturados en el Centro de Bienestar Social y Cultural.

Indicador

Método de célculo

Porcentaje de cursos y talleres aperturados en el Centro de

(Total de cursos y talleres aperturados en el Centro de Bienestar
Social y Cultural / Total de cursos y talleres ofertados en el Centro
de Bienestar Social y Cultural)*100

Bienestar Social y Cultural respecto a los cursos y talleres Unidad de medida: Porcentaje
ofertados. Meta programada: 98.79%
Meta alcanzada: 98.29%
Cumplimiento del indicador: 99.49%
Actividad Unidad de medida (e Cumplimiento
alcanzada
1.Inscribir a 4,404 derechohabientes y publico en general a cursos L o
y talleres ofertados por el Centro de Bienestar Social y Cultural. Inscripcion 4425 100.48%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefo, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2019,
proporcionado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del

Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
. los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITOR{A SUPERIOR Estado de Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Gréfica 1

Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2019,
proporcionado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 7 indicadores evaluados del Programa Presupuestario “Prestacion de Servicios
Médicos”, 3 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, 2 con un comportamiento descendente
y 1 entre 90y 115.8%; 2 presentan un cumplimiento inferior a 89.9% y, 2 presentan un cumplimiento superior
a 115.9%, para el logro del Propésito “Los derechohabientes obtienen atencién mediante los servicios
otorgados en las unidades médicas de primer nivel y hospital”.

Ademds, de las 13 Actividades evaluadas, 9 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 90
y 115.8%; 2 Actividades, presentan un cumplimiento inferior a 89.9%; y 2 presentan un cumplimiento superior
a 115.9%.

De los 5 indicadores evaluados del Programa Presupuestario “Prestaciones de Seguridad Social”, 3 presentan
un cumplimiento apegado a su programacion, entre 90y 115%y 2 presentan un cumplimiento superiora 115%,
para el logro del Propésito “El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla cumple con la ley a través de la prestacién de servicios de manera eficiente,
oportuna y profesional”.

Ademas, de las 6 Actividades evaluadas, 5 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 90y
115%; y 1 Actividad 1 presenta un cumplimiento superior a 115%.
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4.2.4.1 Resultado:

Recomendacion: 90/12-04CFE-01-03-04-06-07-2019

La Entidad Fiscalizada deberd presentar la documentacién e informaciéon que justifique y/o aclare el
comportamiento del cumplimiento del indicador de Componente.

En especifico, el cumplimiento final del Componente 6 del programa presupuestario “Prestacion de Servicios
Médicos”.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones externas que afectaron el cumplimiento de
los Programas Presupuestarios, para que en el disefio o durante su ejecucion, se realicen las modificaciones
pertinentes en la programacién de sus metas.

4.,2.5 Revisidn de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacién programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificacién de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccidn lll, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla, establece que la Fiscalizacidn Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los objetivos de los
programasy las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacién se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2019
(Pesos)
Programa Aprobado ,l(\:; th:iccliz:::)/ Modificado Devengado Pagado
Desempeno de las
funciones

Prestacion de servicios | $3,287,212,049.87 | $1,003,535,975.03 | $4,290,748,024.90 | $4,290,748,024.90 | $4,257,639,029.28
publicos

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2019, proporcionado
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de
Puebla.

4.,2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacion de los recursos del Programa
Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacién programatica que establece el CONAC.
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ASE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Py los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
AUDITORIA SUPERIOR Estado de Puebla
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4.2.6 Publicacién de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, incisos a) y ¢)
establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- Que en la administracién de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez;

- Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso, promuevan
la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e La publicacién de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Sienlaadministracion de los recursos publicos se consideré el criterio de perspectiva de género, o en
su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacién de los programas e indicadores, se verificd que la Entidad Fiscalizada, publicé los programas
e indicadores estratégicos y de gestion, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

4.,2.6.2 Resultado:

De la perspectiva de género, se identifico que los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada,
contienen elementos que atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron acciones
con las que se atiende el criterio de equidad de género en la administracién de los recursos publicos.

En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada el
cumplimiento de dicho Programa.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informacién y cumplimiento; asi
como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcion.

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacidon Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos

en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- La existencia de mecanismos de control interno.
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R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e Sihaimplementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificéd que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas responsables
de llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion, seguimiento y evaluaciéon de los Programas
Presupuestarios, éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son reguladas por su marco
normativo; cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluaciéon de los planes y programas; ademas,
cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana de los servidores publicos que se
desempefian en ella.

Asimismo, se identificé que brinda capacitacién enfocada a desarrollar las competencias profesionales del
personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacion y evaluacién; asi como en
materia de promocioén de la integridad y/o prevenciéon de la corrupcion.

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada
Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La Entidad Fiscalizada deberd presentar la documentacién e informaciéon que justifique y/o aclare el
comportamiento del cumplimiento del indicador de Componente.

En especifico, el cumplimiento final del Componente 6 del programa presupuestario “Prestacién de Servicios
Médicos”.

En atencion a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio nimero DG/179/2021 de fecha 9 de
septiembre de 2021, mediante el cual presenta documentacién e informacién para aclarar y/o justificar dicha
situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informaciéon y documentacidon presentada, se
advierte que ésta no reune las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo cual
el resultado se considera como no aclarado o justificado.
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5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Se determinaron 18 observaciones, las cuales 12 fueron solventadas, por presentar documentacion
comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se consideran atendidas y
eliminadas. De las 6 observaciones restantes se generaron: 6 Solicitudes de Aclaracion.

Elemento de Importe por Solicitud de Pliegode ‘

Solventa No Solventa Recomendaciones

Revisién solventar Aclaracién Observaciones

1 Cuenta
Publica.
2 Cuenta
Publica.
3 Cuenta
Publica.
4 Estimacion
por Pérdida o
Deterioro de X $0.00
Activos
Circulantes
5 Bienes
Inmuebles,
Infraestructura
y
Construcciones
en Proceso
6 Cuentas por
Pagar a Corto X
Plazo
7 Cuentas por
Pagar a Corto X $0.00
Plazo
8 Cuentas por
Pagar a Corto X
Plazo
9 Cuentas por
Pagar a Corto X $21,182,599.00
Plazo
10 Informe del
Auditor X
Externo.
11 Presupuesto
de Egresos

X $0.00

X $0.00

X $0.00

X $0.00

0113-19-90/12-
CP-SA-01

0113-19-90/12-
CP-SA-02

0113-19-90/12-
CP-SA-03

X $0.00
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12 Otros
Ingresos 'y X $0.00
Beneficios

13 Equipo e
Instrumental
Medico y de
Laboratorio

X $0.00

14 Otros
Servicios X $51,300,519.04
Generales

0113-19-90/12-E-
SA-04

15
Remuneracione
s Adicionales y

Especiales

X $0.00

16 Materiales y
Articulos de
Construcciény
Reparacién

X $0.00

17 Servicios de
Instalacion,
Reparacién, X $45,776,886.40

Mantenimiento

y Conservacién

0113-19-90/12-E-
SA-05

18 Obra Publica
en Bienes X $1,194,188.00
Propios

0113-19-90/12-E-
SA-06

Total $119,454,192.44

TOTALES 12 6 6 0 0

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisidon a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestaciéon y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determind una
Recomendacion.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del Ingreso, Gasto y Patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los Estados e Informes Contables, Presupuestarios y Programaticos que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye
gue en términos generales el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla cumplié con la normativa que es aplicable en la materia, con salvedad a lo
descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual.
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7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacién, ejecucién y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el ambito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtro. Victor Hugo Aguilar Herndndez Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditor Especial de
Financiero Evaluacién de Desemperio
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