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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;1, 2, 3, fracciones Xll y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccién Ill y 11, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 3, 52, 53 y 54, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113
y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion XVI, 199, primer parrafo,
200y 217, primer parrafo, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
3, 4, fracciones I, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XVIl'y XXI, 6, 30, 31, 33, fraccién XLVI, 41, 58, 59, 60, 115, 122, fracciones |,
X, XIV, XVI'y XXXIX y 130, fraccién VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones |, I y Ill, 3, 4, 9 y 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVl y LVI, del Reglamento interior de la
Auditoria Superior del Estado de Pueblay el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2021, por el que se deja sin efectos
el similar de fecha 05 de febrero de 2021 y se reactivan términos y plazos de Ley, con el objeto de llevar a cabo
la reanudacién de las actividades de fiscalizacién superior y labores presenciales de dicha Entidad Fiscalizadora
sujetandose a las especificaciones previstas en el mismo; por este medio, tengo a bien entregar al H. Congreso
del Estado, por conducto de la Comisién General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado, el resultado de
la Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior, efectuada al Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan , correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y que se contiene
en el presente INFORME INDIVIDUAL.

Para ello la Autoridad Fiscalizadora ha procedido a revisar la Cuenta Publica, evaluar los resultados de la gestién
financiera, y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y
subprogramas.

Por lo que a través de la fiscalizacién realizada se verifica que el manejo de los recursos publicos haya sido de
manera eficiente, eficaz y transparente, contribuyendo a la inhibicién de la discrecionalidad, y la opacidad, asi
como a la lucha contra la corrupcién e impunidad, con el propésito fundamental de avanzar hacia nuevas
formas de gobernanza que proporcionen un mayor desarrollo y bienestar institucional, asi como social,
generando valor publico.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, conforme a su mandato normativo y al sentido trascendente de su
mision, tiene la conviccién de que la informaciéon que emita debe impactar en la adecuada ejecucion y
orientacion de las politicas publicas y los recursos asignados a éstas; por ello actia con respeto y firmeza en
su funcioén fiscalizadora.

Respeto: A las formas de pensamiento y al trato digno de las personas que intervienen en el proceso de
fiscalizacion superior, con apego riguroso a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad.

Firmeza: Al desempedar la funcién de fiscalizaciéon con autonomia, integridad y ética profesional.
El presente informe comprende:

« Tipos de Auditoria.
» Financiera y de Cumplimiento.
» Desempefio.

«  Objetivo de la Auditoria.

«  Criterios de Seleccién.

«  Alcance.

+  Procedimientos de Auditoria.

+  Auditor Externo.
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«  Resultados de la Fiscalizacién Superior.

+  Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.

«  Dictamen.

«  Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion.

Es pertinente mencionar que, para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacion del gasto publico y analizar que los indicadores suministraran informacién sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.

En la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos convencidos y comprometidos con el ejercicio de una
fiscalizacion superior ética, profesional e independiente, consustancial a la vida demaocratica, a la gobernanza
y a la credibilidad social.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 14 de julio de 2021.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacién de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los ingresos, gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del
manejo, la custodia y la aplicacion de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o
municipal, y demds informacién financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las
Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso,
la revision de hechos y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen
probables irregularidades o conductas ilicitas.

La practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales; y las demas revisiones que
establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempeiio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
Estados e Informes Contables y Presupuestarios del ejercicio 2019 para evaluar los resultados de la gestién
financiera:

. Verificar el ejercicio de los ingresos y egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos
fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

. Constatar que los recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones se contrataron,
recibieron y aplicaron de conformidad con lo aprobado.

. Verificar que la captacién, recaudacién, administracién, custodia, manejo, ejercicio y aplicaciéon de
recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos, convenios,
mandatos, fondos, fideicomisos, prestacién de servicios publicos, operaciones o cualquier acto que la
Entidad Fiscalizada, celebré o realizé, relacionados con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron ala
legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios, o ambos, en contra de la Hacienda Publica.

. Revisar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre otros
aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos, subsidios,
aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas instrumentos
financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.
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. Verificar que se hayan cumplido las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de
sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales, y demdas normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios establecidos de acuerdo a las facultades y atribuciones del
marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para la integracién del Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2019 y acorde a lo dispuesto en el
Plan Estratégico de la Institucion.

2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Zacatldn, corresponde al universo de los ingresos, egresos y obra publica, que fueron
seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccién planteados para esta auditoria.

Porcentaje
representativo
de la muestra

Universo Muestra

Concepto (Seleecionado) Auditada

Ingresos $2,957,051.23 $729,349.00 24.66 %
Egresos $24,408,920.72 $11,341,652.75 46.00 %

Del universo seleccionado respecto al ingreso seleccionado fue por $2,957,051.23 la muestra auditada fue por
$729,349.00 se alcanz6 una revision del 24.66 %.

Del universo seleccionado respecto al egreso seleccionado fue por $24,408,920.72 la muestra auditada fue por
$11,341,652.75 se alcanzé una revision del 46.00 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

. Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados;

. Verificar selectivamente que la captacion, recaudacion, administracién, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o cualquier
acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio del gasto publico,
se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda
Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada;
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. Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demds instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago;

. Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacién de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales y demds normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

2.5 AUDITOR EXTERNO

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 122, fracciones XXXIV, XXX VIl y XXXIX, de la Ley de Rendicidon
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, en relacién a los Auditores Externos que son
autorizados por el Titular de la Auditoria Superior.

En el mes de octubre de 2018, fue publicada la Convocatoria Publica Nacional, dirigida a personas fisicas o
morales interesadas en participar en el proceso de autorizacién de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padrén de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2019.

Por lo anterior, dicho padrén fue publicado en el mes de noviembre de 2018, emitiendo para tal efecto los
Lineamientos para la Designacién, Contratacién, Control y Evaluacién de los(las) Auditores(as) Externos(as) que
Contraten las Entidades Fiscalizadas para Dictaminar sus Estados Financieros, Contables, Presupuestarios y
Programaticos, por el ejercicio 2019.

El Auditor Externo C.P.C. Blanca Rosa Guadalupe Bauza Meneses contratado por el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan para el ejercicio 2019 y como profesional
autorizado por la Auditoria Superior del Estado de Puebla para auxiliar a la misma en las funciones que le
competen en términos del articulo 4, fraccién lil, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla y conforme a los lineamientos respectivos, emitié sus informes respecto al ejercicio de los
recursos publicos, con base en la documentaciéon comprobatoria y justificativa correspondiente, verificando el
apego a la normatividad aplicable; asimismo, las observaciones y recomendaciones emitidas forman parte del
resultado de la Fiscalizacién Superior.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

. Informe parcial, final y dictamen
. Papeles de Trabajo

La Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar
y corregir dreas de oportunidad, contribuir a la mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicion de
cuentas y el buen gobierno.
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3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempeio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer silos planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempenio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el objetivo de
la Auditoria de Desempefnio, los criterios de seleccién, el alcance y los procedimientos de auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; y, comprobar:
a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;
¢) Que se cumplieron las metas de gasto;
d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que procmuevan la igualdad entre mujeres y hombres; y

La existencia de mecanismos de control interno.

D
- =

3.2 Criterios de seleccion

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, como
parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las cuentas publicas 2019.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores précticas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida la
informacion o las condiciones estdn en conformidad con el objetivo y alcance, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefio realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Zacatlan, Puebla, se verificé el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2019, el cumplimiento de los indicadores de los
Componentes y Actividades, asi como de los programas que promueven la igualdad entre mujeres y hombres,
el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la existencia de mecanismos de control
interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la publicacién de la informacién
relacionada con los planes y programas institucionales y su cumplimiento.
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La Auditoria de Desempefio se enfocé a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programdtica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacién de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las unidades
responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccion6 una muestra de Programas Presupuestarios a los
que se destinaron fondos publicos para construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar
los sistemas de agua, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, cuyo presupuesto pagado asciende a
$26,713,213.13 que representa el 100.00% del presupuesto total pagado para la ejecucién de los Programas
Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de
Zacatlan, Puebla, dicha muestra se integra por el programa: “Servicios Publicos, Agua, Alcantarillado y
Saneamiento”.

EGRESOS

Universo Seleccionado $26,713,213.13
Muestra Auditada $26,713,213.13
Representatividad de la muestra 100.00%

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Andlisis de congruencia de la planeacién estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracidn de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Légico (MML) y en la MIR. que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de
los bienes y servicios, que los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito, que
éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores
establecidos permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.
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3.4.5 Publicacién de los programas e indicadores, perspectiva de género

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracidon de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

3.4.6 Mecanismos de control interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector publico (MICI).

3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2019 y como profesional autorizado para auxiliar
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacidn Superior, emitié su opinidn acerca del ejercicio
de los recursos publicos, con base en el analisis y revision de la documentacién comprobatoria correspondiente
y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y considera que se debera
verificar que la evidencia del cumplimiento a los indicadores estratégicos y de gestion, asi como el
cumplimiento de las actividades de los Programas Presupuestarios, sea suficiente, pertinente, competente y
relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla en su caso llevé a cabo la revisién de la
siguiente documentacion que presento el Auditor Externo:

a) Informes final y dictamen;
b) Papeles de trabajo.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria de Desempeiio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir areas
de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicién
de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.
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ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
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4. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los Estados e Informes Contables y Presupuestarios, a los informes y dictamen del Auditor Externo,
se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revisién: Estado de Situacion Financiera.

Importe Observado: $2,210,488.44
Rubro de Efectivo y equivalentes, 31/12/2019

Documentacién soporte:
Estado de Situacion Financiera.
Notas a los Estados Financieros.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Notas a los Estados Financieros:

Del andlisis a la Cuenta Publica Consolidado presentada por el Municipio de Zacatlan, referente al Estado de
Situacién Financiera del Sistema Operador de los Servicios de Alcantarillado y Agua Potable del Municipio de
Zacatlan, en el Rubro de Efectivo y Equivalentes presenta un importe de $2,210,488.44, en las Notas al Estado
de Situacién Financiera (Notas de desglose) no se encuentra considerado el rubro de Efectivo y Equivalentes,
por lo que se solicita el documento donde se integre el importe del rubro Efectivo y Equivalentes al 31 de
diciembre de 2019, por fuente de financiamiento, cuentas bancarias y caja en su caso, asi como afo al que
pertenece el recurso.

Asi también se solicita al Organo Interno de Control informe mediante escrito, de las verificaciones realizadas
en relacion a la integracion del importe del rubro de Efectivo y Equivalentes presentado en el Estado de
Situacién Financiera de la Cuenta Publica, y el cumplimiento a lo establecido a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en relacién a las Notas a los Estados Financieros.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria respecto al Rubro de Efectivo y Equivalentes,
por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 42, 43, 46, 48 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Norma para armonizar la
presentacion de la informacion adicional del proyecto del Presupuesto de Egresos; 2, 4 fracciones I, VI, VIII, X,
XII, X1V, XX'y XXI, 6,7, 9, 15, 30, 33, fracciones |, II, lll, 44 y 54 fraccién IX inciso b) de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 78, fraccién XIl, 91 fraccion LIV, 166, fraccion XXI, 169 de
la Ley Organica Municipal, 17y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de la Entidades Federativas y los Municipios.
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4.1.2 Control Interno
2 Elemento(s) de Revisiéon: Conciliacion Contable
Diferencia por $1,621,731.28

Documentacién soporte:

Cédula de Recaudacién de Cobro de Derechos de Agua.

Balanza de comprobacién.

Reportes presentados a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

De la balanza de comprobacién:

Derivado del andlisis de la Balanza de Comprobacién al 31 de diciembre de 2019, que presenté la Entidad
Fiscalizada como contestacién al requerimiento ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detectd que existe
diferencia de $1,621,731.28 entre la comparacion del importe registrado en la Balanza de Comprobacion al 31
de diciembre de 2019 en la cuenta 4.1.4 "Derechos" contra el importe de la columna total de ingresos de la
Cédula de recaudacion de cobro de Impuesto Predial y con el importe del Informe anual presentado a la
Secretaria de Planeacién y Finanzas, que presento la Entidad Fiscalizada.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remiti6 la documentacidon comprobatoria de la diferencia observada en la Conciliacién
contable, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulo 2,9, 15, 54 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 54 Ley de
Coordinacién Hacendaria del Estado de Puebla; 5, 54, 55 y 56 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Puebla.

3 Elemento(s) de Revisién: Formatos de Obra de Requerimiento.

Documentacién soporte:

Anexos 13y 14 de Inversion Plblica del Requerimiento.
Anexo 11 Relacién de Proveedores.

Anexo 2 Personas que manejan recursos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Anexo 2 Personas que manejan recursos:

Derivado del andlisis del Anexo 2 enviado de forma impresa, remitido como contestacién al oficio de
Requerimiento nimero ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se observa que no se encuentra firmado por los
responsables, por lo que se solicita al Organo Interno de Control, la verificacién de este.

Asi mismo se solicita al Organo Interno de Control remitir el padrén de proveedores (anexo 11), contratistas, ya
que el enviado de forma digital no se encuentra requisitado conforme a los requerimientos de esta Entidad
Fiscalizadora, dicho anexo tiene la leyenda de "No Aplica", por lo que se solicita al Organo Interno de Control,
la verificacion de este.
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Asi mismo se solicita al Organo Interno de Control, que mediante escrito informe las acciones realizadas o no,
para verificar que la informacién solicitada en los Anexos 13 "Destino de los Recursos" y 14 "Base de obras y
acciones” se encuentre requisitado en su totalidad conforme a los requerimientos de esta Entidad Fiscalizadora
y el ejercicio del presupuesto de egresos del ejercicio 2019; ya que el enviado de forma digital el anexo 13 tiene
la leyenda de "No Aplica", por lo que se solicita al Organo Interno de Control, la verificacién de este.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentaciéon comprobatoria respecto a los formatos de Requerimiento, por
lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 42, 43, 46,48 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, 4 fracciones I, VII, VIII, XII, XIlI,
XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 30, 33, fracciones |, Il, lll y 54 fraccién IX inciso a) de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 78, fraccion XlI, 91 fraccion LIV, 166, fracciéon XXI, 169 de la Ley
Orgénica Municipal.

4.1.3 Presupuesto de Egresos
4 Elemento(s) de Revisién: Presupuesto de Egresos.
Diferencia por $2,926,715.06

Documentacién soporte:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y
Concepto).

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y
Concepto), del ejercicio inmediato anterior.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo y
Concepto):

La Entidad Fiscalizada excedié el limite de asignacion global de recursos para servicios personales aprobados
en el Presupuesto de Egresos, de conformidad con lo establecido en los articulos 10y 21 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los municipios.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacion justificativa, por lo que se solventa la observaciéon

correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:
Articulos 10y 21 de la Ley de Disciplina Financiera para Entidades Federativas y Municipios.

5 Elemento(s) de Revisién: Presupuesto de Egresos.
Diferencia por $2,439,986.10

Documentacién soporte:
Balance Presupuestario - LDF.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balance Presupuestario - LDF:

Del analisis al Balance Presupuestario al 31 de diciembre de 2019, se observa que no cumple con el principio
de sostenibilidad entre los ingresos de libre disposicion y los gastos no etiquetados (sin incluir la amortizacién
de la deuda).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacion justificativa, por lo que se solventa la observacion
correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:
Articulos 2 fraccién I, 6 y 19 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

4.1.4 Ingresos
6 Elemento(s) de Revisién: Aprovechamientos.

Monto Observado: $729,349.00

Devolucién de Derechos péliza 1010000016, 22/01/2019 por $149,006.00
Devolucién de Derechos péliza 1120000019, 31/12/2019 por $425,195.00
Devolucién de Derechos pdliza 1120000020, 31/12/2019 por $155,148.00

Documentacién soporte:
Auxiliar de Mayor.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Aucxiliar de Mayor:

Del andlisis al Auxiliar de Mayor que presento la Entidad Fiscalizada como contestacién al requerimiento
ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificé el concepto de Ingresos por "Otros Aprovechamientos
(Devolucion de Derechos)" segun pdlizas 1010000016, 1120000019 y 1120000020; del cual no se cuenta con la
documentacién que ampare los ingresos por este concepto, desde su planeacién, programacion,
presupuestacion, asi como de los momentos contables modificado, devengado, y recaudado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia de la recaudacién y administracién de los ingresos.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentaciéon comprobatoria del rubro de Aprovechamientos, por lo que se
solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Punto 6 Clasificador por Rubro de Ingresos; 2 fraccién |, 4 fracciones 11, VII, VIII, X, XIIl, XIV, XX y XXI,6,7,9, 15,
30, 31, fraccién Il inciso a y d, y 33, fracciones Xl y XlI, 54 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla; 110 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla, 86, fraccién Il de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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4.1.5 Egresos
7 Elemento(s) de Revisidn: Servicios Personales.

Importe Observado: $1,168,939.17
Gratificacion de fin de ano, del mes de diciembre

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacién.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacién:

Del andlisis a la Balanza de Comprobacion, la cuenta 5.1.1.3.2.2 "Gratificacion de Fin de ainc" del mes de
diciembre por $1,168,939.17, de cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacion,
programacion, presupuestacion, modalidad, asi como los momentos contables del aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
0 no, una revisiéon a los expedientes de personal, y de la deteccion en caso de nepotismo en la Entidad
Fiscalizada.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remiti6 la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por Servicios Personales
por pago de Gratificacidon de fin de afo, por lo gue se solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 16,19, 34, 35, 36, 44, 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones
1, VI, VI X1, X1, XIV, XXy XX, 6,7, 9, 15, 30, 31, fraccion Il inciso a) y d), y 33, fracciones IV, X1y XII, 54 de la Ley
de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla; Analitico de Plazas de la Norma para
armonizar la presentacién de la informacién adicional del Proyecto del Presupuesto de Egresos, 86 fraccion Il
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 90, 91, 163, 166, 169, 170 fracciones Il, IV y Xl de la Ley Organica
Municipal; 3 fraccién XX, 10 fraccion |l de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero
del Decreto de Creacién del SOSAPAZ

8 Elemento(s) de Revisidn: Servicios Personales.

Importe Observado: $451,224.85

Sueldo Base al Personal de Confianza
Indemnizaciones (Roque Azcarate Estrada).
Péliza E020000005, 06/02/2019

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revisiéon al Anexo Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detecté por un importe de $451,224.85 pago por
Indemnizaciones segun pdliza E020000005; de cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde
su planeacién, programacion, presupuestacién, modalidad, asi como los momentos contables del aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, los motivos que
dieron origen de la Indemnizacién, a quien se le indemnizo y por qué se indemnizo, cual fue el crigen del dafo,
las acciones llevadas en relacién por las posibles responsabilidades, asi mismo si llevé a cabo o no, una revision
a los pagos de los adeudos mencionados anteriormente.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por Servicios Personales
por pago de Indemnizaciones, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 16,19, 34, 35, 36, 44, 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones
1, VIL, VI X1, X1, XIV, XXy XX, 6,7,9,15, 30, 31, fracciéon Il inciso a) y d), y 33, fracciones IV, Xl y XII, 54 de la Ley
de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta; 90, 91, 163, 166, 169, 170 fracciones Il, IV y Xll de la Ley Organica Municipal; 3 fraccion XXI, 10
fraccion Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del
SOSAPAZ.

9 Elemento(s) de Revisidn: Servicios Personales.

Importe Observado: $49,962.44

Sueldo Base al Personal de Confianza.
Indemnizaciones, (Eyvar Salinas Sanchez)
Poliza E110000017,08/11/2019

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De larevisién al Anexo Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detect6 por un importe de $49,962.44 pago por
Indemnizaciones segun pdliza E110000017; de cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde
su planeacién, programacion, presupuestacion, modalidad, asi como los momentos contables del aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado.

También se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, los motivos que
dieron origen de la Indemnizacién, a quien se le indemnizo y por qué se indemnizo, cual fue el origen del dafio,
las acciones llevadas en relacién por las posibles responsabilidades, asi mismo si llevé a cabo o no, una revisién
a los pagos de los adeudos mencionados anteriormente.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitio la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por Servicios Personales
por pago de Indemnizaciones, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 16,19, 34, 35, 36, 44, 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones
I, VI, VI X1, X1, XIV, XXy XX, 6,7, 9,15, 30, 31, fraccion Il inciso a) y d), y 33, fracciones IV, Xy XII, 54 de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta; 90, 91, 163, 166, 169, 170 fracciones Il, IV y XIl de la Ley Organica Municipal; 3 fraccion XXi, 10
fraccion Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del
SOSAPAZ.

10 Elemento(s) de Revisién: Otros materiales y articulos de construccién y reparacion.

Importe Observado: $259,272.79
Proveedor: Global Underground & Water Solutions, S.A. de C.V.
Péliza E100000002, 01/10/2019 por $259,272.79

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De larevisién al Anexo Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detecté pago al proveedor Global Underground
& Water Solutions, S.A. de C.V., por un importe de $259,272.79 por la adquisicién de Otros Materiales y Articulos
de Construcciéon y Reparacién segun podliza E100000002, del cual no se cuenta con la documentacion
comprobatoria, desde su planeacién, programacion, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacion,
asi como los momentos contables del aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado,
tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion
por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto de Otros materiales y
articulos de construccién y reparacién, por lo que se solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccion XV de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones I, VII, VIII,
XII, X, XIV, XX 'y XXI, 6, 7, 9, 15, 31, fraccién |l, 33, fraccion 1V, 44, 54 de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 86
fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta;15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccién Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

11 Elemento(s) de Revisién: Otros materiales y articulos de construccién y reparacién.

Importe Observado: $252,576.70
Proveedor: Valvulas Vamex, S.A. de C.V.
Péliza EO80000074, 22/08/2019 por $252,576.70

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revisiéon al Anexo Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detecté pago al proveedor Valvulas Vamex, S.A.
de C.V,, por un importe de $252,576.70 por la adquisiciéon de Otros Materiales y Articulos de Construccién y
Reparacién segun péliza E080000074, del cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su
planeacién, programacién, presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos
contables del aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los
motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacion al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacion comprobatoria del ejercicio del gasto de Otros materiales y
articulos de construccién y reparacion, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccion XV de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccion |, 4, fracciones I, VI, VIII,
XlI, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 15, 31, fraccion I, 33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 86
fraccion Il de la Ley del impuesto Sobre la Renta;15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccién IIl, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

12 Elemento(s) de Revisién: Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas.

Monto Observado: $174,000.00

Proveedor: Ingenieria Disefio y Construccién Construiré S.A. de C.V.
Pdliza E070000069, 19/07/2019 por $87,000.00

Pdliza E080000080, 23/08/2019 por $43,500.00

Pdliza E090000077, 27/09/2019 por $43,500.00
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revisiéon al Anexo Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacion
notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detect6 pagos al proveedor Ingenieria Disefo y
Construccion Construiré S.A. de C.V.,, por un monto de $174,000.00 por el pago de Arrendamiento de
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas, segun poélizas E070000069, E080000080, E090000077, de los cuales
no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestacion,
modalidad y proceso de adjudicacion, asi como los momentos contables del aprcbado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacion comprobatoria del ejercicio del gasto Arrendamiento de
maquinaria, otros equipos y herramientas, por lo que se solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccion XV de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccion |, 4, fracciones I, VII, VIII,
XlI, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 15, 31, fraccion I, 33, fraccion 1V, 44, 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 86
fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 99, fraccién Ill, 100, fraccién Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

13 Elemento(s) de Revision: Servicios legales, de contabilidad , auditoria y relacionados.
Importe Observado: $56,095.00
Proveedor: Angelina Aguirre Ocotoxtle.

Poliza E090000056, 23/09/2019 por $56,095.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacién notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identific6 pago al proveedor
Angelina Aguirre Ocotoxtle, por un importe de $56,095.00, por la contratacion de Servicios Legales, de
Contabilidad, Auditoria y Relacionados segun pdliza E090000056, del cual no se cuenta con la documentacion
comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestaciéon, modalidad y procesos de adjudicacién,
asi como de los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta
los motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion por el rubro
observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacion en relacion al cumplimiento de cada operacion, y la no existencia
de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto Servicios legales, de
contabilidad, auditoria y relacionados, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccidon XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccion |, 4, fracciones I, Vil, VIII, XII, X1lI, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién
Il, 33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 167,
168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 86 fraccidn Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15,
16,17,18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion Ill, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion |l de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo
primero del Decreto de Creacion del SOSAPAZ.

14 Elemento(s) de Revision: Servicios legales, de contabilidad , auditoria y relacionados.
Importe Observado: $33,189.66
Proveedor: Infraestructura y Binestar Corporativo INCOR, S.A. de C.V.

Poliza E020000029, 18/02/2019 por $33,189.66

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identific6 pago al proveedor
Infraestructura y Binestar Corporativo INCOR, S.A. de C.V, por un importe de $33,189.66, por la contratacién de
Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y Relacionados segun pdliza E020000029, de los cuales no se
cuenta con la documentacion comprobatoria, desde su planeacidn, programacién, presupuestacion,
modalidad y procesos de adjudicacion, asi como de los momentos contables del comprometido, devengado,
ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada
proceso de adjudicacién por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, y la no existencia
de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto Servicios legales, de
contabilidad, auditoria y relacionados, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fracciéon XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccion |, 4, fracciones II, VII, VIII, X1, X1lI, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién
Il, 33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 167,
168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 86 fraccidn Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15,
16,17,18, 19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccién lll, 100, fraccién lll, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo
primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

15 Elemento(s) de Revision: Impuestos y derechos.

Monto Observado: $591,041.00

Comisién Nacional del Agua.

Pdliza E010000009, 09/01/2019 por $ 2,085.00
Pdliza E010000051, 30/01/2019 por $ 64,097.00
Pdliza E010000052, 28/08/2019 por $ 56,978.00
Poliza E070000094, 30/07/2019 por $157,585.00
Poliza E100000080, 25/10/2019 por $310,296.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, de la documentacién de este se
identificé pagos a favor de la Comisién Nacional del Agua, por un monto de $591,041.00, por concepto de pago
de Impuestos y Derechos, segun pélizas E010000009, E010000051, EO10000052, E070000094, E100000080, de
los cuales no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacién,
presupuestacion, modalidad y procesos de adjudicacion, en caso de que se trate de ayudas sociales otorgadas
en especie, asi como de los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevd a cabo
o no la vigilancia del pago de los Impuestos y Derechos "Comisién Nacional del Agua".

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto de Impuestos y
derechos, por lo que se solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38,40, 41,42, 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones Ii, VII, VIII, XI1, XIil, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccion Il
33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla; 167, 168,
169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 89, 90, 99, fraccién lll, 100, fraccion Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

16 Elemento(s) de Revision: Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro.

Importe Observado: $648,849.00
Comisién Nacional Forestal.
Péliza EO80000095, 28/08/2019 por $648,849.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, de la documentacién de este se
identifico pago a favor de la Comision Nacional Forestal, por un importe de $648,849.00, por concepto de pago
de servicios ambientales al fondo Forestal, segun pdliza E080000095, del cual no se cuenta con la
documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacion, presupuestacién, modalidad y procesos
de adjudicacion, en caso de que se trate de ayudas sociales otorgadas en especie, asi como de los momentos
contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron
origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por el rubro observado. No se cuenta con la
Publicacién en Internet de la "Norma para establecer la estructura de informaciéon de montos pagados por
ayudas y subsidios".
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Se solicita al Organo Interno de Control manifieste la justificacion y cuales son los motivos por el cual se le fue
otorgado "Ayudas Sociales Sin Fines de Lucro”, asi como los beneficios que se obtienen en materia econdmica
y social para la Entidad Fiscalizada por esta situacion en relacién al manejo y ejercicio del presupuesto publico.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste, bajo protesta de decir verdad, en caso de que se
trate de ayudas sociales otorgadas en especie, que se llevéd a cabo o no la vigilancia previa en el uso y destino
del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié resolver y en cada proceso de adjudicacién en
relacién al cumplimiento de cada operacién y la no existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto de Ayudas sociales a
instituciones sin fines de lucro, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccién XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42,43, 67 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones II, VII, VI, XI1, XHI, XIV, XX y XX, 6, 7,9, 15, 31, fraccién
Il, 33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 167,
168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Orgénica Municipal; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccién 1, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

17 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Monto Observado: $159,923.73

Proveedor: Energia Productiva Mas Automatizacién, S. de R.L. de C.V.
Otros Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion.
Poliza E030000002, 01/03/2019 por $3,868.25

Poliza E050000035, 14/05/2019 por $42,988.49

Poliza E050000076, 28/05/2019 por $5,965.50
Conservacién y Mantenimiento Menor de Inmuebles.
Poliza E050000076, 28/05/2019 por $1,800.00

Pdliza E070000072, 23/07/2019 por $7,363.00

Pdliza E100000006, 02/10/2019 por $42,988.49

Ayudas Sociales a personas

Pdliza E050000100, 31/05/2019 por $27,475.00

Pdliza E050000101, 31/05/2019 por $27,475.00

Documentacién soporte:
Flujo de Egresos.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Flujo de Egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informaciéon notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, de los datos plasmados en este se
identificé pagos al proveedor Energia Productiva Mas Automatizacion, S. de R.L. de C.V,, por un monto de
$159,923.73, por la adquisicion de Otros Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion segun polizas
E030000002, E050000035, E050000076; Conservacion y Mantenimiento Menor de Inmuebles segun pdélizas
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

E050000076, E070000072, E100000006; Ayudas Sociales a Personas segun pélizas E050000100, E050000101, de
los cuales no se cuenta con la documentacidn comprobatoria, desde su planeacién, programacion,
presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicaciéon, asi como de los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por los rubros observados. No se cuenta con la
Publicacién en Internet de la "Norma para establecer la estructura de informacién de montos pagados por
ayudas y subsidios".

Se solicita al Organo Interno de Control manifieste la justificacion y cuales son los motivos por el cual como
proveedor se le fue otorgado "Ayudas Sociales a Personas", asi como los beneficios que se obtienen en materia
economica y social para la Entidad Fiscalizada por esta situacion en relacién al manejo y ejercicio del
presupuesto publico.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacién en relacion al cumplimiento de cada operacién y la no existencia
de conflicto de intereses entre las partes.

También se requiere constancia de situacion fiscal del proveedor y sus modificaciones.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por concepto de Otros
Materiales y Articulos de Construccidn y Reparacion; Conservacion y Mantenimiento Menor de Inmuebles;
Ayudas Sociales a personas, por lo que se solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fracciéon XV, 7,16, 17, 18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion 11, 38, 40, 41, 42,43, 67 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XX, 6, 7,9, 15, 31, fraccién
Il, 33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 167,
168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion IlI, 100, fraccién 1, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; 32 y 33 Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social;
articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

18 Elemento(s) de Revisién: Ayudas sociales a personas.

Monto Observado: $150,862.07

Especialistas en Infraestructura Carretera Luce, S.A. de C.V.
Péliza EO40000060, 24/04/2019 por $90,517.24

Péliza E050000049, 17/05/2019 por $60,344.83

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.
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INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, de la documentacién de este se
identificaron pagos a favor de Especialistas en Infraestructura Carretera Luce, S.A. de C.V., por un monto total
de $150,862.07, por el pago de Ayudas Sociales a Personas segun pdlizas: E040000060, E040000049, de los
cuales no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacién,
presupuestacion, modalidad y procesos de adjudicacion, en caso de que se trate de ayudas sociales otorgadas
en especie, asi como de los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco
se manifiesta los motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion por el
rubro observado. No se cuenta con la Publicacién en Internet de la "Norma para establecer la estructura de
informacion de montos pagados por ayudas y subsidios".

Se solicita al Organo Interno de Control manifieste la justificacion y cuales son los motivos por el cual se le fue
otorgado a favor "Ayudas Sociales a Personas", a Especialistas en Infraestructura Carretera Luce, S.A. de C.V,, asi
como los beneficios que se obtienen en materia econdmica y social para la Entidad Fiscalizada por esta
situacion en relacién al manejo y ejercicio del presupuesto publico.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste, bajo protesta de decir verdad, en caso de que se
trate de ayudas sociales otorgadas en especie, que se llevé a cabo o no la vigilancia previa en el uso y destino
del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié resolver y en cada proceso de adjudicacion en
relacién al cumplimiento de cada operaciéon y la no existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacion comprobatoria del ejercicio del gasto de Ayudas sociales a
personas, por lo que se solventa la observacion correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36,37, fraccién 11, 38, 40,41, 42,43 y 67 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones II, VII, VIII, XII, X, XIV, XX y XX, 6, 7,9, 15, 31, fraccién
Il, 33, fraccion IV, 44, 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 167,
168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion Ill, 100, fraccidn I, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del SOSAPAZ.

19 Elemento(s) de Revision: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.
Importe Observado: $3,200,000.00
Proveedor: Colegio de Notarios del Estado de Puebla.

Poliza E090000101, 10/09/2019 por $3,200,000.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Flujo de egresos:
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De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacién notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificé pago al proveedor Colegio
de Notarios del Estado de Puebla, por un importe de $3,200,000.00 por la adquisicion de terreno segun poéliza
E090000101, del cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacion,
presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicaciéon, asi como de los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Constancia de verificacion por parte del Organo Interno de Control, de la existencia fisica de los bienes muebles.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto de Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidon XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccion 1I, 33, fraccién IV, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86,87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del
SOSAPAZ.

20 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Monto Observado: $514,092.23

Proveedor: Carlos Adridn Vazquez Posadas.

Software.

Pdliza E070000125, 30/07/2019 por $244,310.34

Péliza E100000054, 16/10/2019 por $122,155.17

Péliza E120000077,20/12/2019 por $122,155.17

Equipo de Computo y de Tecnologias de la Informacion.
Pdliza E120000001, 03/12/2019 por $25,471.55

Documentacién soporte:
Flujo de Egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de Egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificd pago al proveedor Carlos
Adrian Vazquez Posadas, por un monto total de $514,092.23 por la adquisicion de Software segun pdlizas
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ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
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AUDITORIA SUPERIOR acatian
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

E070000125, E100000054, E120000077; Equipo de Computo y de Tecnologias de la Informacién seguin péliza
E120000001, del cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacién,
presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicaciéon, asi como de los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por los rubros observados.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Constancia de verificacion por parte del Organo Interno de Control, de la existencia fisica de los bienes muebles.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por concepto de
Software; Equipo de Coémputo y de Tecnologias de la Informacion, por lo que se solventa la observacién
correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidn XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién |l, 33, fraccién IV, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86,87, 88, 89, 90, 99, fraccion llI, 100, fraccién 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del
SOSAPAZ.

21 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Monto Observado: $101,745.00

Proveedor: José Fermin Camacho Nufez.

Difusién por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y Actividades Gubernamentales.
Pdliza E070000107,31/07/2019 por $16,000.00

Pdliza E080000059, 19/08/2019 por $16,000.00

Pdliza E090000064, 26/09/2019 por $16,000.00

Pdliza E100000074, 23/10/2019 por $16,000.00

Pdliza E110000050, 19/11/2019 por $16,000.00

Pdliza E120000014, 05/12/2019 por $16,000.00

Servicios de Apoyo Administrativo, Traduccién, Fotocopiado e Impresion.
Poliza E080000027, 13/08/2019 por $5,745.00

Documentacién soporte:
Flujo de Egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Flujo de Egresos:
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De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificé pagos al proveedor José
Fermin Camacho Nufez, por un monto total de $101,745.00 por la contratacion de Difusion por radio, television
y otros medios de mensajes sobre programas y Actividades Gubernamentales segun pélizas E070000107,
E080000059, E090000064, E100000074, E110000050, E120000014; Servicios de Apoyo Administrativo,
Traduccién, Fotocopiado e Impresion segun péliza E080000027, del cual no se cuenta con la documentacion
comprobatoria, desde su planeacién, programacién, presupuestaciéon, modalidad y procesos de adjudicacién,
asi como de los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta
los motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por los rubros
observados.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por concepto de
Difusiéon por radio, televisién y otros medios de mensajes sobre programas y Actividades Gubernamentales;
Servicios de Apoyo Administrativo, Traduccion, Fotocopiado e Impresion, por lo que se solventa la observacién
correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidon XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6,7, 9,15, 31, fraccién lI, 33, fraccién IV, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion Ill, 100, fraccion lil, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del
SOSAPAZ.

22 Elemento(s) de Revision: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Importe Observado: $61,236.00

Proveedor: Luz Maria Rueda Rendén.

Equipo Médico y de Laboratorio.

Péliza E100000003,01/10/2019 por $61,236.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificé pago al proveedor Luz
Maria Rueda Rendon, por un importe de $61,236.00 por la adquisicion de Equipo Médico y de Laboratorio
segun poliza E100000003, del cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacion,
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R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

programacion, presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicacion, asi como de los momentos contables
del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacién en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Constancia de verificacion por parte del Organo Interno de Control, de la existenciafisica de los bienes muebles.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remiti6 la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto de Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, por lo que se solventa la observacidn correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidn XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién lI, 33, fraccién |V, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacidn Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86,87, 88, 89, 90, 99, fraccion llI, 100, fraccion 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del
SOSAPAZ.

23 Elemento(s) de Revision: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Importe Observado: $58,670.00

Proveedor: Grupo Piramide Asesores, S.A. de C.V.
Otros Equipos.

Pdliza E060000076, 24/06/2019 por $58,670.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificé pago al proveedor Grupo
Piramide Asesores, S.A. de C.V., por un importe de $58,670.00 por la adquisicion de Otros Equipos segun péliza
E060000076, del cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacion,
presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicaciéon, asi como de los momentos contables del
comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por el rubro observado.
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Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacion en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Constancia de verificacion por parte del Organo Interno de Control, de la existencia fisica de los bienes muebles.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remitio la documentacion comprobatoria del ejercicio del gasto de Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, por lo que se solventa la observacidn correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidon XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones I1, VII, VIII, XII, XI1I, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién lI, 33, fraccién 1V, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78,79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86,87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccién 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del
SOSAPAZ.

24 Elemento(s) de Revision: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Importe Observado: $44,000.00

Proveedor: Ingenieria Bancos de Prueba y Calibraciones, S.A. de C.V.
Otros Equipos.

Poliza E080000050, 16/08/2019 por $44,000.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identific6é pago al proveedor
Ingenieria Bancos de Prueba y Calibraciones, S.A. de C.V., por un importe de $44,000.00 por la adquisicién de
Otros Equipos segun péliza E0O80000050, del cual no se cuenta con la documentaciéon comprobatoria, desde su
planeacién, programacion, presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicacion, asi como de los momentos
contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron
origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Constancia de verificacion por parte del Organo Interno de Control, de la existencia fisica de los bienes muebles.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remiti6 la documentacion comprobatoria del ejercicio del gasto de Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidn XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién lI, 33, fraccién IV, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizaciédn Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86,87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccion XX, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del
SOSAPAZ.

25 Elemento(s) de Revisidn: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Importe Observado: $28,769.00

Proveedor: RMB Laboratorios, S.A. de C.V.
Equipo Médico y de Laboratorio.

Péliza E080000020, 07/08/2019 por $28,769.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De la revision al Anexo de Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacion notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identificé pago al proveedor RMB
Laboratorios, S.A. de C.V., por un importe de $28,769.00 por la adquisicion de Equipo Médico y de Laboratorio
segun poliza E080000020, del cual no se cuenta con la documentaciéon comprobatoria, desde su planeacién,
programacion, presupuestacién, modalidad y procesos de adjudicacién, asi como de los momentos contables
del comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para
invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

Constancia de verificacién por parte del Organo Interno de Control, de la existencia fisica de los bienes muebles.
Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto de Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, por lo que se solventa la observacién correspondiente.
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidon XV, 23, 24, 27, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4,
fracciones I1, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién lI, 33, fraccién IV, 44 y 54 de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizaciédn Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78,79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del
SOSAPAZ.

26 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Monto Observado: $35,321.28

(Muebles de Oficina y Estanteria) Péliza D120000037, 31/12/2019 por $3,800.00

(Equipo de Computo y de Tecnologias de la Informacién) Péliza D120000037, 31/12/2019 por $4,869.83
(Equipo Médico y de Laboratorio) Poliza D120000037, 31/12/2019 por $2,702.25

(Instrumental Médico y de Laboratorio) Péliza D120000037, 31/12/2019 por $18,449.20

(Herramientas y Maquinas) Péliza D120000037, 31/12/2019 por $5,500.00

Documentacién soporte:
Auxiliar de mayor.
Informe de Auditor Externo.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Auxiliar de Mayor:

De larevision al Auxiliar de Mayor (Bienes Muebles) presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de
Informacién notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se identific6 por un monto de
$35,321.28 por la baja de Bienes Muebles seglin pdéliza D120000037, del cual no se cuenta con la
documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacion, presupuestacién, modalidad y procesos
de adjudicacién, asi como de los momentos contables del comprometido, devengado, ejercido y pagado,
tampoco se manifiesta los motivos que dieron origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacion
por los rubros observados.

Informe de Auditor Externo:

De la revision al Anexo 3.1 Informe de Auditoria por el periodo de octubre a diciembre de 2019, que presenté
el Auditor Externo, donde manifiesta que "Detecté que la Entidad Fiscalizada realiz6 bajas de varios bienes
muebles sin presentar el procedimiento y la autorizacién para llevar a cabo las bajas (SIC).

Se solicita al Organo Interno de Control manifieste, el motivo por el cual se efectud la baja de bienes muebles,
asf como si se llevé a cabo o no la verificacién y autorizacién del procedimiento del mismo conforme a la
normatividad correspondiente.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié

resolver.

Constancia de verificacion por parte del Organo Interno de Control, de la baja de los bienes muebles.
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R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto por concepto de
Muebles de Oficina y Estanteria; Equipo de Cdmputo y de Tecnologias de la Informacién; Equipo Médico y de
Laboratorio; Instrumental Médico y de Laboratorio; Herramientas y Maquinas, por lo que se solventa la
observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccidn XV, 23, 24, 28, 34, 35, 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccion |, 4,
fracciones I1, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 15, 31, fraccién lI, 33, fraccién IV, 44 y 54 de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 160, 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica
Municipal; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86,87, 88, 89, 90, 99, fraccion llI, 100, fraccion 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccién XXI, 10 fraccién
Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacién del
SOSAPAZ.

27 Elemento(s) de Revisién: Otros productos quimicos.

Monto Observado: $258,900.00

Proveedor: Maximo Cabrera Mecatl.

Péliza E010000028, 16/01/2019 por $51,150.00
Péliza E010000029, 16/01/2019 por $18,450.00
Péliza E010000049, 29/01/2019 por $ 1,500.00
Péliza E020000025, 15/02/2019 por $ 6,150.00
Péliza E020000026, 15/02/2019 por $51,150.00
Péliza E040000001, 02/04/2019 por $51,150.00
Péliza E050000004, 03/05/2019 por $12,300.00
Péliza EO50000005, 03/05/2019 por $51,150.00
Péliza E040000002, 02/04/2019 por $15,900.00

Documentacién soporte:
Flujo de egresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Flujo de egresos:

De larevisién al Anexo Flujo de Egresos presentado por la Entidad Fiscalizada en Requerimiento de Informacién
notificado con oficio ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020, se detectd pago al proveedor Maximo Cabrera
Mecatl, por un monto de $258,900.00 por la adquisicion de Otros Productos Quimicos segun polizas
E010000028, E010000029, EO10000049, E020000025, E020000026, E040000001, E050000004, E050000005,
E040000002, del cual no se cuenta con la documentacién comprobatoria, desde su planeacién, programacion,
presupuestacion, modalidad y proceso de adjudicacién, asi como los momentos contables del aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado, tampoco se manifiesta los motivos que dieron
origen para invitar al proveedor de cada proceso de adjudicacién por el rubro observado.

Asimismo, se solicita al Organo Interno de Control manifieste bajo protesta de decir verdad, que se llevé a cabo
o no la vigilancia previa en el uso y destino del gasto, asi como el problema o necesidad que se pretendié
resolver y en cada proceso de adjudicacidn en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes.

VMSR/RFV/MERF/JLAG/IAMG

Pagina 32/57




INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
PUEBLA Zacatls
AUDITORIA SUPERIOR acatian
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada remiti6 la documentaciéon comprobatoria del ejercicio del gasto de Otros productos
quimicos, por lo que se solventa la observacién correspondiente.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4, fraccion XV de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién |, 4, fracciones Il, VII, VIII,
XII, X, XIV, XX 'y XXI, 6, 7, 9, 15, 31, fraccién Il, 33, fraccion 1V, 44, 54 de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 167, 168, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal; 86
fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta;15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccién lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 3 fraccion XXI, 10 fraccion I
de la Ley de Responsabilidades Administrativas; articulo décimo primero del Decreto de Creacion del SOSAPAZ.

4.1.6 Obra Puiblica
28 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $249,400.00
Obra nimero 6130003 Proyecto del sistema de abastecimiento de agua,, fecha de inicio de obra 15/02/2019
Recursos Fiscales

Documentacién soporte:

Planos de Arquitectura e Ingenieria de la obra.
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Acta de Entrega Recepcién de los Trabajos.
Anexo 14 Base de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Los planos presentados por la Entidad Fiscalizada:
No contienen el nombre y firma del técnico que los elaboré asi como su acreditacion.

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.
Proceso de adjudicacion:

El acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador debera firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.
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R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

El Contrato no especifica:

Penas convencionales por atraso en la ejecucién de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcién de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacién
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que deberd ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contratacidon o durante la ejecuciéon de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacion que se emitan
por la convocante, el cual debera regir durante la vigencia del contrato.

La descripcién pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratdndose de servicios, los términos de referencia.

El Acta entrega recepcion de los trabajos no especifica:

Nombre y firma del residente de obra y del supervisor de los trabajos por parte de la Dependencia o Entidad y
del superintendente de construccién por parte del contratista.

Descripcién de los trabajos que se reciben.

Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios.

Relacion de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, asi como las pendientes de autorizacion.
Declaracién de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construccion final, asi como los
manuales e instructivos de operacién y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realizacion de los trabajos, fue entregado a la
residencia de obra o a la supervisidn por parte del contratista.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del andlisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra Proyecto del
sistema de abastecimiento de agua, sin embargo, de la revisién realizada al expediente unitario de obra
remitido en contestacion al oficio No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se determind que
dicho expediente se encuentra incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los
documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada presenté el expediente unitario de la obra y de su analisis, se determiné que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacién.
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50,52, 54, 56, 63,64, 69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67,74, 77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xl de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

29 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $227,360.00

Obra nimero 6130010 'Proyecto de construccion de colector sanitario y ampliacion de planta de tratamiento
de aguas residuales, la barranca, Zacatlan, fecha de inicio de obra 20/06/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Bitdcora de obra.

Reporte fotogréfico.

Fianza de anticipo.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Proceso de adjudicacion:

El Acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador deberd firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

El Contrato no especifica:

Porcentaje del anticipo o anticipos que se otorguen y la forma en que el contratista deberd amortizarlo.
Forma y términos de garantizar la correcta inversion de los anticipos y el cumplimiento del contrato.

Penas convencionales por atraso en la ejecucién de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcién de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacién
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que deberd ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contratacion o durante la ejecuciéon de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.
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Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacion que se emitan
por la convocante, el cual debera regir durante la vigencia del contrato.

La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafiar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratdndose de servicios, los términos de referencia.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del andlisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones”, se reporta como terminada la obra 'Proyecto de
construccion de colector sanitario y ampliaciéon de planta de tratamiento de aguas residuales, la barranca,
Zacatlan, sin embargo, de la revisidn realizada al expediente unitario de obra remitido en contestacién al oficio
No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se determind que dicho expediente se encuentra
incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada present el expediente unitario de la obra y de su analisis, se determind que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50,52, 54,56, 63,64, 69, 74,77,75y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67,74, 77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xl de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

30 Elemento(s) de Revision: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $125,269.46

Obra nimero 6130015 'Construccion de linea de agua potable de 2" de didmetro pvc rd-26, tramo Cruz de
Guardian-Altica-calle Fabricas de Zacatlan, pue, fecha de inicio de obra 01/10/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:

Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Bitdcora de obra.

Reporte fotogréfico.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.
Anexo 14 Base de Obras y Acciones.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.

Proceso de adjudicacion:

El acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos no especifica:

La visita a los trabajos fue realizada el dia 20/10/2019, el acta en mencién no solventa debido a que la fecha con
la cual fue realizada la visita es posterior al acta de junta de aclaraciones la cual quedé registrada con fecha
20/09/2019 Yy, el acta de apertura técnica y econdmica tiene la fecha del dia 25/09/2019.

El Acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador debera firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

El Contrato no especifica:

Porcentaje del anticipo o anticipos que se otorguen y la forma en que el contratista deberd amortizarlo.
Formay términos de garantizar la correcta inversién de los anticipos y el cumplimiento del contrato.

Penas convencionales por atraso en la ejecuciéon de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcién de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacién
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que debera ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contrataciéon o durante la ejecuciéon de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Procedimiento de ajuste de costos que debera ser el determinado desde las bases de licitaciéon que se emitan
por la convocante, el cual deberd regir durante la vigencia del contrato.

La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafiar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratdndose de servicios, los términos de referencia.

Presento las notas de bitacora sin fecha o incompletas.

El Acta entrega recepcion de los trabajos no especifica:

Nombre y firma del residente de obra y del supervisor de los trabajos por parte de la Dependencia o Entidad y
del superintendente de construccion por parte del contratista.

Descripcioén de los trabajos que se reciben.

Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios.

Relacién de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, asi como las pendientes de autorizacién.
Declaracion de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construccién final, asi como los
manuales e instructivos de operaciéon y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realizaciéon de los trabajos, fue entregado a la
residencia de obra o a la supervisién por parte del contratista.
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Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del analisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra 'Construccién
de linea de agua potable de 2" de didmetro pvc rd-26, tramo Cruz de Guardian-Altica-calle Fabricas de Zacatlan,
Pue., sin embargo, de la revisién realizada al expediente unitario de obra remitido en contestacién al oficio No.
ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se determiné que dicho expediente se encuentra
incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada presenté el expediente unitario de la obra y de su andlisis, se determiné que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13, 22, 23,49, 50, 52, 54,56, 63,64,69,74,77,79y 93 de |la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67, 74, 77, 84, 93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xll de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccién IV de la Ley de
Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

31 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $106,303.59

Obra numero 6130016 Construccién de linea de agua potable de 2" de diam, pvc rd-26 sobre carretera
Interserrana y cerrada de Benito Judrez, Zacatlan, pue, fecha de inicio de obra 22/10/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:

Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDL.

Bitdcora de obra.

Acta de Entrega Recepcién de los Trabajos.
Anexo 14 Base de Obras y Acciones.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.
Proceso de adjudicacion:

El Acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador debera firmar el contrato.
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La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

El Contrato no especifica:

Porcentaje del anticipo o anticipos que se otorguen y la forma en que el contratista deberd amortizarlo.
Formay términos de garantizar la correcta inversién de los anticipos y el cumplimiento del contrato.

Penas convencionales por atraso en la ejecuciéon de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcién de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacion
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que debera ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contrataciéon o durante la ejecuciéon de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacién que se emitan
por la convocante, el cual deberd regir durante la vigencia del contrato.

La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafiar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratandose de servicios, los términos de referencia.

Present las notas de bitacora sin fecha o incompletas.

El Acta entrega recepcion de los trabajos no especifica:

Nombre y firma del residente de obra y del supervisor de los trabajos por parte de la Dependencia o Entidad y
del superintendente de construccion por parte del contratista.

Descripciodn de los trabajos que se reciben.

Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios.

Relacién de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, asi como las pendientes de autorizacién.
Declaracién de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construccién final, asi como los
manuales e instructivos de operaciéon y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realizaciéon de los trabajos, fue entregado a la
residencia de obra o a la supervision por parte del contratista.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del andlisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra Construcciéon
de linea de agua potable de 2" de diam, pvc rd-26 sobre carretera Interserrana y cerrada de Benito Juarez,
Zacatlan, Pue., sin embargo, de la revisién realizada al expediente unitario de obra remitido en contestacién al
oficio No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se determiné que dicho expediente se
encuentra incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los documentos
presentados.
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Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacién, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada present el expediente unitario de la obra y de su analisis, se determiné que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23, 49, 50, 52, 54, 56, 63,64, 69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67, 74, 77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xl de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

32 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $220,400.00

Obra numero 6230013 'Proyecto de construccion de sistema de hidrogeneracidn eléctrica en la planta
potabilizadora de agua en la localidad de Santa Martha del municipio de Zacatlan, Puebla, fecha de inicio de
obra 28/12/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:

Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Bitdcora de obra.

Reporte fotogréfico.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Finiquito de los Trabajos.

Fianza de vicios ocultos.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.
Anexo 14 Base de Obras y Acciones.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.
Proceso de adjudicacion:

El Acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador deberd firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

El Contrato no especifica:

Penas convencionales por atraso en la ejecucién de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcidn de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacion
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que deberd ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contratacion o durante la ejecucion de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacion que se emitan
por la convocante, el cual debera regir durante la vigencia del contrato.

La descripcién pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratandose de servicios, los términos de referencia.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del analisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra 'Proyecto de
construccion de sistema de hidrogeneracion eléctrica en la planta potabilizadora de agua en la localidad de
Santa Martha del municipio de Zacatlan, Puebla, sin embargo, de la revisién realizada al expediente unitario de
obra remitido en contestacion al oficio No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se
determiné que dicho expediente se encuentra incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en
algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada presenté el expediente unitario de la obra y de su anlisis, se determiné que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50,52, 54, 56, 63,64, 69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67,74, 77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xl de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

33 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $219,365.98

Obra nimero 6230014 'Remodelacion de Estacién de Bombeo de Descarga no. 3 Parque Hundido, fecha de
inicio de obra 24/07/2019

Recursos Fiscales

Documentacién soporte:

Planos de Arquitectura e Ingenieria de la obra.
Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Fianza de vicios ocultos.

Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.
Anexo 14 Base de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Los planos presentados por la Entidad Fiscalizada:

No corresponden a la obra ejecutada.

No contienen el nombre y firma del técnico que los elaboré asi como su acreditacion.

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.
Proceso de adjudicacion:

El Acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador debera firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

El Contrato no especifica:

Penas convencionales por atraso en la ejecuciéon de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcién de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacién
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que deberd ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contratacion o durante la ejecuciéon de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.
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Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacion que se emitan
por la convocante, el cual debera regir durante la vigencia del contrato.

La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafiar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratdndose de servicios, los términos de referencia.

El Acta entrega recepcion de los trabajos no especifica:

Nombre y firma del residente de obra y del supervisor de los trabajos por parte de la Dependencia o Entidad y
del superintendente de construccion por parte del contratista.

Descripcién de los trabajos que se reciben.

Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios.

Relacion de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, asi como las pendientes de autorizacion.
Declaracién de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construccion final, asi como los
manuales e instructivos de operacién y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realizaciéon de los trabajos, fue entregado a la
residencia de obra o a la supervisidn por parte del contratista.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del analisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra Remodelacién
de Estacién de Bombeo de Descarga no. 3 Parque Hundido, sin embargo, de la revisién realizada al expediente
unitario de obra remitido en contestacién al oficio No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento,
se determiné que dicho expediente se encuentra incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades
en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada presenté el expediente unitario de la obra y de su analisis, se determiné que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 13,22, 23,49, 50,52, 54,56, 63,64, 69,74,77,79y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62, 64, 65, 67,74, 77, 84,93, 123 y 127 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86 fraccion Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 169 fracciones Il y Xl de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccion IV de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

34 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.
Importe Observado: $763,135.80

Obra nimero 6130006 'Sustitucién de linea de conduccién primaria de 8" de diametro e instalaciéon de 1,220 m
de tuberia de pad rd-41 de 8" de diametro, fecha de inicio de obra 17/12/2018
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Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER)

Documentacién soporte:

Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Bitdcora de obra.

Reporte fotogréfico.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Finiquito de los Trabajos.

Fianza de vicios ocultos.

Acta de Entrega Recepcién de los Trabajos.
Anexo 14 Base de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.
Proceso de adjudicacion:

El Acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador debera firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.

El Contrato no especifica:

Penas convencionales por atraso en la ejecuciéon de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcion de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacién
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que debera ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contratacion o durante la ejecuciéon de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacién que se emitan
por la convocante, el cual deberd regir durante la vigencia del contrato.

La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafiar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratdndose de servicios, los términos de referencia.

Fianza de anticipo:

En la cldusula segunda del contrato, se estipulé que el prestador renuncia al anticipo del 30% del monto total
del contrato, debiendo entregar oficio donde informa de la renuncia al anticipo, queda observada la fianza de
anticipo debido a que el prestador de servicio no presenté el oficio donde renuncia al anticipo.
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El finiquito de los trabajos no especifica:

Descripcioén de los trabajos y de los datos que se consideren relevantes del contrato correspondiente.

Periodo de ejecucién de los trabajos, precisando la fecha de inicio y terminacién contractual y el plazo en que
realmente se ejecutaron, incluyendo los convenios.

Constancia de entrega de la garantia por defectos y vicios ocultos de los trabajos y cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido.

La declaracion, en su caso, de que el contratista extiende el mas amplio finiquito que en derecho proceda,
renunciando a cualquier acciéon legal que tenga por objeto reclamar cualquier pago relacionado con el
contrato.

El Acta entrega recepcion de los trabajos no especifica:

Nombre y firma del residente de obra y del supervisor de los trabajos por parte de la Dependencia o Entidad y
del superintendente de construccion por parte del contratista.

Descripcién de los trabajos que se reciben.

Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios.

Relacién de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, asi como las pendientes de autorizacion.
Declaracién de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construccién final, asi como los
manuales e instructivos de operacién y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realizacion de los trabajos, fue entregado a la
residencia de obra o a la supervisién por parte del contratista.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del andlisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra Sustitucién de
linea de conduccidn primaria de 8" de didmetro e instalacion de 1,220 m de tuberia de pad rd-41 de 8" de
didmetro, sin embargo, de la revision realizada al expediente unitario de obra remitido en contestacién al oficio
No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se determiné que dicho expediente se encuentra
incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada present el expediente unitario de la obra y de su analisis, se determind que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1, 14,18, 19, 20, 21, 24, 27,41, 42, 43,46, 48,50, 52, 53, 54, 59, 64, 66, 67, 68, 69, 74, 74 Bis, 76 y 78 de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 24, 31, 43, 73, 76, 79, 80, 81, 91, 95, 96, 98, 99,
100,110,111,113,115,118,122,123, 124,125,128, 131,132, 165, 166 y 168 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 169
fracciones Il y XIl de la Ley Organica Municipal; 9, 44 y 54 fracciones IV y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.
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35 Elemento(s) de Revisién: Expediente técnico de Obra Publica por contrato.

Importe Observado: $1,160,517.00

Obra numero 6130017 'Sustitucion de 30 m de red de distribucién de tuberia de polietileno de alta densidad
pead de 6" de didmetro, suministro e instalacion de 53 vélvulas, 17 de vastago fijo, 2 de nivel de tanques de 10"
y 8", 7 reguladoras de presién, 27 de admisién y expulsidn de aire y 23 cajas de operacion para la mejora de
operacion del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Zacatlan, fecha de inicio de obra
22/10/2019

Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER)

Documentacién soporte:

Presupuesto base y/o definitivo de la obra.
Proceso de adjudicacion.

Contrato.

CFDI.

Estimaciones.

Numeros generadores.

Fianza de anticipo.

Fianza de cumplimiento.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

El proceso de adjudicacién no cumple con la normatividad establecida.

El acta de fallo no especifica:

La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias.

En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos.

El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador deberd firmar el contrato.
La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos.
Proceso de adjudicacion:

El Contrato no especifica:

Penas convencionales por atraso en la ejecuciéon de los trabajos por causas imputables a los contratistas,
determinadas Unicamente en funcidn de los trabajos no ejecutados conforme al programa convenido. Las
dependencias y entidades deberan descontar las penas convencionales a cargo del contratista en la estimacion
que se formule para el pago de los trabajos ejecutados, asimismo deberan fijar los términos para cuantificar las
penas convencionales y el porcentaje en que debera ser cubierto. En este supuesto los costos adicionales que
sobre servicios relacionados con la obra publica se generen seran asumidos por los contratistas incumplidos.
Términos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier forma hubiere recibido
en exceso por la contratacion o durante la ejecucion de los trabajos, para lo cual se utilizara el procedimiento
establecido en el articulo 65 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Procedimiento de ajuste de costos que deberd ser el determinado desde las bases de licitacién que se emitan
por la convocante, el cual deberd regir durante la vigencia del contrato.

La descripcion pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, debiendo acompafiar como parte
integrante del contrato, en el caso de las obras, los proyectos, los planos, especificaciones, programas y
presupuestos; tratandose de servicios, los términos de referencia.
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Fianza de anticipo:

En la cldusula segunda del contrato, se estipulé que el prestador renuncia al anticipo del 30% del monto total
del contrato, debiendo entregar oficio donde informa de la renuncia al anticipo, queda observada la fianza de
anticipo debido a que el prestador de servicio no presenté el oficio donde renuncia al anticipo.

Anexo 14 Base de Obras y Acciones:

Derivado del andlisis al Anexo 14 "Base de Obras y Acciones", se reporta como terminada la obra 'Sustitucién
de 30 m de red de distribucién de tuberia de polietileno de alta densidad pead de 6" de didmetro, suministro e
instalacion de 53 valvulas, 17 de vastago fijo, 2 de nivel de tanques de 10"y 8", 7 reguladoras de presién, 27 de
admisién y expulsion de aire y 23 cajas de operacidn para la mejora de operacion del sistema de abastecimiento
de agua potable de la ciudad de Zacatlan, sin embargo, de la revisién realizada al expediente unitario de obra
remitido en contestacion al oficio No. ASE/0240-92401/REQI-19/DFM-2020 de requerimiento, se determiné que
dicho expediente se encuentra incompleto y, por otra parte, se advirtieron irregularidades en algunos de los
documentos presentados.

Asi también, se solicita al Organo Interno de Control, documento que informe de las gestiones realizadas o no
realizadas, para verificar el cumplimiento a la normativa correspondiente respecto a la integracién del
expediente técnico unitario de esta obra, adjuntando documentos que certifiquen, que se llevé a cabo o no, la
vigilancia previa en el proceso de adjudicacién, en relacién al cumplimiento de cada operacion, asi como la no
existencia de conflicto de intereses entre las partes, y que la obra, se encuentra terminada y funcionando
conforme a las especificaciones del proyecto.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada presentd el expediente unitario de la obra y de su analisis, se determind que cumple con
lo requerido, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 1,14, 18,19, 20, 21, 24, 27,41, 42, 43,46, 48,50, 52, 53, 54, 59, 64, 66, 67, 68, 69, 74, 74 Bis, 76 y 78 de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 24, 31, 43, 73, 76, 79, 80, 81, 91, 95, 96, 98, 99,
100,110,111,113,115,118,122, 123,124,125, 128,131,132, 165, 166 y 168 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 86 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 169
fracciones Il y Xl de la Ley Orgénica Municipal; 9, 44 y 54 fracciones IV y VIl de la Ley de Rendicién de Cuentasy
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracion del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada, entregé a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién y documentacién
comprobatoria respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los resultados finales y observaciones
preliminares.
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4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO
4.2.1 Marco Conceptual.

En el articulo 115, fraccidn lll, inciso a, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece
la facultad que tienen los municipios para la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

La Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla en el articulo199 fraccién I, menciona que “Los Municipios
tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales”, de igual forma en el articulo 118 se contempla que la Administracion Ptiblica Municipal podra
ser centralizada y descentralizada, definiendo a descentralizada como la integrada por las entidades
paramunicipales, que son las empresas con participacidn municipal mayoritaria, los organismos publicos
municipales descentralizados y los fideicomisos.

Asimismo, en el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos Operadores
se integraran por los 6rganos de gobierno determinados, conformados y con las facultades y obligaciones
previstas en su decreto de creacién, o en su defecto, por aquellos que determine la legislacion aplicable.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan, Puebla, se
constituye mediante Decreto publicado el 27 de mayo de 1994, en el Periddico Oficial del Estado de Puebla,
como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento de Zacatlan, Puebla, con personalidad juridica
y patrimonio propios, con el objeto contar con un organismo que pueda prestar el servicio en condiciones de
mayor eficiencia, que su administracion sea transparente, contando con una verdadera representacion de los
usuarios y que deba ser administrada para lograr autosuficiencia, basada en el concepto de empresa, sin olvidar
el servicio social de los servicios.

El Sistema Operador del municipio de Zacatlan, tiene dentro de sus atribuciones la de Planear, programar,
estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los
sistemas de agua, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y re usos de las mismas, en los términos de
las leyes federales y estatales de la materia.

4.2.2 Diagnéstico Financiero

Este andlisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan, con la finalidad de conocer su capacidad
para administrar los recursos publicos con el propdésito de dar cumplimiento a su objeto social.

La fuente de la informacién son los estados financieros presentados por el Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan, ante esta Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 1
Aspectos Financieros 2019
(Pesos/Porcentajes)
Nombre del Indicador Férmula Valores Resultadc

a de la Gestion/Total d $ 29,545,415.08
ngresos de la Gestién/Total de
Autonomia Financiera 9 100.00%

Ingresos) x 100
$ 29,545,415.08

. 3 $ 29,545,415.08
Autonomia Financiera para el pago | (Ingresos de la Gestion/Gastos de

0,
de Gastos de Funcionamiento Funcionamiento) x 100 118.21%

$ 24,993,566.38
$ 4,429,118.68
Liquidez Activo Circulante/Pasivo Circulante 7.29

$ 607,275.83

$ 24,993,566.38

Participacién de los Gastos de (Gastos de Funcionamiento/Gasto 96.57%
Funcionamiento en el Gasto Total Total) x 100 : °
$ 25,881,180.13
. (Gasto de Servicios $ 16,581,023.82
Servicios Personales con respecto a
Personales/Gastos de 66.34%

los Gastos de Funcionamiento § ,
Funcionamiento) X 100 $ 24,993,566.38

La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestién y determinar su grado
de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcion de los
ingresos de la gestién en relacién a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad para cubrir
sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestidn; es decir, la autosuficiencia para financiar su gasto
basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir los
compromisos econdmicos en el corto plazo. Este indicador expresa el numero de veces que el efectivo
disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcién de recursos
que destina para su gasto operativo, en relacion al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcién de recursos que
destina a los sueldos y salarios, en relacién al gasto de funcionamiento.
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4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de control interno,
entre otros.

1. Con la revisién a los mecanismos de Control Interno se verifico, en qué medida el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan los ha implementado, a fin de que
fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su operacion y el
cumplimiento de sus mandatos institucionales, mediante la aplicacion del cuestionario de Control Interno de
Auditoria de Desempefio, se evalué la documentacién comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva
y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacién al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades, entre las
que destacan las siguientes:

Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2019

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un codigo de ética

Cuenta con un cédigo de conducta

Los cédigos de ética y de conducta son difundidos entre los colaboradores de la Entidad Fiscalizada

Estructura Organizacional

Cuenta con un drea que realiza las funciones de planeacion y programacion

El drea que realiza las funciones de planeaciéon y programacién se encuentra ubicada formalmente en la
estructura organizativa

El drea que realiza las funciones de planeacion y programacién se encuentra ubicada formalmente en su marco
normativo

El drea que realiza las funciones de planeacion y programacién institucionaliza debidamente sus atribuciones

Cuenta con un area que realiza las funciones de seguimiento y evaluacién de los planes y programas

El drea que realiza las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas de la Entidad Fiscalizada
se encuentra ubicada formalmente en la estructura organizativa

El area que realiza las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas de la Entidad Fiscalizada
se encuentra ubicada formalmente en su marco normativo

El area que realiza las funciones de seguimiento y evaluaciéon de los planes y programas institucionaliza
debidamente sus atribuciones

Cuenta con un area que realize las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucion
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El drea que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en lainstitucion se encuentra
ubicada formalmente en la estructura organizativa

El drea que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucion se encuentra
ubicada formalmente en su marco normativo

El drea que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes institucionaliza debidamente
sus atribuciones

Cuenta con un édrea que realiza la funciones de verificar que la informacién reportada en relaciéon al cumplimiento
de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible
y oportuna

El area que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacién al cumplimiento de los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se trata de informacion
veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna) se encuentra ubicada formalmente en la
estructura organizativa

El drea que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacion al cumplimiento de los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se trata de informacion
veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna) se encuentra ubicada formalmente en sumarco
normativo

El drea que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacion al cumplimiento de los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se trata de informacién
veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna), institucionaliza debidamente sus atribuciones

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Zacatlan, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2019

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

Evalua frecuentemente el avance que presentan dichos programas durante el ejercicio

El drea responsable de llevar a cabo las funciones de seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios
emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las evaluaciones de avance y
cumplimiento que realiza

Los informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios que emite el drea responsable de
llevar a cabo las funciones de seguimiento y evaluacién de dichos programas se presentan al titular de la Entidad
Fiscalizada, asi como a su cuerpo directivo

Las brechas en el cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a
115%) plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacidn, son notificados a los responsables de la ejecucion
de los programas con la finalidad de mejorar el desempefoy cumplimiento final de dichos programas

Brinda capacitacion al personal responsable de la planeacion, programacidny evaluacién, enfocado al desarrollo
de las competencias profesionales apropiadas para llevar a cabo dichas funciones

Capacita a los servidores publicos adscritos al (a las) area (s) responsable (s) de llevar a cabo las funciones de
planeacion, programacion, asi como del seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios
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Evalua el avance que registra la Administracion Publica Municipal, en relacién a los objetivos considerados en el
Plan Municipal de Desarrollo

Cuenta con un Plan Anual de Evaluacion que considera evaluaciones de avance (parciales) y cumplimiento
(finales) de los Programas Presupuestarios

Da cumplimiento al Plan Anual de Evaluacion

La Entidad cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional autorizada

La Entidad tiene formalizado un programa de capacitacién para el personal

La Entidad establecié metas cuantitativas respecto de los indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo

La Entidad determiné parametros de cumplimiento (niveles de variacién aceptable, tableros o seméforos de
control) respecto de las metas establecidas respecto de los indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo

La planeacién, programacion, y presupuestacion, de los recursos de la Entidad se realiza con base en |os objetivos
estratégicos establecidos por el municipio

Los objetivos establecidos por el municipio en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o
documento analogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o areas administrativas fueron asignados
y comunicados formalmente a los titulares de las dreas responsables de su cumplimiento

Perspectiva de Género

Los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada, consideran elementos que promuevan la igualdad entre

mujeres y hombres
FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Zacatlan, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

3. Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por el Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan, relativas a cada respuesta del Cuestionario y aplicado
el instrumento de valoracidon determinado para la revisidn, se obtuvo una ponderacién general de 100 puntos
de un total de 100 en la evaluacion practicada por componente, lo que ubica al Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan en un nivel alto.

4.2 .4 Revision de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificaciéon de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccién Ill, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizaciéon Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los
objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificé el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, identificando que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
municipio de Zacatldn considera el registro adecuado de los recursos conforme a lo siguiente:

e Lainformacién financiera que genera la Entidad Fiscalizada considera la desagregacién del gasto por
categoria programdtica en la cual se registra la asignacién de recursos a los Programas
Presupuestarios.

e La Entidad Fiscalizada registré modificaciones a los Programas Presupuestarios como resultado de las
afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o reducciones).
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4.2.5 Diseno de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina que ademds de la informacién
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacién sefalada en los
articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios... incluirdn en sus
respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos
con la informacion siguiente:

Il. Presupuestos de Egresos:

a)...

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

¢) La aplicacién de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econdémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para valorar la eficiencia y
eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracién de los presupuestos se deberan
incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacién del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempeno, establecidos en términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el CONAC emitié los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Logico.

5. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificéd que en el Disefio del Programa Presupuestario: “Servicios
Publicos, Agua, Alcantarillado y Saneamiento”, se haya cumplido con los elementos debidos, a fin de favorecer
la ejecucion de los programas, asi como el control y seguimiento de los mismos.

6. Con la revision al disefio del programa “Servicios Publicos, Agua, Alcantarillado y Saneamiento” se identificd
gue no existen areas de oportunidad en la integracion de los elementos metodolégicos de los programas, por
lo que el desemperio en el disefo de la planeaciéon se encuentra en estado “Bueno”.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica deberd incluir
los resultados de la evaluacién del desempeiio de los programas federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados
al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas.
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7. Por lo anterior, se verificd el cumplimiento de las 11 Actividades a nivel de Componente, correspondientes a
los Programas Presupuestarios seleccionados para la muestra, lo cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla4
Cumplimiento de actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2019

(Porcentajes)
% de Cumplimiento de Actividades
. Total de —_— = —
Programa C a Indicador de Actividades del ’7
Presupuestario omponente Componente lvidacies ce de 80.00% a de101.00% a | de90.00% a

Conpone S 89.00% 115.00% 100.00%

_l|’=
Servicios de la red de|Incremento en numero

1 |lagua y alcantarillado|de usuarios con servicio a! 4 4
sanitario mejorados |24 hrs

N

Servicios Publicos, Agua en la red de Porcentaie  de  agua
Agua, Alcantarilladoy | 5 |distribucién contabili;ada 9 4 2 2
Saneamiento contabilizada

Porcentaje de usuarios, ||
que pagan saneamiento 3 1 2
en comités suburbanos

Pago de saneamiento
regularizado

TOTALES 1 1 0 0 2 8

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Zacatlan, en los Programas Presupuestarios 2018.

8. El Programa Presupuestario “Servicios Publicos, Agua, Alcantarillado y Saneamiento” llevé a cabo 3
Componentes que contribuyen a la generacion de bienes y servicios en el municipio, los cuales comprenden la
ejecucion de 11 Actividades para el ejercicio 2019.

De las 11 Actividades ejecutadas, 8 presentan un nivel de cumplimiento en verde, 2 en amarillo y 1 en rojo.
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Gréfica 1

Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2019
(Porcentajes)

de 0.0% a
79.00%

\ de 101.00% a
115.00%, 2

de 90.00%a_—"
100.00%
8

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Zacatlan, en los Programas Presupuestarios 2019.

Recomendacion 92401-04CFM-04-2018

El Titular del Organo Interno de Control del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del municipio de Zacatlan debera llevar a cabo las acciones necesarias para que se dé cumplimiento a lo
establecido en el mandato legal en materia de Control, Seguimiento y Evaluacién de los objetivos y metas
contenidos en planes y programas de la Entidad.

Asimismo, debera determinar la unidad responsable encargada de llevar a cabo el proceso de Control,
Seguimiento y Evaluacién de los Programas Presupuestarios a fin de garantizar el cumplimento al marco
normativo; ademas, debera instruir a los responsables, a fin de que al interior del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan fortalezca las areas encargadas de llevar
a cabo los procesos de Control, Seguimiento y Evaluacién a fin de que se implementen mecanismos que
contribuyan al control y seguimiento, garantizando el eficiente cumplimiento de los objetivos.
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De igual forma en lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion, se realicen las
modificaciones pertinentes en la programaciéon de sus metas, mismas que deberdn ser debidamente
justificadas.

4.2.7 De la publicacién de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones aplicables al
proceso de integracidén de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas documentos que deban
publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluirdn en las respectivas paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacion, las entidades federativas, los municipios... incluirdn en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacién siguiente:

l. Leyes de Ingresos.

Il. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

9. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempeno, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacion del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestion.

10. De la revisién a la informacion presentada por el del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Zacatlan se verifico que éste cumplié en lo siguiente:

e LaEntidad Fiscalizada publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e El presupuesto de egresos publicado incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestidn aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, publicé antes del ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su Programa
Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluaciéon fueron
publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones.

¢ La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones vy
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

11. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Zacatlan, remitié
la documentacion justificativa y comprobatoria que acredita la publicacion de la informacién conforme a las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Se determinaron 35 observaciones, de las cuales 35 fueron solventadas, por presentar documentacion
comprobatoria y justificativa antes de la integracidn de este informe. Por lo anterior, se consideran atendidas y
eliminadas.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisidon a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestaciéon y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determiné una
Recomendacion.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consisti6 en
verificar el cumplimiento de la normatividad del Ingreso, Gasto y Patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los Estados e Informes Contables y Presupuestarios, especificamente respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en terminos generales el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan cumplié con la normativa que
es aplicable en la materia.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacion, coordinacioén, ejecucién y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el ambito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtro. Victor Manuel Sdnchez Ruiz Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Auditor Especial de Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero Evaluacién de Desempeiio
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