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INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Inmersa en el proceso permanente de transicion y consolidacion democratica del Estado,
la Fiscalizacion Superior se edifica como un pilar fundamental en la arquitectura de la
rendiciéon de cuentas y el combate a la corrupcidn que, en tiempos recientes, se han
posicionado en las agendas de los diversos sectores como parte de las demandas por
revestir a la actividad politica y la gestion gubernamental de eficacia, eficiencia,
efectividad e integridad. En ello, la Fiscalizacion Superior tiene la responsabilidad de
fungir como un instrumento técnico de supervision, control, evaluacion y seguimiento
qgue contribuya a enfrentar el detrimento de certidumbre en las instituciones publicas,
propiciando el uso responsable, honesto y racional de los presupuestos.

Es importante destacar que la Fiscalizacion Superior y, particularmente sus resultados,
representan una puerta de acceso al flujo de informacién que favorece la proximidad,
comunicacién e interacciéon con la poblacién, al tiempo de vislumbrar estimulos,
oportunidades y mecanismos de perfeccionamiento en la gestion que, de forma
conjunta, incrementan la calidad en el gasto, refuerzan el andamiaje institucional y
posibilitan la creacién de valor publico.

Los resultados del proceso de Fiscalizacion Superior se exponen dentro del Informe
Individual, mismo que concentra la metodologia que las areas responsables han
determinado para identificar, registrar, analizar y expresar los hallazgos desde la
aplicacion de las auditorias, asi como las conclusiones técnicas derivadas del estudio a la
documentacion comprobatoria y justificativa presentada por las Entidades Fiscalizadas.
En esta linea, el Informe Individual es el producto mas representativo en el proceso de
Fiscalizacion Superior al brindar informacion relevante y oportuna para que, desde el
escrutinio publico, se dé apertura a un debate constructivo respecto a la efectividad de
las acciones de gobierno; asi como para que, desde la 6ptica institucional, se reafirmen
los medios de control y contrapesos que permitan robustecer la toma de decisiones para
la definicién y atencion de los problemas publicos.

Asi, baste reafirmar que la importancia de exponer los resultados de auditoria en torno a
la gestidon financiera y desempeno del sector publico radica en el caracter estratégico de
la informacién para incidir positivamente en el quehacer institucional, a efecto de que se
determinen prioridades de atencién, se gestionen de manera objetiva los riesgos
advertidosy, en su caso, que la autoridad competente aplique las sanciones para corregir
y/o maodificar situaciones que representan un riesgo permanente en la actuacion de las
instituciones publicas.

Los Informes Individuales que representan una ventana de conclusién al proceso de
fiscalizacion son producto del examen objetivo realizado a la gestiéon administrativa,
presupuestal y financiera de los entes sujetos a revision, asi como del analisis sistematico
aplicado a la documentaciéon comprobatoria y justificativa que, de acuerdo con los plazos
establecidos en la ley, se presentd para atender los hallazgos notificados a través de
Cédulas de resultados finales y observaciones preliminares. Tal proceso considerd la
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INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF), a efecto de garantizar la
prominencia de principios fundamentales de auditoria, directrices basicas de revision e
imparcialidad en el registro de los resultados.

De esta manera, los Informes de Resultados que se exponen en el marco de la
fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2022, se estructuran de
conformidad con lo establecido en el articulo 59 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, considerando los siguientes apartados y
elementos fundamentales:

e Fiscalizacién Superior. Dentro de la que se plasma una definiciéon central, asi
como la descripcion del proceso y los tipos de auditoria aplicados.

e Auditorias Aplicadas. En las cuales se describen los propédsitos de las auditorias,
acompanfadas por sus objetivos, criterios de seleccién, alcance y procedimientos
empleados, en relacion con el cumplimiento del marco juridico y normativo
aplicable en la materia.

e Resultados de la Fiscalizaciéon Superior. Exponen las conclusiones derivadas del
proceso de fiscalizacion, en relacion directa con los hallazgos registrados y
notificados a las Entidades Fiscalizadas, al tiempo de senalar las observaciones,
recomendaciones y/o acciones pertinentes.

¢ Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones. En el que se
registra de manera concisa la determinacién de resultados en funcién de las
justificaciones y aclaraciones que en su caso hayan presentado las Entidades
Fiscalizadas.

e Dictamen. En el cual se expresa, de acuerdo con la naturaleza de los ejercicios de
auditoria, los alcances y resultados registrados, una valoraciéon en torno a la
gestion financiera y el desempeno de la Entidad Fiscalizada.

A partir de este contexto, con fundamento en los articulos 115 y 116, fraccion IlI, parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones X, Xl|
y XXV, 4,7,8,9, fraccion lll, y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1,
2,3, 4, fracciones IV, IX,y XIl, 52,53 y 54 de |la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
31, N3, 114 y 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
fracciones Il y II1, 199, parrafo primero, 200 y 217, parrafo primero, de la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI,
VI, VI XI XL XVIL XXy XX, 5, 6,7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, 11l y XX, 115, 120,
parrafo segundo, 122, fracciones I, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX, 123, parrafo primero, y 130,
fraccion VII, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones |, II, I, IV y V, 3, 4, 5, fracciones |, IV y VI, 9, parrafo primero, 10,
fracciones I, XXVI, XXVII, XXVIII, LIl y LVII, 13, fracciones XXIl y XXXII, 17, fracciones XXV y
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Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Auditoria Superior del Estado de Puebla; Acuerdo emitido por la Comisién General de
Control, Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria Superior del Estado del Honorable
Congreso del Estado de Puebla, de fecha 12 de marzo de 2024, en referencia al articulo
56, parrafo quinto, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla, asi como el Acuerdo emitido por el Honorable Congreso del Estado de Puebla
por el gue me nombran Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla y otorgan las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el
mismo, publicado en el Peridédico Oficial del Estado, el 26 de octubre de 2023, tengo a
bien presentar al Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, por medio
de la Comision de Control, Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el
Informe Individual con motivo de la Fiscalizacidon Superior efectuada a Servicios de Salud
del Estado de Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

Partiendo de ello, se resalta que el contenido del presente Informe Individual sera de
caracter publico en cumplimiento con las disposiciones legales en la materia y se pondra
adisposicion en la pagina oficial de Internet de esta Autoridad Fiscalizadora;y finalmente,
siguiendo los principios de legalidad, objetividad, profesionalidad, honradez,
imparcialidad y confiabilidad que rigen la actuacién de esta institucion, se reitera el
compromiso de impulsar la rendiciéon de cuentas y propiciar el combate a la corrupciéon
en beneficio de la sociedad poblana.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de agosto de 2024

Francisco Fidel Teomitzi Sanchez
Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Los Informes Individuales correspondientes a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal
2022, se han estructurado siguiendo las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, a partir de las cuales se emplea una técnica para la
identificacion, registro, analisis, atencion, evaluacion y seguimiento de los hallazgos
notificados. A la par de ello, también se ha posibilitado advertir una serie de factores
contextuales de caracter técnico-administrativo, operativos y de funcionalidad que -
ademads de guardar una incidencia en la integracion- obligan la inscripcién de la presente
nota para garantizar una lectura practica de los mismos.

Consideraciones Generales

e Los datos, cifras e informacion relacionada con la gestion financiera y el
desempeno, son proporcionados en su totalidad por las Entidades Fiscalizadas,
siendo responsabilidad de éstas que se garantice la disposicion de informacion
integra, veraz y confiable en torno al proceso de fiscalizacion.

e El andlisis de los datos, cifras e informacidon remitidas por las Entidades
Fiscalizadas, parte del supuesto base en que éstas se rigen por los principios,
criterios, postulados y lineamientos contenidos en el marco legal dentro del que
se inscriben las tareas relacionadas con presupuestacion, contabilidad
gubernamental, disciplina financiera, fiscalizacion, rendicion de cuentas,
transparencia, entre otras.

e En la atencién a los hallazgos notificados a través de las Cédulas de resultados
finales y observaciones preliminares, las areas responsables de analizar la
documentacion comprobatoria y justificativa, parten del supuesto de que la
informacion remitida por las Entidades Fiscalizadas se integré observando los
requerimientos correspondientes, la correcta carga en los medios de
almacenamiento -conforme a los formatos y codificaciones establecidas en las
Guias-, asi como su lectura en equipos de coémputo.

Estructura

Los Informes Individuales, presentan una estructura general conformada por nueve
apartados centrales, correspondientes a:

e Datos Generales
En el primer apartado, se presentan los datos generales de identificacion
relacionados con la Entidad Fiscalizada, destacando sus caracteristicas principales
respecto al contexto en el que se desempenan las actividades y de las cuales, en
una muestra determinada, son sujetas al proceso de Fiscalizacion Superior.
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Fiscalizaciéon Superior

En el segundo apartado, se presenta una definicion y descripcion del proceso
desarrollado para efectuar la Fiscalizacion Superior en el escenario local a través
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; asi como los tipos de auditoria
implementados.

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

En el tercer apartado, se expone lo concerniente al tipo de Auditoria Financiera y
de Cumplimiento, destacando: objetivo, criterios de seleccion, alcance vy
procedimientos aplicados.

Auditoria de Desempefio

En el cuarto apartado, se describe detalladamente el tipo de Auditoria de
Desempeno relacionada con su objetivo, criterios de seleccidn utilizados, alcance
determinado y procedimientos aplicados.

Resultados de la Fiscalizaciéon Superior

En el quinto apartado, se muestran de forma detallada los resultados de la revision
a la documentaciéon comprobatoria y justificativa que la Entidad Fiscalizada
presentd para atender los hallazgos previamente notificados en la Cédula de
resultados finales y observaciones preliminares, de acuerdo al proceso de
fiscalizacidn; lo anterior tanto en el ambito Financiero y de Cumplimiento, como
en lo que respecta a Desempeno.

Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

En el sexto apartado, se expresa de manera concreta el total de observaciones
determinadas, la cantidad de ellas que fueron aclaradasy justificadas, asi como las
que derivaron en pliegos de observaciones, solicitudes de aclaracion,
promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria y/o
recomendaciones en lo que respecta a la Auditoria de Cumplimiento Financiero,
asi como las Recomendaciones en el ambito de la Auditoria de Desempeno.

Dictamen
En el séptimo apartado, se expresa una valoracion general de la gestion efectuada
a los recursos publicos.

Unidades Administrativas que intervinieron en la Fiscalizacion
En el octavo apartado, se enlistan las areas que intervinieron en el proceso de
fiscalizacion, asi como en la integracion de los Informes Individuales.

Apéndice

El apéndice permite a la persona lectora dimensionar la responsabilidad de la
Entidad Fiscalizada en el marco de la Ley correspondiente y los procedimientos
de auditoria aplicados, asi como hacer patente que las acciones vy
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recomendaciones que, en su caso, se generen, guedan formalmente promovidas
y notificadas.

Fiscalizacion

e El Proceso de Fiscalizacién Superior se desarrollé considerando dos vertientes
temporales de intervencién institucional que, a efecto de garantizar un estricto
apego a la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, se entrelazaron en la integracién de los Informes Individuales. En este
sentido, la primera vertiente se ubica en el lapso que comprende del 01 de
enero al 27 de octubre del afno 2023, dentro del cual se emitié un Programa
Anual de Auditoria correspondiente a la fiscalizacion de las Cuentas Publicas 2022,
que ampard la etapa de planeacion, requerimientos de informacion, ejecucion de
auditorias, recepciéon y registro de informacion entregada por parte de las
Entidades Fiscalizadas, asi como la integraciéon y notificaciéon de un conjunto de
Cédulas de resultados finales y observaciones preliminares; elementos que se
reconocieron como actos administrativos formalizados bajo el enfoque
institucional que en su momento, las y los servidores publicos al frente de las
dreas responsables del proceso de fiscalizaciéon, determinaron viables.
Teniendo en consideracion los antecedentes previamente descritos, la segunda
vertiente se ubica a partir del 28 de octubre del aino 2023, fecha en la que se
efectué un cambio en la titularidad de la Auditoria Superior de Estado y con
ello la reestructura institucional de intervencion que implicdé cambios
organizacionales y procedimentales para alinearse a los modelos y Normas
Profesionales de Auditoria Gubernamental, tomando como referencia lo
presentado por la Auditoria Superior de la Federacidon, el Sistema Nacional de
Fiscalizacion y la Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

e Por lo anterior, es relevante advertir que los Informes Individuales expresan
resultados vinculados con los actos administrativos formalizados en el marco
inicial del proceso de fiscalizacion al ejercicio 2022, empero soportados por una
técnica de auditoria que permite el estudio e interpretacion objetiva y sistematica
de los hallazgos notificados frente a la documentaciéon comprobatoria y
justificativa presentada en observancia de las disposiciones juridicas-normativas
en materia de gestion financiera y de desempefio.

Alcances

e En la ejecuciéon del proceso de Fiscalizacion Superior, el alcance de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento refiere exclusivamente al universo y muestra
de recursos publicos fiscalizables de conformidad con las facultades otorgadas
en el orden local; en lo que respecta a la Auditoria de Desempeno el alcance
refiere al universo y muestra de los Programas Presupuestarios en los que se
advierte una mayor representatividad de la asignacién de recursos y gasto
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publico, y sobre los que se verifica exclusivamente el cumplimiento de los
objetivos y metas a través de la aplicacion de procedimientos enmarcados en las
etapas del Ciclo Presupuestario.

Resultados

e Los Informes Individuales se vinculan con los hallazgos iniciales que derivaron de
las auditorias practicadas y fueron notificados a las Entidades Fiscalizadas,
considerando en ello, la documentaciéon comprobatoria y justificativa que se
remitid para atender las observaciones preliminares; de esta manera los
resultados expresados manifiestan exclusivamente aquellos que posterior a
la etapa de confronta, se mantienen sin la aclaraciéon pertinente y derivan en
diversas acciones correspondientes al tipo de auditoria aplicada.

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

0 Los resultados de fiscalizacion en materia de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, parten de seis procedimientos de auditoria relacionados con
gestion financiera: Cuenta Publica; Control Interno; Ingresos;, Egresos;
Adquisiciones y Servicios; asi como Obra Publica. A partir de los cuales se
genera el primer rubro de Clasificacion para el registro de Resultados y se
identifica a través de una clave numérica conformada por tres digitos, el
primero de ellos referente a la ubicacion del apartado general del informe; el
segundo al tipo de auditoria que se aplica; y el tercero al procedimiento de
auditoria que se ejecuta (véase el cuadro 7).

Cuadro 1. Primer Rubro de Clasificacion para Resultados en Auditoria Financiera y de
Cumplimiento

Primer Rubro de Clasificacion

Nimero 5| 51 | smo | si2 | sa3 | s14 | sis | sie
o Resultados de Auditoria Cuenta Control Obra
LN JACIN  Fiscalizacion | Financieray de o Ingresos | Egresos | Adquisiciones T
" N Publica Interno Pablica
Superior Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

*Los Procedimientos de Auditoria Financiera y de Cumplimiento no corresponden a una
numeracion establecida, mas bien responde a una numeracién consecutiva que busca un orden
de presentacion, por lo cual pueden encontrarse en el texto numerados de manera diferente, lo
anterior depende de cualesy en qué orden apliquen para cada Ente Fiscalizado.

Nota: En cuanto al Control Interno como mecanismo que contribuye a la rendicion de
cuentas y la Fiscalizacion Superior, es necesario puntualizar que, se presenta tanto en la
perspectiva de cumplimiento financiero, desde el punto de vista contable y como
controles especificos del proceso administrativo; como en la perspectiva de desempefo,
que contribuye a la mejora de la gestion gubernamental, sin que ello determine si alguna
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lector, que el Control Interno tiene un espectro de aplicacion mayor, por lo que en los
procedimientos de auditoria que se ejecuten para futuros procesos de fiscalizacion, se
debera puntualizar el enfoque y el alcance de acuerdo con cada tipo de auditoria que se
lleve a cabo.

o Teniendo como base la Clasificacion por Procedimientos de Auditoria, se
expresa el o los Elementos de Revisidon que se albergan dentro de la materia
sujeta a fiscalizacion. Este componente es altamente relevante en los
Resultados de la Fiscalizacion, puesto que, a partir del o los Elementos de
Revision, se determina el total de resultados, la cantidad que fue aclarada y
justificada, asi como las que derivan en recomendaciones, solicitudes de
aclaracion, pliegos de observaciones y/o promocion de responsabilidades
administrativas sancionatorias. Con ello se genera el segundo rubro de
clasificacion.

o Para tales efectos, el o los Elementos de Revisidon se acompanan por una serie
de rubros que permiten identificar la l6dgica secuencial, continua y simultanea
sobre el analisis y posterior determinacion de resultados (vease el cuadro 2).
Estos son:

e Importe observado, referente a la cantidad de recursos econdmicos
que, de acuerdo con la muestra y fuente de financiamiento son sujetos
de fiscalizacion.

e Documentacion Soporte, en la que se describen las unidades
documentales, archivos y/o expedientes analizados que permiten
acreditar o respaldar las acciones sujetas a fiscalizacion.

e Descripcion de Observaciones, dentro del que se detalla el analisis
realizado a través de las técnicas de auditoria y en el que se exponen
los hechos con probables incumplimientos al marco legal, juridico y
normativo aplicable a la gestion financiera. Cabe destacar que este
apartado, guarda congruencia con las Cédulas de Revision de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares notificadas con
anterioridad, y que lo vertido aqui corresponde a actos administrativos
formalizados.

e Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas
por la Entidad Fiscalizada, apartado en el que se desarrolla una
descripciéon  pormenorizada de las unidades documentales,
expedientes y/o archivos que fueron remitidos para atender las
observaciones previamente notificadas, mismo en que se expresan las
condicionantes particulares que configuran y expresan un resultado.

e Acciones y/o recomendaciones, dentro del que se muestra la
determinacién final por parte del area responsable de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla respecto al elemento sujeto a revision,
el cual puede derivar en pliegos de observaciones, solicitudes de
aclaracién, promociones de responsabilidad administrativa
sancionatoria y/o recomendaciones, como previamente se sefald.
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e Fundamento Legal Aplicable, mismo en el que se enlista y describe el
marco juridico y normativo dentro del que se establecen las
obligaciones a partir de los cuales se permite demostrar el
cumplimiento (o incumplimiento) de las obligaciones relacionadas con
la gestion financiera de la Entidad Fiscalizada.

Cuadro 2. Estructura del apartado Resultados de Fiscalizacion Superior, considerando el Primer y
Segundo rubros de clasificacion

Numeracioén | Apartado Correspondiente Ejemplo Comentario

Primer Rubro de clasificacién

5 A do G | Resultados de
RN e Fiscalizacion Superior
. L Auditoria Financiera
5 -l Tipos de Auditoria y de Cumplimiento
] N Puede cambiar con respecto
S'I 4 Procedimiento de Auditoria Egresos G NG 1. Bl Elee

Financiera y de Cumplimiento

de Clasificacion

Segundo Rubro de clasificacién

Elemento de Revisién Servicios Personales

Importe Observado $1,364,692.59

- Evidencia de pago
- Balanza de comprobacién
- Concentrado Anual

de Néminas Se numera de manera
consecutiva cada
Elemento de Revision

Documentacién Soporte

'| Descripcif)n de las con ndmeros naturales
Observaciones (12,34, ...) y en su conjunto
Desarrollo representa el total de

correspondiente al observaciones.

Analisis de las justificaciones, at
Elemento de Revision

aclaraciones y documentacién
remitidas por la Entidad
Fiscalizada

Resultado Solicitud de aclaracion

Fundamento Legal Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
Auditoria de Desempefio

o Advirtiendo que las actuaciones en materia de desempeno se orientan a la
promocion de una gestion gubernamental econdmica, eficaz, y que de
manera continua y gradual, enfrenta los altos retos por transformar la vision
anqguilosada en la vida de las instituciones publicas, los resultados emitidos en
materia de Auditoria de Desempefio consideran dos vertientes:
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o0 La primera de ellas denominada Aspectos Relevantes, los cuales derivan de la
valoraciéon a la informacion y documentacion que fue proporcionada por la
Entidad Fiscalizada durante la etapa de ejecucion de la auditoria, es decir,
durante la contestacion al requerimiento de informacidn o, en su caso, de la
visita domiciliaria; de manera que, Unicamente se encuentran aquellos
aspectos de los que se senalé un avance en la materia.

o La segunda expresa una serie de Resultados y Recomendaciones, derivados
de la valoracion a la informacion y documentacion remitida por la Entidad
Fiscalizada para aclarar y justificar los resultados y observaciones preliminares,
asi como su determinacion, es decir, si se atendieron o no los resultados, y a
partir de estos, se emitidé una recomendacioén, en caso de aplicar.

o Laidentificacion de las dos vertientes, inicia con un primer digito que indica el
apartado del informe en el que se ubica la o el lector, seguido por el digito que
indica el tipo de auditoria que se aplica, asi como el tipo de vertiente,
comenzando con los Aspectos Relevantes y finalmente con los Resultados y
Recomendaciones (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Primer Rubro de Clasificacién en materia de Desempefio

Primer Rubro de Clasificacién en materia de Desempefio

Namero = 52 521 S
. .. Resultados de Auditoria de e Eralies Resultados y
BEEEULEEUN Fiscalizacicn Superior Desempefio P Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

o Las vertientes se estructuran a partir de los Procedimientos Generales de
auditoria aplicados en torno a cinco etapas del ciclo presupuestario y dos
temas transversales vinculados con las disposiciones establecidas en la Ley de
Rendicion de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, estos son:
Planeacién, Programacién y Presupuestacién, Evaluacién, Seguimiento,
Rendiciéon de Cuentas, Control Interno, y Perspectiva de Género. Al interior
de cada Procedimiento General se inscribe una serie de Procedimientos
Especificos, los cuales corresponden a los elementos de analisis que los
componen (vease el cuadro 4).
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Cuadro 4. Segundo Rubro de Clasificaciéon para Resultados en Auditoria de Desempefiio
(Procedimientos Generales y Especificos)

Primer y Segundo Rubro de Clasificacion en materia de Desempeio

Tipo de vertiente

Apartado | Tipo de |
General | Auditoria

Numero 5 | 5.2 | 521 | S22

Resultados de
Descripcion [EE<] [ sils1g}
Superior

Auditoria de

. Aspectos Relevantes Resultados y Recomendaciones
Desempeno

Procedimientos Generales de Auditoria de Desempefio

1(P) 2(PP) 3(s) 4(E) 5 (RC) 6 (MCI) 7 (PG)
Planeacion Programacion y Seguimiento EvalUacién Rendicion de Mecanismos de Perspectiva
Presupuestacién Cuentas Control Interno de Género

Procedimientos Especificos

(P-PED/PMD)  (PP-DPP) (S-CFPP) (E-PAE) (RC-LGCG) (MCI-AC) (PG-PPG)

Cumplimiento al

- Cumplimiento - Programas
\ns'.ru:; Dgfnur::hl:s Final de los Programa Anual th“gi:;?:l Idae Ambiente de presupuestarios
planeacion presuﬁestarios Programas de Evaluacion antab'\lidad Control con Perspectiva
Presupuestarios ClB e ranial de Género
(P-ODs) (PP-DID) (E-Al) (RC-PC) (MCI-AR) (PG-PPG)
Objetivosde  Disefio de los ichacis ini i6 Acciones con
Djesarrollo Indicadores de Auditorias Internas F';:sla%a:r\':n Addr:'g;::;::n Perspectiva de
nero
Sostenible Resultados
(MCI-AC)
(P-IN) (PP-IPP)
s Informacion Actividades
Inclusion Programatica y de Control
Social Presupuestaria _
(Mcl-Ic)
Informacioén y
Comunicacién
(MCI-5)
Paraestatales
Supervision

Ayuntamientos

Paramunicipales _

Fuente: Elaboracion propia

o En cuanto al registro de los Aspectos Relevantes, estos se expresan a partir
del Procedimiento General que se analiza y, posteriormente, aborda el
Procedimiento Especifico; asimismo se asienta la descripcion del resultado
mediante el cual se reconocen los aspectos positivos en materia de
desempeno.

o Los Resultados y Recomendaciones en materia de desempeio, se presentan
a partir del Procedimiento General acompanado por el Procedimiento
Especifico; posteriormente se expresa un Resultado, y en caso de aplicar una
Recomendacidn, esta se enumera de manera consecutiva y termina con una
clave alfanumeérica asignada para su identificacion; finalmente se establece el
Fundamento Legal (véase los cuadros 5y 6).
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Cuadro 5. Construccion de la clave alfanumérica de las Recomendaciones

Digito Letras que
continuo identifican al
(Permite contabilizar Recomendacién Clave de la Entidad Afode la Procedimiento
el nimero total de Fiscalizada Cuenta Publica General

recomendaciones . "
emitidas) Referirse al Cuadro 4

Acrénimo del
Procedimiento

Especifico
*Referirse al Cuadro 4

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 6. Clasificacién para Recomendaciones en Auditoria de Desempefio

Numeracién | Apartado Correspondiente Ejemplo Comentario

Primer Rubro de clasificacién

5 d | Resultados de
Apartado Genera Fiscalizacién Superior
52 Tipos de Auditoria Auditoria de Desempeno
5 2 2 Resultados y Recomendaciones

de Desempefio

Procedimiento General Seguimiento
Cumplimiento Final de

Procedimiento Especifico Programas Presupuestarios
(S-CFPP)

Descripcién del Resultado S-CFPP

Aclaraciones y justificaciones
de la Entidad Fiscalizada

El digito de la recomendacion,
siempre serd un nimero

-| Recomendacién 9077-2022-5-CFPP natural (1,2,3,4...) y en su

conjunto representa

el total de recomendaciones

Fundamento Legal

Fuente: Elaboracion propia
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INFORME INDIVIDUAL

F N
ﬁ (@ @ Servicios de Salud del Estado de Puebla
- -

Del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Al

GENERALES _=

O

SERVICIOS DE SALUD DEL

ESTADO DE PUEBLA

Es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de
Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio. Este organismo
de conformidad con el instrumento juridico por el que fue creado, tiene
por objeto cuadyuvar con la Secretaria del ramo en la prestaciéon de los
servicios de salud a la poblacién abierta, y se encargard de su
operacion, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Salud,
la Ley de Salud del Estado de Puebla, por los planes y programas
nacionales y estatales; asimismo, del ejercicio de las funciones de los
recursos transferidos y que se transfieran de acuerdo con los convenios
de coordinacidon celebrados entre el Gobierno Federal y el Gobierno del
Estado.
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En un contexto democratico, la rendicion de cuentas se materializa, principalmente,
gracias a los mecanismos institucionales. Uno de esos mecanismos es el denominado
binomio “fiscalizacién superior-auditoria gubernamental”’, el cual consiste en
instrumentos formales que hacen posible llevar a cabo la revisidon de los recursos
publicos, de forma que se compruebe el destino, la administraciény el uso de los mismos
conforme al marco legal aplicable.

Para dimensionar los alcances del citado binomio, vale la pena recuperar lo establecido
por la Real Academia Espanola (RAE), en el sentido de que “fiscalizar” implica traer a juicio
las acciones u obras de alguien. Por otra parte, la RAE indica que el término “auditar” se
relaciona con examinar la gestion econdmica de una entidad a fin de comprobar si se
ajusta a lo establecido por ley.

En este marco conceptual, la fiscalizacion que realiza la Auditoria Superior del Estado de
Puebla implica el uso de metodologias, procedimientos, herramientas y otros elementos,
que, sumados al capital humano, permiten emitir diferentes informes que tienen como
propdsito dar cuenta de los resultados de la gestion de las Entidades Fiscalizadas,
conforme a lo establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla.

Bajo este razonamiento, cabe senalar que, la Auditoria Superior del Estado de Puebla es
el 6rgano especializado del Congreso del Estado encargado de la fiscalizacion de las
Cuentas Publicas, la cual tiene como propdsito determinar si los resultados de la gestion
financiera cumplen con las disposiciones legales aplicables, asi como verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas
correspondientes. La funcién de fiscalizacion se realiza conforme a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalidad, honradez y confiabilidad; con el
propdsito de proporcionar informacion con autonomia, independencia y objetividad de
la gestion gubernamental.

Por lo tanto, el Informe Individual que se presenta, reviste de especial importancia, tanto
por el cumplimiento del mandato legal que rige el quehacer de este Ente Fiscalizador,
como por el hecho de concretar la funciéon de fiscalizacion que tiene un papel
preponderante en un esquema de pesos y contrapesos, asi como de promover el buen
gobierno y la mejor administracion de la hacienda publica, mediante la vigilancia de los
recursos que la conforman.

La llustracion 1 facilita la comprension, en términos generales, de las etapas que se
realizan como parte de dicha fiscalizacion.
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llustracion 1. Proceso de Fiscalizaciéon Superior

CAPACITAY
ASESORA

e
L \
e “i{ i\ 5
"&' — s RECIBE INFORMACION
O "

DE CUENTA PUBLICA

ASESORAY
ORIENTA

\d ” REVISA Y
S

@

: ELABORA
\\\\\/ INFORMES

>
Iy

NOTIFICA INFORMES

H. CONGRESO DEL ESTADO

. COMISION DE CONTROL. VIGILANCIA
Y EVALUACION DE LA ASE

%ﬁ CIUDADANOS
ht

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

2.1 Tipos de Auditoria

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de
Puebla, realiza dos tipos de auditorias:

e Financieray de Cumplimiento
e De Desempeno

Lo anterior, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria del Sector

Publico (INTOSAI), cabe mencionar que, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF)),
referente nacional en materia de fiscalizacién superior, sefala la existencia de otras
auditorias que se pueden llegar a desarrollar, de acuerdo con las capacidades
organizacionales del ente fiscalizador y el ambito de competencia que corresponda, las
cuales pueden ser:

Auditoria de inversiones fisicas.

Auditoria forense.

Auditoria a las tecnhologias de la informacion y comunicaciones.
Auditoria a los sistemas de control interno.

AW N

T Informacion disponible en https:;//www.asf.gob.mx/Section/53_Tipos_de_auditorias_desarrolladas
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La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de
manera objetiva se obtiene y se evalla la evidencia para determinar si la informacion
financiera y las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas, en la captaciéon,
recaudacion, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos publicos, se realizaron de
conformidad con las disposiciones legales, la normativa aplicable y con base en principios
que procuren la adecuada gestion financiera.

3.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo revisar los estados
financieros, presupuestarios y programaticos, a fin de verificar el cumplimiento del marco
regulatorioy los resultados obtenidos de la gestion de los recursos publicos y, en su caso,
la planeacion, programacion, adjudicacion, ejecucion, seguimiento y entrega-recepcion
de los bienes y servicios relacionados con la obra publica ejecutada.

3.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla para la integracion del Programa Anual de Auditorias para
la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2022, de acuerdo con las facultades y
atribuciones del mandato constitucional y legal aplicable, en el entendido que la
fiscalizacion realizada corresponde a la totalidad de los Sujetos de Revision que senala la
Ley en la materia.

3.3 Alcance

De la revision a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que
integran la Cuenta Publica del Estado 2022, de conformidad con las facultades de
fiscalizacion superior, se obtuvo especificamente lo relacionado con los recursos publicos
fiscalizables que capto, recaudd, administré y ejercio Servicios de Salud del Estado de
Puebla, mismos que corresponden al universo auditable por un importe de
$2,625,160,504.99 (dos mil seiscientos veinticinco millones ciento sesenta mil
quinientos cuatro pesos 99/100 M.N.), del cual se revis6 una muestra de
$2,100,128,403.99 (dos mil cien millones ciento veintiocho mil cuatrocientos tres
pesos 99/100 M.N.), lo que representd el 80.00% de dichos recursos.

Cabe mencionar que el alcance considera la revision de los criterios normativos utilizados
como referentes durante la ejecucion de las auditorias financieras y de cumplimiento que
lleva a cabo este Ente Fiscalizador.
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Los procedimientos de auditoria aplicados se establecieron con apego a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables, asi como de conformidad con las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon que son
consistentes con los Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publicoy con base
en pruebas y/o muestras selectivas en las que se utilizaron técnicas de auditoria que
permitieron comprobar la razonabilidad de la informacién financiera, las cuales
consistieron principalmente en: estudio general, analisis, inspeccidon y calculo.

e Cuenta Publica

Verificar que la Cuenta Publica se presente en los términos previstos en la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y demas
disposiciones aplicables. Asi como, constatar que cumpla con la estructura que
establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la normativa emitida por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, a efecto de comprobar que los
estados e informes contables, presupuestarios y programaticos de la Entidad
Fiscalizada, que integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022, son confiables,
oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, los cuales deben presentar la
informacion sobre la situacidn financiera, los resultados de la gestién, del ejercicio
presupuestal y la situacion patrimonial.

e Control interno
Revisar los elementos de control interno que haya implementado la Entidad
Fiscalizada, en términos de gestidon financiera, conforme al modelo que se utilice
como referencia, los cuales abonan a reducir la probabilidad de ocurrencia de
irregularidades.

e Ingresos
Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados, registrados y administrados, asi como el cumplimiento con la normativa
aplicable. Ademas, comprobar que los ingresos propios correspondan con los bienes
y servicios prestados, que las transferencias recibidas se reportaron adecuadamente
y se utilizaron para los fines autorizados.

e Egresos
Verificar que los recursos publicos fueron asignados a la Entidad Fiscalizada conforme
a la Ley de Egresos o al Presupuesto de Egresos; que se ejercieron en los conceptos y
partidas autorizadas, y conforme a la normatividad aplicable desde la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion, seguimiento, en su caso, procedimientos
de adjudicacion y contratacion; asi como que cuente con documentacion
comprobatoria y justificativa, entregables y pagos correspondientes.
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Addquisiciones y servicios

Comprobar que los bienes y servicios sean adquiridos de conformidad con la
normativa aplicable; gue cuenten con procedimiento de adjudicacion y con contrato
debidamente formalizado, que cumplan con los requisitos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables, que las operaciones se realicen conforme a los
términos y condiciones pactadas en el mismo, asi como verificar la evidencia sobre la
existencia y/o recepcion de los bienes y servicios contratados.

Obra Publica

Verificar que los procesos de adjudicacion, contratacion, ejecucion y terminacion de
las obras publicas o servicios relacionados con las mismas se realizaron de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentos y normativa aplicable en la
materia.
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La Auditoria de Desempeno, segun las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, permite determinar si las acciones, planes y programas
institucionales se realizan de conformidad con los principios de economia, eficiencia,
eficacia y si, derivado de su revisidn, existen areas de mejora. Aunado a lo anterior, la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus
siglas en inglés) la define como una revision objetiva y confiable que permite conocer si
las politicas publicas operan bajo los principios antes mencionados.

Por otra parte, y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacidn Superior del Estado de Puebla, la Fiscalizaciéon Superior de las Cuentas
Publicas comprende la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y
subprogramas estatales y municipales conforme los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad, profesionalidad, honradez y confiabilidad.

4.1 Objetivo de la Auditoria de Desempeno

Tal como lo establece la NPASNF numero 300, el objetivo de la Auditoria de Desempefio
es promover una gestion gubernamental econdmica, eficaz y eficiente, entendiendo por
economia minimizar los costos de los recursos, por eficacia cumplir con los objetivos
planteados y lograr los resultados previstos, y por eficiencia obtener el maximo de los
recursos disponibles.

Asimismo, en el marco de actuacién de la Auditoria Especial de Evaluacion de
Desempeno, esta tiene, entre otras atribuciones, la de analizar, revisar y verificar que las
Entidades Fiscalizadas, en el cumplimiento de sus objetivos establecidos en los
Programas presupuestarios (Pp):

e Alinearon los objetivos y metas de la gestiéon gubernamental a los dispuestos en
los instrumentos de planeacion estratégica de orden superior correspondientes.

e Alcanzaron las metas de los indicadores estratégicos y de gestiéon aprobados.

e Cumplieron las metas de gasto conforme lo programado y presupuestado.

e Consideraron objetivos y acciones enfocados a promover la igualdad entre
mujeres y hombres.

e Implementaron mecanismos de control interno y contaron con sus elementos
basicos.

472 Criterios de Seleccion

El nUmero de auditorias, asi como las Entidades a Fiscalizar fueron determinados en el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas PUblicas 2022,
el cual considerd una cobertura del .. 100 % de los Sujetos de Revision establecidos en la
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de acuerdo con el tipo de Entidad a fiscalizar y las técnicas empleadas por la Auditoria
Especial de Evaluacion de Desempeno, se tomaron en cuenta criterios especificos
considerando el objeto de analisis aplicable, los cuales permitieron determinar si las
acciones, Programas presupuestarios y los Planes institucionales de la Entidad
Fiscalizada operaron conforme a los principios establecidos en los articulos 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 108 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como la demas normativa aplicable en la
materia.

43 Alcance

La auditoria de desempefio aplicada a la Entidad Fiscalizada denominada Servicios de
Salud del Estado de Puebla, considerd un analisis que constd de seis procedimientos
generales a través de los cuales se analizé el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), el cumplimiento de las metas establecidas en sus Programas
presupuestarios (Pp), la revision de los Mecanismos de Control Interno implementados y
la existencia de acciones orientadas a promover la igualdad entre hombresy mujeres; en
este sentido, se analizaron los siguientes Pp:

e EO04O0. Fortalecimiento de los Servicios de Salud.

e EO41. INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demas
Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad Social.

e EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad.

e RO12. Programa de Instrumentacion para la Mejora de Servicios de Salud.

e PO0O07. Rectoria en Salud.

4 4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

El articulo 31, fraccion Il de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla establece el objeto de la Fiscalizacion Superior en materia de
desempeno, por lo que en este marco de actuacion, se determinaron seis procedimientos
generales para fiscalizar la Cuenta Publica 2022 en materia de desempeno, de los cuales:
los primeros cuatro se asocian con las etapas del Ciclo Presupuestario, definido éste
ultimo por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como el “proceso que
permite organizar en distintas etapas (planeacién, programaciéon, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas) el gjercicio de los
recursos publicos en determinado periodo”; en el quinto se analizd la implementacion de
los Mecanismos de Control Interno; y en el sexto procedimiento, se revisaron aquellos
objetivos y acciones que promueven la igualdad de género. Estos se presentan en la
llustracion 2. Procedimientos generales de la auditoria de desempeno 2022.
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lustracién 2. Procedimientos generales de la auditoria de desemperiio 2022

Planeacion Seguimiento

Programaciény Rendicion
Presupuestacion de cuentas

Mecanismos de
Control Interno

Perspectiva de
Género

Fuente: Elaboracion propia con base en los procedimientos generales de auditoria de desempefo para la
Cuenta Publica 2022 del orden estatal.

e Planeacién

En este procedimiento general se analiza si la Entidad Fiscalizada alined los
principales objetivos del Programa presupuestario (Pp) al Plan Estatal de Desarrollo
(PED) vigente, es decir, si existe una contribuciéon desde el nivel operativo, a la vision
de desarrollo social, econémico y politico planteada en el Documento Rector de la
Planeacién a nivel estatal; asimismo, se observa si existe alineacion del Pp a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son una herramienta de
planificaciéon y seguimiento en el contexto global, orientada hacia el desarrollo
sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente.

e Programacién y Presupuestaciéon
En la programaciéon y presupuestacion la Entidad Fiscalizada define, en materia de
desempeno, los Pp, asi como los recursos necesarios para cumplir sus objetivos, por
tanto, debe presupuestar la cantidad, fuente de financiamiento y distribucién de sus
recursos aprobados, derivando asi, entre otros, su estructura programatica.

Bajo este contexto, los procedimientos especificos que se auditan son el disefo de
los Pp en cuanto a la Logica Horizontal y la Logica Vertical, el diseno de los
indicadores de desempefio y la informacién programatica y presupuestaria,
conforme lo establecido en la Metodologia del Marco Légico (MML), en los
Lineamientos para la Construccion y Disefo de Indicadores de Desempefo
mediante la Metodologia del Marco Ldégico, emitidos por el Consejo Nacional de

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 43 de 161



INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Armonizacion Contable (CONAC) y en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Seguimiento

El control de las acciones realizadas a través de los Pp es un proceso fundamental
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la planeacion, mismo que se lleva
a cabo mediante indicadores de desempeno, los cuales permiten medir el avance en
el cumplimiento de objetivos de dichos Pp. Los indicadores son un insumo esencial
para la toma de decisiones al permitir identificar el cumplimiento de sus objetivos y,
en caso contrario, valorar si requieren adecuaciones.

De manera que, para verificar el cumplimiento final de los Pp, se reviso el porcentaje
de cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, ademas de aplicarse
tres parametros de semaforizacion: 1. Aceptable; 2. En Riesgo; y 3. Critico.

Rendiciéon de Cuentas

La rendicién de cuentas permite, entre otras cosas, informar sobre los resultados que,

en conjuncidén con la transparencia, realizan las Entidades Fiscalizadas en un periodo

determinado. Por ello, para la Cuenta Publica que nos ocupa, se corroboro la

informacion referente a las obligaciones de transparencia y difusion de la

informacion financiera conforme al cumplimiento del Titulo V de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental, tales como:

o Presupuesto de egresos, que incluye la aplicacion de los recursos conforme a las
clasificaciones administrativa, funcional, programatica y econémica; y

o Listado de programas, asi como de indicadores estratégicos y de gestion
aprobados.

Mecanismos de Control Interno

Este procedimiento evalla si la Entidad Fiscalizada cuenta con controles internos
adecuados que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, ademas de
preveniry mitigar los riesgos que puedan afectar su funcionamiento eficaz, eficiente,
transparente y conforme a la normativa aplicable. Asimismo, a través de la revision
de los Mecanismos de Control Interno, se valoraron los elementos mediante los
cuales se fomento la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos
para lograr una mejora constante del climay cultura organizacional.

La instauracion de un Sistema de Control Interno conlleva una serie de acciones y
procedimientos que deben ser desarrollados por la Entidad Fiscalizada; busca la
implementacion de controles adecuados y suficientes para toda la Institucion y
delega la responsabilidad de supervisar, evaluar y mejorar continuamente el control
interno con la finalidad de proveer una seguridad razonable en el logro de los
objetivos y metas institucionales.
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Perspectiva de Género

En este procedimiento se constata si en la administracion de recursos publicos, la
Entidad Fiscalizada tuvo en cuenta la perspectiva de género, entendiéndola como
un enfoque que considera las diferentes necesidades de mujeres y hombres. La
auditoria se centré en los siguientes aspectos:

(0]

La incorporacion de la perspectiva de género en la formulacion de los Pp; asi
COMO en suU ejecucion, lo que significa que los recursos publicos deben utilizarse
de manera equitativa para beneficiar a mujeres y hombres por igual.

Si la Entidad Fiscalizada realizd acciones que consideran los derechos,
necesidades y principios de perspectiva de género.

Para las Entidades Fiscalizadas que forman parte de la Administracion Publica
del Estado, se observd la elaboracion del Plan Institucional de Igualdad
Sustantiva, como mecanismo para impulsar una cultura institucional de
fommento de la igualdad de género y no discriminacién, asi como el
fortalecimiento de las capacidades institucionales.
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51 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con las atribuciones y
facultades para la fiscalizacién superior de la Cuenta Publica del ejercicio 2022, llevd a
cabo la revision de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos de
la Entidad Fiscalizada, en cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion y demas normas de auditoria aplicables; derivado de
los procedimientos realizados, se determind lo siguiente:

5.1.1 Cuenta Publica

1. Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.
Diferencia por $28,749,120.64

Documentacion soporte:
Estado de Situacion Financiera.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado de Situaciéon Financiera:

De la revision al Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
determind una diferencia por $28,749,120.64 que resulta de comparar la suma de los
conceptos Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) mas el Resultado de Ejercicios
Anteriores 2021 por $455,695,880.77, contra el importe que presenta del concepto
Resultado de Ejercicios Anteriores en la columna 2022 por $426,946,760.13. Lo anterior se
detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Motivo por el cual se solicita proporcione integracion y documentaciéon comprobatoria y
justificativa respectiva; asi como remitir las aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio el oficio nUmero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun
recibo 202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion
y documentacién comprobatoria y justificativa consistente en 38 podlizas contables,
transferencias bancarias, memorandums de solicitud de reintegro a la TESOFE, lineas de
captura a favor de la TESOFE, papel de trabajo que integra el monto observado, asi como
documento en formato PDF denominado "relatoria observacion 1'.

De la revision y valoracién a la documentacion proporcionada, de conformidad con las
atribuciones y facultades para la fiscalizacién superior, se concluye que remite
documentacion en la que se identificd que la diferencia corresponde a reintegros
realizados a la TESOFE.
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; y Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad
Gubernamental, Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios,
Programaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal, apartado Il "Estados e Informacién
Contable", inciso B) "Estado de Situacion Financiera".

2. Elemento(s) de Revisién: Estado de Actividades.

Documentacion soporte:
Estado de Actividades.

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Estado de Actividades:

De la revision a los Estados Financieros, se conocidé que, al comparar el Estado de
Actividades del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en el concepto denominado
"Materiales y Suministros" que presenta importe de $1,122,513,724.37, contra lo registrado
en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto
del Gasto (Capituloy Concepto) del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022, del concepto
de "Materiales y Suministros", en la columna devengado con importe de $1,398,730,576.59,
existe una diferencia por $276,216,852.22. Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual se solicita proporcione
integracion y documentacion comprobatoria y justificativa respectiva; asi como remitir
las aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacidn, la Entidad Fiscalizada
remitio oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en papel de trabajo
denominado "Integracion de gastos contable, no presupuestal (Salidas de almacén)" por
la cantidad de $765,109,450.49 (setecientos sesenta y cinco millones ciento nueve mil
cuatrocientos cincuenta pesos 49/100 M.N.); "Integracién de devengado presupuestal, no
contable (entradas al almacén)", por la cantidad de $1,041,326,302.71 (mil cuarenta y un
millones trescientos veintiséis mil trescientos dos pesos 71/100 M.N.); 393 pdlizas contables
Nno presupuestales; 448 podlizas presupuestales no contables, asi como documento en
formato PDF denominado relatoria observacion 2.

De la revision y valoracion a la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada,
se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el presente resultado, toda
vez que aclaré que la diferencia determinada en los registros del concepto "Materiales y
Suministros" corresponde a las entradas y salidas de almacén; lo anterior, de conformidad
con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; y los articulos 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla.

3. Elemento(s) de Revisién: Estado de Flujos de Efectivo.
Diferencia por $1,779,411,071.83

Documentacion soporte:
Estado de Flujos de Efectivo.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Estado de Flujos de Efectivo:

De la revision al Estado de Flujos de Efectivo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
en el concepto "Otros Origenes de Operacion", en cantidad de $1,779,411,071.83,
comparado con el Estado Analitico de Ingresos, en el concepto de Ingresos Derivados de
Financiamientos en cantidad de $0.00 se determind una diferencia en cantidad de
$1,779,411,071.83. Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual se solicita proporcione integracion y documentacion
comprobatoria y justificativa respectiva; asi como remitir las aclaraciones que considere
pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié el oficio niUmero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun
recibo 202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion
y documentaciéon comprobatoria y justificativa consistente en documento en formato
PDF denominado "relatoria observacion 3"

De la revision y valoracion a la documentacion proporcionada, de conformidad con las
atribuciones y facultades para la fiscalizacién superior, se concluye que remite
informacion respecto de los conceptos "Otros Origenes de Operacion', en el Estado de
Flujos de Efectivo del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022, asi como de "Ingresos
Derivados de Financiamientos" en el Estado Analitico de Ingresos; describiendo los
conceptos mencionados y de conformidad con la normativa emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

4. Elemento(s) de Revision: Estado de Flujos de Efectivo.
Diferencia por $28,068,299.56
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Estado de Flujos de Efectivo.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Estado de Flujos de Efectivo:

De la revision al Estado de Flujos de Efectivo del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022,
en el concepto de Incremento/Disminucion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo
que presenta en la columna 2022 en cantidad de $863,163,595.59, el cual al compararlo
con el Estado de Cambios en la Situacién Financiera del O1 de enero al 31 de diciembre de
2022, en el concepto "Efectivo y Equivalentes”, que indica la cantidad de $835,095,296.03;
al respecto se determind una diferencia por $28,068,299.56. Lo anterior se detalla en la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual se solicita
proporcione integracion y documentacion comprobatoria y justificativa respectiva; asi
como, remitir las aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié el oficio nUmero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun
recibo 202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion
y documentaciéon comprobatoria y justificativa consistente en documento en formato
PDF denominado "relatoria observacion 4"; Estado de Cambios en la Situacién Financiera
del 1°. de enero al 31 de Diciembre de 2022 y Estado de Flujos de Efectivo del O1 de enero
al 31 de diciembre de 2022, recibido el 15 de febrero de 2023, recibo 202304534.

De la revision y valoracion a la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada,
se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el resultado, toda vez que
remite Estado de Flujos de Efectivo del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022 en el
concepto de Incremento/Disminucion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo por
$835,095,296.03 (ochocientos treinta y cinco millones noventa y cinco mil doscientos
noventa y seis pesos 03/100 M.N.), asi como el Estado de Cambios en la Situacién
Financiera del O1de enero al 31 de diciembre de 2022, en cuya columna "Aplicacion" indica
el registro por $835,095,296.03 (ochocientos treinta y cinco millones noventa y cinco mil
doscientos noventa y seis pesos 03/100 M.N.). Lo anterior, se constatd con la informacion
proporcionada por la Entidad Fiscalizada segun recibos 202304534 de fecha 15 de febrero
de 2023, mediante el cual presentd los Estados Financieros de diciembre de 2022, asi
como 202323887 del 4 de mayo de 2023, a través del cual proporciond informacion y
documentacion para atender el requerimiento de informacidn derivado de la orden de
auditoria ASE/0220-8009/ORAU-22/DFE-2023. No obstante, se identificé que el Estado de
Flujos de Efectivo del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022 que se integra en la Cuenta
Publica, presenta registro en el concepto de Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo
y Equivalentes al Efectivo por $863,163,595.59 (ochocientos sesenta y tres millones ciento
sesenta y tres mil quinientos noventa y cinco pesos 59/100 M.N.).
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0220-22-80/09-CP-R-01 Recomendacion

Para que Servicios de Salud del Estado de Puebla implemente acciones o mecanismos
de control a efecto de que los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica Estatal
presenten informacién que cumpla con los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad y de comparacion, asi como a los atributos de oportunidad, veracidad,
representatividad, objetividad e informacidn suficiente que permita una adecuada toma
de decisiones; ademas, permitan identificar la debida emision de la informacion que
integra la citada Cuenta Publica, conforme al marco legal y normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; y Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad
Gubernamental, Capitulo VII "De los Estados e Informes Contables, Presupuestarios,
Programaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal", apartado Il "Estados e Informacién
Contable", inciso E) "Estado de Flujos de Efectivo".

5. Elemento(s) de Revision: Estados Financieros Contables y/o Presupuestarios
Diferencia por $533,800.01

Documentacion soporte:

Estado Analitico del Activo

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos. Clasificacion por Objeto del
Gasto (Capituloy Concepto)

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Estado Analitico del Activo

De la revision al Estado Analitico del Activo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en
el concepto "Bienes Muebles", se identificd que la columna cargos del periodo presenta
la cantidad de $37,267,934.47, el cual al compararlo con el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objetos del Gasto (Capitulo y Concepto) del
01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en la suma de Bienes Muebles en cantidad de
$37,801,734.48 se determind una diferencia de $533,800.01. Lo anterior se detalla en Ia
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual se solicita
proporcione integracién y documentacion comprobatoria y justificativa respectiva; asi
como remitir las aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio el oficio nUmero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun
recibo 202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion
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numero DI12ASI0731-2021y DOTESC0O002-2022.

De la revision y valoracidbn a las justificaciones, aclaraciones y argumentos
proporcionados por la Entidad Fiscalizada, y de conformidad con las atribuciones y
facultades para la fiscalizacidn superior, se constaté que remiti® documentacién e
informacion con relaciéon al importe de $533,800.01 (quinientos treinta y tres mil
ochocientos pesos 01/100 M.N.), identificAndose que corresponde a la cancelacion del
registro en la cuenta de Equipo de Transporte por la adquisicién de 2 vehiculos.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla.

6. Elemento(s) de Revision: Estado de Flujos de Efectivo.
Diferencia por $22,200.61

Documentacion soporte:
Estado de Flujos de Efectivo.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado de Flujos de Efectivo:

De la revision al Estado de Flujos de Efectivo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
en el concepto Bienes Muebles, en cantidad de $14,034,149.78, comparado con el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacién por Objeto del Gasto
(Capitulo y Concepto) del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en el concepto Bienes
Muebles en cantidad de $14,011,949.17, se determind una diferencia de $22,200.61. Lo
anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.
Motivo por el cual se solicita proporcione integracion y documentacion comprobatoria y
justificativa respectiva; asi como remitir las aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informaciéon y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en transferencias bancarias,
solicitud de pago, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, verificacion de los
comprobantes fiscales, formato de alta de mobiliario y equipo médico, acta entrega
recepcion.

De la revisidon y valoracion a la documentacion proporcionada, de conformidad con las
atribuciones y facultades para la fiscalizaciéon superior, se concluye que remite
informacion respecto del Estado de Flujos de Efectivo del O1 de enero al 31 de diciembre
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Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto) del O1
de enero al 31 de diciembre de 2022 del mismo concepto; en dicha documentacion se
observa el cumplimiento a la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon
Contable (CONAC), ya que los montos registrados en los citados conceptos son iguales.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

7. Elemento(s) de Revisién: Estado de Flujos de Efectivo.

Documentaciéon soporte:
Estado de Flujos de Efectivo.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Estado de Flujos de Efectivo:

De la revision al Estado de Flujos de Efectivo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
se observd un importe de $14,034,149.78 que de acuerdo con el Estado Financiero
previamente citado corresponde al concepto Flujos de Efectivo de las Actividades de
Inversion, Origen, Bienes Muebles, de los cuales no se cuenta con la documentaciéon
comprobatoria y justificativa del recurso generado. Lo anterior se detalla en la Cédula de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual se solicita
proporcione integracion y documentacion comprobatoria, y justificativa respectiva; asi
como remitir las aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presenta informaciéon y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en 24 pdlizas contables de
registros de los bienes mueblesy 24 pdlizas contables de pagos; transferencias bancarias;
solicitud de pago; Comprobantes Fiscales Digitales por Internet; verificacion de
comprobantes fiscales; formato de alta de mobiliario y equipo médico; acta entrega-
recepcion; carta de garantia de bienes; carta contra vicios ocultos; formato de entrega al
almacén; cotizaciones; memoradndum de solicitud del bien; formato de solicitud de
adquisiciones de bienes; justificacion del bien; memorandum de solicitud de suficiencia
presupuestal; Constancia de Situacion Fiscal del proveedor.

De la revision y valoracidon a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados
por la entidad fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado toda vez remitid las pdlizas contables con su soporte documental de
la integracion del rubro de bienes muebles por la cantidad de $14,034,149.78 (catorce
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Estado de Flujos de Efectivo.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

5.1.2 Control Interno
8. Elemento(s) de Revision: Elementos constitutivos del Control Interno

Documentacion soporte:
Manual de procedimientos actualizado.
Expedientes de personal

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Expedientes de Personal

De la revision a 2,467 expedientes de personal proporcionados por la Entidad Fiscalizada,
se conocid que de acuerdo al Manual de Procedimientos de Servicios de Salud del Estado
de Puebla, vigente en 2022, se determinaron 1,904 documentos faltantes consistentes en:
cartas de recomendacioén, actas de nacimiento, CURP, RFC, cartilla de servicio militar,
curriculum vitae, cédulas profesionales, credencial de elector, fotografias tamano infantil
blanco y negro, Constancias de No Inhabilitado, carta de antecedentes no penales,
comprobante de domicilio, certificado médico de buena salud expedida por alguna
unidad médica de S.S.E.P., entre otros. Los citados documentos faltantes se relacionan en
la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual se
solicita proporcione los documentos no localizados en los expedientes de personal; asi
como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes
debidamente integrados.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion y
documentacion comprobatoria consistente en cartas de recomendaciéon, actas de
nacimiento, CURP, RFC, cartilla de servicio militar, curriculo vitae, cédulas profesionales,
credencial de elector, fotografias tamano infantil blanco y negro, constancias de no
inhabilitado, carta de antecedentes no penales, comprobante de domicilio, certificado
médico de buena salud expedida por alguna unidad médica de S.S.E.P.

De la revision y valoracidon a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados
por la Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el
presente resultado, toda vez que, de los 1,904 documentos faltantes, proporciond 1,447,
quedando pendiente 457, los cuales corresponden a 221 expedientes de personal, siendo
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constancias de antecedentes no penales; 52 cartas de recomendacion; 312 referencias
personales; 2 referencias laborales; 11 referencias familiares; 5 comprobantes de domicilio;
4 RFC; 3 CURP, 10 Constancias de No Inhabilitado; 3 fotografias de tamano infantil; 8
fotografias tamano mignon de perfil (derecho); 5 fotografias tamano mignon de frente y
6 certificados médicos de buena salud expedida por alguna unidad médica de S.S.E.P.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0220-22-80/09-CI-R-02 Recomendacién

Para que Servicios de Salud del Estado de Puebla, implemente acciones o mecanismos
de control que permitan contar con expedientes de personal debidamente integrados, a
efecto de verificar que contengan la documentaciéon correspondiente de acuerdo con la
normativa interna respectiva.

Fundamento Legal Aplicable:
Lo anterior, con fundamento en el Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla.

5.1.3 Ingresos
9. Elemento(s) de Revisién: Otros Ingresos y Beneficios

Documentacion soporte:
Contratos, Convenios y Diversos

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Contratos, Convenios y Diversos

De la revision a la documentaciéon proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se conocié la
celebracion de 3 contratos por el uso y/o aprovechamiento de los espacios en los
hospitales administrados por el Organismo, para servicio exclusivo de cafeteria en el
Hospital para el Nifio Poblano, Hospital General de Cholula y Hospital General de Puebla
"Dr. Eduardo Vazquez Navarro".

Hospital para el Niflo Poblano, contrato nimero SSEP-ARREND/001/2021 celebrado con
la asociacion civil "Promotores Voluntarios del Hospital para el Nifno Poblano, A.C.", con
vigencia del 04 de enero del 2021 al 31 de diciembre de 2024, el cual menciona en la
clausula segunda que "El importe del presente contrato sera por la cantidad de
$20,450.00 M.N., de conformidad con el valor establecido por el articulo 77 fraccion | de la
Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021, monto que no esta
sujeto a la aplicacién del Impuesto al Valor Agregado LV.A"

La cantidad referida, resulta de multiplicar los 50 metros cuadrados que comprende "LA
SUPERFICIE" del presente instrumento, por $409.00, de acuerdo a la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021.
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Cabe hacer mencidn que la cuota antes descrita sera para el ejercicio fiscal 2021, siendo
asi que para los Ejercicios Fiscales subsecuentes se procedera a actualizar el precio
conforme a la Ley de Ingresos vigente y se actualizara el instrumento juridico
correspondiente"

Clausula décima primera menciona que "PROMOTORES VOLUNTARIOS DEL HOSPITAL
PARA EL NINO POBLANO, A.C. debera realizar los pagos de los impuestos, derechos y
depositar la cantidad de $4,000.00 mensuales, por concepto del servicio de agua, luzy
basura, que se originen con motivo del presente contrato y del propio funcionamiento de
"LA SUPERFICIE", eximiendo a "LOS SSEP" de los mismos y de las responsabilidades que
se llegaran a sobrevenir por el incumplimiento de dichos pagos".

Hospital General de Cholula; contrato nimero SSEP-ARREND/001/2022, con vigencia de
01 de enero al 31 de diciembre de 2022; el cual menciona en la clausula segunda que "El
importe del presente contrato serd por la cantidad de $6,370.00 de conformidad con el
valor establecido por el articulo 77 fracciéon | de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el Ejercicio Fiscal 2022, monto que no esta sujeto a la aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado [LV.A".

La cantidad referida, resulta de multiplicar los 26 metros cuadrados que comprende la
"LA SUPERFICIE" del presente instrumento, por $245.00 de acuerdo con la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022.

Clausula décima primera el particular "debera realizar los pagos de los impuestos,
derechos y depositar la cantidad de $3,210.00 mensuales, por concepto del servicio de
agua, luz y basura, que se originen con motivo del presente contrato y del propio
funcionamiento de "LA SUPERFICIE", eximiendo a "LOS SSEP" de los mismos y de las
responsabilidades que se llegaran a sobrevenir por el incumplimiento de dichos pagos".

Hospital General de Puebla "Dr. Eduardo Vazquez Navarro; contrato numero SSEP-
ARREND/002/2022, con vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022; el cual
menciona en la clausula segunda que "El importe del presente contrato sera por la
cantidad de $20,445.00, de conformidad con el valor establecido por el articulo 77
fraccion | de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022; monto
gue no estd sujeto a la aplicacion del Impuesto al Valor Agregado LV.A.

La cantidad referida, resulta de multiplicar los 50 metros cuadrados que comprende "LA
SUPERFICIE" del presente instrumento, por $435.00 de acuerdo con la Ley de Ingresos
del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022.

Clausula décima primera el particular "debera realizar los pagos de los impuestos,
derechos y depositar la cantidad de $4,280.00 mensuales, por concepto del servicio de
agua, luz y basura, que se originen con motivo del presente contrato y del propio
funcionamiento de "LA SUPERFICIE", eximiendo a "LOS SSEP" de los mismos y de las
responsabilidades que se llegaran a sobrevenir por el incumplimiento de dichos pagos".
Ahora bien, mediante visita de inspeccion realizada el 12 de octubre de 2023 a los
Hospitales antes referidos, a efecto de corroborar las dimensiones de la superficie
utilizada para el servicio de cafeteria, se conocid lo siguiente:

Hospital para el Nino Poblano, superficie de acuerdo con el contrato 50.00 m2; superficie
medida 53.18 m2.
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> Hospital General de Cholula, superficie de acuerdo con el contrato 26.00; superficie
medida 26.91 m2
Hospital General de Puebla "Dr. Eduardo Vazquez Navarro, superficie de acuerdo con el

contrato 47.00 m2; superficie medida 122.83 m2.

7
&
2 Coppuprin.

De la anterior revision, se determind que existe una diferencia de la superficie utilizada
para el servicio de cafeteria por 79.92 m2, de mas a los mencionados en los contratos.
Asimismo, la Entidad Fiscalizada proporciond los registros de las pdlizas contables
IOSREMO0072 y IT2REM0094, las cuales suman $89,880.00; sin embargo, de acuerdo con
lo estipulado en los contratos, asi como en la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para
el Ejercicio Fiscal 2022 y las mediciones realizadas a los espacios ocupados para el uso de
cafeteria, se determind que el cobro a favor de la Entidad Fiscalizada debié ser de
$720,660.00; por lo que, se determind una falta de cobro por $630,780.00. Ademas, la
entidad fiscalizada no proporciond la documentacion que compruebe el correcto registro
contable, CFDI, comprobantes de pago y documentacion soporte; asi como la
autorizacién de la Secretaria de Administraciéon y la autorizaciéon de su Organo de
Gobierno; ademas no proporciond los procedimientos realizados y autorizados para el
uso de suelo. Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares.

Por lo que, se solicita proporcione la informacion y documentaciéon comprobatoria y
justificativa que aclare las irregularidades detectadas, asi como la documentacion que
considere pertinente.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, por medio del cual proporciond los siguientes
documentos: archivo formato excel de los registros de las pdlizas contables IOSREMO0072
y NT2REMO0094, por $89,880.00 (ochenta y nueve mil ochocientos ochenta pesos 00/100
M.N.); transferencia; recibo de ingresos niumero D3833; estado de cuenta bancario del
mes de diciembre 2022 de la Institucion BBVA; estado de cuenta del mes de octubre 2022
de la institucion BBVA; poliza TOREM0047 de fecha 28 de octubre 2022, por concepto de
cuotas de recuperacion por $452,924.00 (cuatrocientos cincuenta y dos mil novecientos
veinticuatro pesos 00/100 M.N.); IT2REM0064-2022 de fecha 19 de diciembre 2022, por
concepto de cuotas de recuperacion por $288,861.00 (doscientos ochenta y ocho mil
ochocientos sesenta y un pesos 00/100 M.N.).

De la revision y valoracidbn a las justificaciones, aclaraciones y argumentos
proporcionados por la Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir
gue se rectifica el presente resultado, toda vez que aclaré lo solicitado respecto de los
espacios utilizados como cafeteria de los Hospitales General de Cholula y General de
Puebla "Dr. Eduardo Vazquez Navarro; sin embargo, no aclaro lo correspondiente a la
superficie del Hospital para el Nino Poblano, ya que de acuerdo con el contrato de
arrendamiento de dicho Hospital, la superficie es de 50.00 m2; no obstante en la cédula
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son de 5318 m2. De lo anterior, la Entidad Fiscalizada argumentd que realizard las
acciones pertinentes una vez terminada la vigencia del citado contrato.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0220-22-80/09-1-R-03 Recomendacion

Para que Servicios de Salud del Estado de Puebla implemente acciones o mecanismos
de control, que permitan verificar que las medidas de los espacios administrados y
destinados, para el uso y/o aprovechamiento exclusivo de cafeteria, cuenten con medidas
precisas, en cumplimiento con la normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 9, fraccion V, 50, 52, 54 y 55 de la Ley General
de Bienes del Estado; 5, 7, 9, 9 Bis, 12 y 13 del Acuerdo de la Secretaria de Administracion,
que emite las Normas de Administracion de Bienes Inmuebles Pertenecientes al
Gobierno del Estado, 2, 34, 36, 38, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 43 y 54, fracciones 1V, incisos a) y b), articulo 77 de la Ley de Ingresos del
Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2022; 43, 54, fraccion IVy V de la Ley de Rendicion
de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

5.1.4 Egresos

10. Elemento(s) de Revision: Materiales y Suministros
Importe Observado: $615,803,853.66
Faltante de documentacion comprobatoria, 31/12/2022

Documentacioén soporte:
Contratos
Proceso de Adjudicacion

Descripcion de la(s) Observacion(es):

De la revision a Procedimientos de Adjudicacion de Bienes, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios, se conocio que la Entidad Fiscalizada formalizé 106 contratos por conceptos
de adquisiciones y servicios en el ejercicio fiscal 2022, mediante los procedimientos de
licitacion publica, invitacidn a cuando menos tres personas y adjudicacion directa.
Asimismo, proporciond la documentacion respecto de los procesos de adjudicacion,
contratos y pagos. De los cuales se seleccionaron 19 contratos para su revision, que
corresponden a adquisiciones de materiales y suministros, mismos que fueron pagados
CcoNn recursos propios, estatales y mixtos, y en los que se determinaron las siguientes
irregularidades:

1-Contrato numero DRM-CD-033-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor HOSPI MEDICAL S.A. DE C.V,,
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(cloruro de sodio, solucién Hartmann)", por un monto de $245,500.00; del cual no remitio
el dictamen de excepcidn a la licitacion publica, las propuestas de los participantes a la
invitacion de cuando menos tres personas, el oficio mediante el cual remite el contrato a
la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control, y la declaracién del
ejercicio del proveedor; ademas en la invitacién a cuando menos tres personas No se
establecié la documentacion legal que deberian entregar los proveedores y los requisitos
para participar en dicho evento para la adjudicacion del contrato; asimismo no se efectdo
la retencidon del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

2-Contrato ndmero DRM-CD-265-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor AREVLO PUBLICIDAD S. A. DE
C. V., cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de carpas", por un monto de $162,400.00,
del cual no remitié el dictamen de excepcion a la licitacion publica, el oficio mediante el
cual remite contrato a la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control,
declaracion del ejercicio del proveedor; ademas en la invitacion no se establecid la
documentacion legal que deberian entregar los proveedores y los requisitos para
participar en dicho evento para la adjudicacion del contrato; asimismo, de la informacion
proporcionada por la Entidad Fiscalizada se identificé documentacion de un ejercicio
fiscal posterior al que se llevd a cabo el procedimiento de adjudicacidon y contratacion;
por otra parte, no se localizé evidencia de los pagos efectuados al proveedor.

3- Contrato ndmero DRM-CD-278-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor AREVLO PUBLICIDAD S. A. DE
C. V., cuyo objeto del contrato es: "Adquisicién de lonas, carteles, volantes y gafetes", por
un monto de $245,875.92, del cual no remitié el dictamen de excepcién a la licitacion
publica, oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de Administracion y/o al
Organo Interno de Control, propuestas econémicas y técnicas de los participantes,
declaracion del ejercicio del proveedor; asimismo en la invitacion a cuando menos tres
personas no se establecié la documentacién legal que deberian entregar los proveedores
y los requisitos para participar en dicho evento para la adjudicaciéon del contrato; ademas,
de la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada se identificé documentacion
emitida de ejercicio fiscal posterior al que se llevd a cabo el procedimiento de
adjudicacion y contratacion; por otra parte, no se efectuo la retencién del equivalente al
5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

4- Contrato ndmero DRM-CD-280-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor AREVLO PUBLICIDAD S. A. DE
C. V., cuyo objeto del contrato es "Adquisicién carpa de metal plegable y reforzada", por
un monto de $162,400.00, del cual no remitid el dictamen de excepcidn a la licitacion
publica, invitacidon notificada al concursante electo, oficio mediante el cual remite el
contrato a la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control, propuestas
econdmicas y técnicas de los participantes, declaraciéon del ejercicio del proveedor;
asimismo, en la invitacion no se establecid la documentacion legal que deberian entregar
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contrato; ademas, de la informacidén proporcionada por la Entidad Fiscalizada se
identificd documentacion de un ejercicio posterior al que se llevd a cabo el procedimiento
de adjudicacién y contratacion; por otra parte, no se efectudo la retenciéon del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

5- Contrato numero DABS/GESAL-054/SA/085/2021 formalizado mediante el
procedimiento de licitacion publica, con el proveedor DELMAN INTERNACIONAL S.A DE
C.V., cuyo objeto del contrato es "Adquisicidn y suministros de materiales, Utiles y equipo
de menores de oficina para las diversas dependencias y entidades de la administracion
puUblica del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto con un monto
minimo por $2,405,446.45 y el monto maximo por $6,013,345.35; del cual se identifico
Unicamente el pago de $1,933,390.38; por lo que se comprobd que el monto pagado por
$1,933,390.38, es menor a lo establecido en la cldusula quinta del contrato; asimismo, no
remitio la publicacion de la convocatoria; la declaracion del ejercicio del proveedor; el acta
de presentacion y apertura de propuestas legal, técnicas y econdmicas; y las propuestas
técnicas y econdmicas de los participantes, ademas la fecha del comprobante de
domicilio del proveedor no cumple con lo establecido en las bases de la convocatoria (no
mayor a tres meses).

6-Contrato  nUmero  DABS/GESAL-253/SA/339/2021 formalizado mediante el
procedimiento de licitaciéon publica, con el proveedor TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE
C.V. cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de Saldo para el Suministro de Combustible
a través de Tarjetas Electrénicas", el cual se establece como contrato abierto con un
monto minimo por $8,027,858.80 y maximo por $20,059,645.84; del cual se identificaron
pagos por un monto de $1,517,046.32; por lo que se comprobd que el monto es menor al
monto minimo establecido en el contrato, incumpliendo lo establecido en la clausula
quinta del mismo; no remitid la publicacion de la convocatoria; bases de la convocatoria;
propuestas técnicasy econdmicas de los participantes; Constancia de Situacion Fiscal del
proveedor; acta constitutiva del proveedor; declaraciéon del ejercicio del proveedor. Por
otro lado, no efectuo la retencién del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada
uno de los pagos segun corresponda de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta
fraccion Il del contrato.

7-Contrato ndmero DRM-CD-284-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor CORPORACION MEDIGROUP
S. DE RL. DE C.V. cuyo objeto del contrato es "Guantes para exploraciéon y jeringas,
portaobjetos de vidrio y reactivos quimicos" por un monto de $53,992.20. No remitié el
dictamen de excepcidn a la licitaciéon publica, oficio mediante el cual remite el contrato a
la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control, declaracién del ejercicio
del proveedor; ademas en la invitacidn no se establecié la documentacion legal que
deberian entregar los proveedoresy los requisitos para participar en dicho evento para la
adjudicacion del contrato; asimismo, el cierre y formalizacion del contrato no cuenta con
fecha; por otra parte, no se efectdo la retencidén del equivalente al 5 al millar sobre el
importe de cada uno de los pagos segun corresponda.
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con el proveedor TOKA INTERNACIONAL SAPI DE C.V. cuyo objeto del contrato es
"Servicio de dotacion de combustible en a través de tarjetas electronicas para las
unidades moaviles asignadas en el interior del estado pertenecientes a los Servicios de
Salud del Estado de Puebla", por un monto de $411,600.00 de la informacién
proporcionada por la Entidad Fiscalizada Unicamente se localizé el pago de $11,600.00,
por lo que se observa la falta de documentacion comprobatoria por $400,000.00;
asimismo no remitiod las cotizaciones para la elaboracion del estudio del mercado, el oficio
mediante el cual remiten el contrato a la Secretaria de Administracién y/o el Organo
Interno de Control, seguimiento de la carta compromiso a la inscripcion del padron de
proveedores y dictamen de excepcién a la licitacion publica; ademas el contrato no
cuenta con la descripcién pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato,
ademas, no proporciond los entregables; por otra parte, no efectuo la retencion del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

9-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-002/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con el proveedor CRUZ & DIAZ COMERCIO DE CONVENIENCIA S.A.
DE C.V. cuyo objeto del contrato es "Servicio de viveres para los hospitales de los servicios
de Salud del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto con un monto
minimo por $19,045,751.24, el monto maximo por $47,614,378.09 y del que se identificaron
los pagos por $38,123,659.57; del cual no remitié las cotizaciones y propuesta técnica y
econdmica del proveedor, no proporciond la totalidad de la documentacion los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en los puntos 2, 3 y 4 de la notificacion de
participacion al procedimiento, misma que es utilizada para evaluar el correcto
cumplimiento del punto 5y 6 de la misma notificacion de participacion al procedimiento
de adjudicacion directa; ademas, no proporciond la relacion de los empleados que
tendran acceso a las instalaciones, de acuerdo al inciso 2) del punto VIII. REQUISITOS
PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO; por otra parte, no efectio la retencién del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda,
de acuerdo con lo establecido en la clausula décima segunda del contrato.

10-Contrato numero SSEP-AD-002-B/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con el proveedor DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE
MEDICAMENTOS Y EQUIPO MEDICO, S.AA. de C.\V. cuyo objeto del contrato es:
"Adquisicion de medicinas y productos farmacéuticos para los Servicios de Salud del
Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto con un monto minimo por
$102,277,841.34 y el monto méaximo por $255,602,777.20 del cual solo comprobd el monto
pagado por $46,834.44; no remitid la propuesta técnicay econdémica del proveedory toda
la documentacién establecida en la invitaciéon a la adjudicacién directa; no proporciond
de manera integral la documentacion de los entregables, por lo que no se puede valorar
el cumplimiento de la entrega, por otra parte, no efectdo la retencién del equivalente al
5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décima segunda del contrato, asimismo el dictamen de
excepcion a la licitacidén publica no se encuentra debidamente fundado y motivado, ya
gue no justifica la excepcién de urgencia dado que la requisicion fue realizada el 26 de
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realizar la licitacion publica.

Por otro lado, mediante la circular No. 18/2020 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21/10/2020, se conocid que el proveedor contratado contaba con
inhabilitacion para abstenerse de contratar por un periodo de 30 meses, que senala; "a
partir del dia siguiente al en que se publique la presente Circular en el Diario Oficial de la
Federacion y en CompraNet, deberdan abstenerse, de aceptar propuestas o celebrar
contratos con dicha persona moral, de manera directa o por interpdsita persona, por el
plazo de 30 meses.

Cabe senalar que la Entidad Fiscalizada, realizd dicha contratacién con recursos
presupuestarios mixtos, que contienen recursos propios.

11-Contrato nimero SSEP-AD-002-C/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, con el proveedor FARMACEUTICOS MAYPO S.A. DE C.V. cuyo objeto
del contrato es "Adquisicion de medicinas y productos farmacéuticos para los Servicios
de Salud del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto con un monto
minimo por $24,376,470.62 y maximo por $60,941,444.36; y del cual se identificé el pago
por $198,806.70, se comprobd que el que monto pagado es menor a lo establecido en
clausula segunda del contrato . Al respecto, no remitié la propuesta técnica y econdmica
del proveedor y el oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de
Administracion y al Organo de Control Interno, ademas, no proporcion? la totalidad de la
documentacion establecidos en la invitacion; se identific6 que el monto minimo
establecido en el contrato es inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto
maximo del mismo, incumpliendo lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por otro lado, no
proporcioné de manera integral la documentacion de los entregables; y no efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula décima segunda del contrato.

12-Contrato nimero SSEP-AD-002-D/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, con el proveedor MEDIKAMENT DE MEXICO S.A. DE C.V. cuyo objeto
del contrato es "Adquisicion de medicinas y productos farmacéuticos para los Servicios
de Salud del Estado de Puebla", el cual se estable como contrato abierto con un monto
minimo por $3,856,880.00 y maximo por $9,642,200.00, del que se identificd el pago por
un monto de $1,429,020.00, que es menor a lo establecido en la cldusula segunda del
contrato; del cudl no remitié la propuesta técnica y econdmica del proveedor y la
totalidad de la documentacion de los requisitos legales, técnicos y econdmicos
establecidos en la invitacion; asi como, no proporcioné de manera integral la
documentacion de los entregables, por otra parte, no efectuo la retencidn del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno los pagos segun corresponda, de acuerdo a lo
establecido en la cldusula décima segunda del contrato.

13-Contrato ndmero SSEP-AD-011-F/2021 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, con el proveedor SUMINISTROS MEDICOS DEL CENTRO, S.A. DE C.V.
cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de medicamentos contenidos en el compendio
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sanitaria por el virus SARS-COV-2 (Covid-19) para el organismo publico descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato
abierto con un monto minimo $58,753,440.12 y monto maximo por $146,806,414.42, y del
que se identificd el pago $442,918.89, que es menor a lo mencionado en la cldusula
segunda del contrato, del cual no remitid la propuesta técnica y econdmica del
proveedor, la totalidad de la documentacién de los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la invitacion y el oficio mediante el cual remite contrato a la
Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control; ademas, el convenio
modificatorio que remite se encuentra incompleto, y la documentacion comprobatoria
de los pagos cuenta con fechas diferentes al periodo en el que se generd el pago,
incumpliendo con lo establecido en la clausula tercera del contrato; por otro lado, no
efectlo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los
pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula décima segunda del
contrato.

14-Contrato numero 32 formalizado mediante el procedimiento de invitaciéon a cuando
menos tres personas, cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de metal, plata y estuches
para medallas" por un monto de $176,417.44, del cual no remitio el dictamen de excepcién
a la licitacion publicay la declaracion del ejercicio del proveedor; ademas, no proporcioné
de manera integral la documentacion de los entregables, asi como, no efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

15-Contrato numero 61 formalizado mediante el procedimiento de invitaciéon a cuando
menos tres personas, con el proveedor TEXTLON S.A. DE C. V. cuyo objeto del contrato es
"Adquisiciéon de Chalecos" por un monto de $59,160.00, del cual no remitié el dictamen
de excepcidn a la licitacion publica, declaraciéon del ejercicio del proveedor y Constancia
del Padrén de Proveedores; ademas, el contrato no cuenta con fecha en la formalizacion
del contrato, asi como, no proporcioné de manera integral la documentacién de los
entregables; asimismo, la fecha de pago no coincide con la fecha de los entregables.

16-Contrato numero 181 formalizado mediante el procedimiento de invitacidén a cuando
menos tres personas, con el proveedor TEXTLON S.A. DE C.V. cuyo objeto del contrato es
"Adquisiciéon de 170 CHALECOS "SALUD CERCA DE TI" por un monto de $192,270.00, del
cual no remitié el cuadro comparativo de cotizaciones, el dictamen de excepcién a la
licitacion publica, la declaracion del ejercicio del proveedor y la Constancia de Padrén de
Proveedores; ademads, no proporcioné de manera integral la documentacién de los
entregables, la fecha establecida de pago no coincide con lo estipulado en el contrato;
asimismo, no efectudo la retencién del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada
uno de los pagos segun corresponda.

17-Contrato ndmero DRM-CD-296-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de
téners" por un monto de $256,797.38, del cual no remitié el dictamen de excepcion a la
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padréon de proveedores; ademas, no proporcioné de manera integral la documentacion
de los entregables; asimismo, no efectuo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre
el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

18-Contrato numero DABS/GESAL-031-061/SSEP/052/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitacidon publica, con el proveedor SURTIPRACTIC S.A DE CV cuyo
objeto del contrato es "Servicio integral de preparacion de alimentos para las unidades
médicas de los Servicios de Salud del Estado de Puebla", el cual se establece como
contrato abierto con un monto minimo de $7,407,905.00 y maximo por $18,517,239.40, del
que se identificod el pago por $8,474,648.00, asimismo, el dictamen de excepcion a la
licitacion publica no cumple con lo establecido en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; ademas, no proporciond el inventario
del resguardo de comodato del mobiliario, loza de ceramica térmica, cubiertos de acero
inoxidable grado alimenticio, bienes muebles necesarios para la preparacion de
alimentos; el menud mensual impreso con 15 dias de anticipaciéon a la Direccion de la
Unidad o a quien se designe para tal fin;y el listado de los insumos entregados de manera
mensual en formato libre a la Direcciéon de Operacion de Unidades Médicas, firmado por
el Director y/o administrador de los Hospitales; por otra parte, no efectuo la retencion del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda,
de acuerdo a lo establecido en la clausula vigésima segunda del contrato.

19-Contrato ndmero DABS/GESALF-004-080/SSEP/139/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitacion publica, con el proveedor BIOMICS LAB MEXICO SA DE CV
cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de prendas de seguridad y protecciéon personal
(equipo de proteccidn personal para unidades COVID) para los Servicios de Salud del
Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto con un monto minimo de
$19,456,022.39 y maximo de $48,640,001.06, del que se identificd el pago por
$16,040,832.12, que es menor al monto minimo del contrato, incumpliendo con la cldusula
quinta del convenio modificatorio del contrato. Al respecto, no remitié las propuestas
técnicas y econdmicas de los participantes, el acta constitutiva del proveedor y la
declaracion del ejercicio del proveedor; ademas, no proporcioné de manera integral la
documentacion de los entregables; asimismo, no efectuo la retencion del equivalente al
5 al millar sobre el importe de cada una de las estimaciones o de los pagos segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en la clausula vigésima segunda.

Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria
y justificativa respecto de las irregularidades mencionadas en cada procedimiento de
adjudicacion y contrato. Asi como implementar mecanismos de control que permita
contar con expedientes debidamente integrados.
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Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitioé el oficio nUmero UAFSS-CPESSEP-131/2024 de fecha 15 de marzo de 2024, con
numero de recibo 202410078 recibido el 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd
informacion y documentacion de los procedimientos de adjudicacién relacionados con
los 19 contratos observados.

De la revision y valoracidbn a las justificaciones, aclaraciones y argumentos
proporcionados por la Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir
que se rectifica el presente resultado, toda vez que, se determiné lo siguiente:

1. Respecto del contrato nimero DRM-CD-033-2022 por un monto de $245500.00
(doscientos cuarenta y cinco mil quinientos pesos 00/100 M.M.); proporciond cotizaciones;
invitaciones; cuadro comparativo; declaracion anual de impuestos del proveedor y oficio
de suficiencia presupuestal; con relacién a la invitacidn a cuando menos tres personas,
aclaro, que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento al articulo
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de
Administraciéon y/o el Organo Interno de Control, justific6é que de acuerdo al
procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo y
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en
el numeral 55 dultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracién del Presupuesto; sin embargo, no presentd el dictamen de excepcion a
la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

2. Referente al contrato nimero DRM-CD-265-2022 por un monto de $162,400.00 (ciento
sesenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), proporciond: invitaciones; acta
constitutiva nUmero 4,998 de fecha 20 de abril de 2005; carta compromiso de inscripcion
al padrén de proveedores de fecha 11 de mayo 2022; comprobante de domicilio,
Constancia de Situacion Fiscal de fecha 01 de octubre 2022; curriculum empresarial;
declaracion anual de impuestos; credencial de elector; opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales de fecha 18 de octubre 2022; Constancia al Padrén de Proveedores
de fecha 01 de septiembre de 2022; poder notarial; solicitud de pago de fecha 02 de
febrero 2023; transferencia SPElI de fecha 13 de febrero 2023 por un importe de
$162,400.00 (ciento sesenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); cuadro
comparativo; pdliza D12ASJ0491, por $162,400.00 (ciento sesenta y dos mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.); con relacién a la invitacion a cuando menos tres personas, aclard, que
de acuerdo al procedimiento de adjudicacién se da cumplimiento al articulo 100 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; con
relacion a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de Administracion y/o el
Organo Interno de Control, justificd que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; sin embargo, no
presento el dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo
22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

3. De acuerdo al contrato niumero DRM-CD-278-2022 por un monto de $245,875.92
(doscientos cuarenta y cinco mil ochocientos setenta y cinco pesos 92/100 M.N),
proporciond cotizaciones; cuadro comparativo; invitaciones; acta constitutiva ndmero
4,998 de fecha 20 de abril de 2005; carta compromiso de inscripcion al padréon de
proveedores de fecha 11 de mayo 2022; comprobante de domicilio, Constancia de
Situacién Fiscal de fecha 01 de octubre 2022; curriculum empresarial; declaracién anual
de impuestos; credencial de elector; opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales de
fecha 18 de octubre 2022; Constancia al Padron de Proveedores de fecha 01 de
septiembre de 2022; poder notarial; suficiencia presupuestal; con relacion a la invitacion
a cuando menos tres personas, aclaro, que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion
se da cumplimiento al articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal; con relacion a remitir el contrato mediante oficio
a la Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control, justificé que de
acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento a los articulos 19, segundo
parrafo y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar,
aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento para el pago del contrato, cumple
con sefalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy Lineamientos para
la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no presentd el dictamen de excepcion
a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

4- Respecto del contrato nimero DRM-CD-280-2022 por un monto de $162,400.00
(ciento sesenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), proporcioné cotizaciones;
cuadro comparativo; invitaciones; acta constitutiva nimero 4,998 de fecha 20 de abril de
2005; carta compromiso de inscripcion al padrén de proveedores de fecha 11 de mayo
2022; comprobante de domicilio, Constancia de Situacién Fiscal de fecha 01 de octubre
2022; curriculum empresarial; declaracion anual de impuestos; credencial de elector;
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales de fecha 18 de octubre 2022;
Constancia al Padréon de Proveedores de fecha 01 de septiembre de 2022; poder notarial;
suficiencia presupuestal; con relacidon a la invitacién a cuando menos tres personas,
aclaré, que de acuerdo al procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento al articulo
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de
Administracién y/o el Organo Interno de Control, justific6 que de acuerdo al
procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafoy
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retencidén del equivalente del 5 al millar, aclard
gue, de acuerdo con la fuente de financiamiento para el pago del contrato, cumple con
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¢ sefalado en el numeral 55 Gltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no presentd el dictamen de excepcidn a
la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

7
&
2 Coppuprin.

5. Referente al contrato abierto niUmero DABS/GESAL-054/SA/085/2021 con un monto
minimo de $2,405,446.45 (dos millones cuatrocientos cinco mil cuatrocientos cuarenta y
seis pesos 45/100 M.N.) y maximo de $6,013,345.35 (seis millones trece mil trescientos
cuarenta y cinco pesos 35/100 M.N.); del cual se identificod el pago por $1,933,390.38 (un
millén novecientos treinta y tres mil trescientos noventa pesos 38/100 M.N.); proporcioné:
bases de la convocatoria; comprobante de domicilio de fecha 30 de noviembre de 2027,
acta de presentacién de documentacioén legal y apertura de propuestas técnicas de fecha
6 de mayo de 2021; acta de apertura de propuestas econémicas de fecha 18 de mayo de
2021; memorandum SCGOBSG/140/2024; sin embargo, no remitié la publicacion de la
convocatoria; ademas, argumenté que no cuenta con la declaraciéon del ejercicio del
proveedor; las propuestas técnicas y econémicas de los participantes y el comprobante
de domicilio del proveedor, en incumplimiento al articulo 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. Por otra parte,
respecto al monto pagado del contrato en el que se observé que es menor al monto
minimo establecido en la clausula quinta del contrato, manifestd que se efectuaron
pagos por $1,941,760.08 (un milldn novecientos cuarenta y un mil setecientos sesenta
pesos 08/100 M.N.) y $1,497,341.11 (un millén cuatrocientos noventa y siete mil trescientos
cuarenta y un pesos 11/100 M.N.) del fondo "FASSA", segun pdlizas de egresos nimero
EO2MFMO0041 y EO2MFMOO049 respectivamente, sin proporcionar documentacion
comprobatoria; y un pago por $1,933,390.38 (un millén novecientos treinta y tres mil
trescientos noventa pesos 38/100 M.N.) con cargo a "Subsidio Gobierno del Estado".

6. De acuerdo con el contrato abierto nimero DABS/GESAL-253/SA/339/2021 con un
monto minimo por $8,027,858.80 (ocho millones veintisiete mil ochocientos cincuentay
ocho pesos 80/100 M.N.) y maximo por $20,059,645.84 (veinte millones cincuenta y nueve
mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 84/100 M.N.); del cual se identificaron pagos por
$1,517,046.32 (un millén quinientos diecisiete mil cuarenta y seis pesos 32/100 M.N.);
proporciond memorandum SCGCGOBSG/140/2024; bases de la convocatoria; acta de
comunicacion de evaluacion técnica de fecha 23 de diciembre de 2021; acta de
presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas de fecha 22 de
diciembre 2021; acta de apertura de propuestas econdmicas de fecha 23 de diciembre
2021; acta constitutiva numero 52 de fecha 11 de febrero de 2009; declaracion anual de
impuestos; adecuacién presupuestal; documento en formato PDF denominado
"Relacién de pagos"; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente del 5 al millar,
aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento para el pago del contrato, cumple
con seflalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy Lineamientos para
la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no proporciond la publicacion de la
convocatoria y Constancia de Situacion Fiscal del proveedor, en incumplimiento al
articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal. Por otra parte, respecto al monto pagado del contrato, en el que se
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% observo que el monto es menor al monto minimo establecido, manifestd que el pago
observado de $1,517,046.32 (un millédn quinientos diecisiete mil cuarenta y seis pesos
32/100 M.N.) se realizé con "Ingresos Propios 2022" y la otra parte con la fuente de
financiamiento FASSA (Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud), por un
importe de $13,659,332.79 (trece millones seiscientos cincuenta y nueve mil trescientos
treinta y dos pesos 79/100 M.N.), de esto ultimo no proporciond documentacion al

respecto.

7
&
2 Coppuprin.

7. Respecto del contrato nimero DRM-CD-284-2022 por un monto de $53,992.20
(cincuenta y tres mil novecientos noventa y dos pesos 20/100 M.N.), proporcioné
invitaciones; oficio de suficiencia presupuestal; cuadro comparativo; declaracién anual de
impuestos; contrato-pedido; con relacién a la invitacidon a cuando menos tres personas,
aclaro, que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento al articulo
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; asi mismo, proporciond la caratula del contrato en la cual se observa la fecha;
con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de Administracion y/o el
Organo Interno de Control, justificé que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se
da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo y 100 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; de igual forma,
respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente
de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en el numeral 55 ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no presentd el dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al
articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

8. Referente al contrato nimero 461 por un monto de $411,600.00 (cuatrocientos once mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.) proporciond propuesta econdmica del proveedor Toka
Internacional SAPI de C.V. Constancia al Padron de Proveedores de fecha 23 de
noviembre 2022; memorandum DSG/3629/2022 de fecha 25 de noviembre por la entrega
de 24 tarjetas electrénicas de gasolina; entrega recepcion de fecha 19 de diciembre 2022
de 24 tarjetas para la dispersion de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) de
gasolina; memorandum DAS/SUB-SI/DFA/0507/2022 de fecha 16 de noviembre,
requerimiento para contratacion dotaciéon de combustible; autorizacion presupuestal;
memorandum DSG/4095/2022 de fecha 22 de diciembre 2022, por el pago de comision
por $11,600.00 con recursos de Aportacién Solidaria Estatal; memordndum
DSG/4104/2022 de fecha 22 de diciembre 2022, por el pago de $400,000.00 (cuatrocientos
mil pesos 00/100 M.N.) con fuente de financiamiento Fortalecimiento a la Atencion
Médica S200 (PFAM); con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de
Administraciéon y/o el Organo Interno de Control, justific6 que de acuerdo al
procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo y
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente del 5 al millar, aclard
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con senalado en
el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
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de excepcidn a la licitacidn publica, Lo anterior, con fundamento en los articulos 22 y 132
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; y no aclard lo referente a que el contrato no cuenta con la descripcion
pormenorizada de los bienes o servicios, en incumplimiento al articulo 107, fraccion X, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

9. De acuerdo con el contrato abierto nimero SSEP-DSG-ADJ-002/2022 con un monto
minimo de $19,045751.24 (diecinueve millones cuarenta y cinco mil setecientos
cincuenta y un pesos 24/100 M.N.), y maximo de $47,614,378.09 (cuarenta y siete millones
seiscientos catorce mil trescientos setenta y ocho pesos 09/100 M.N.), del cual se
identificaron pagos por $38,123,659.57 (treinta y ocho millones ciento veintitrés mil
seiscientos cincuenta y nueve pesos 57/100 M.N.): proporciond cotizacion del proveedor
Cruz & Diaz Comercio de Conveniencia S.A. de C.V.; dictamen de excepcidén a la licitacion
puUblica de fecha 31 de diciembre 20271; curriculum empresarial; declaraciéon anual de
impuestos; documentacion legal del proveedor; oficio de suficiencia presupuestal; de
igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo
con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con senalado en el numeral 55
ultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracion del
Presupuesto; sin embargo, no remitid la propuesta técnica del proveedor; asi como, la
documentacion de la notificacion de participacion al procedimiento de adjudicacion
directa que se detalla a continuacién: requisitos técnicos establecidos en el punto 3;
opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, emitida por el SAT
solicitada en los requisitos econdmicos del punto 4 misma que es utilizada para evaluar
el correcto cumplimiento del punto 5y 6;y relacion de los empleados que tendran acceso
a las instalaciones, de acuerdo al inciso 2) del punto VIIl. Requisitos para el prestador del
servicio, en incumplimiento al articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

10. Respecto del contrato abierto nimero SSEP-AD-002-B/2022 con un monto minimo
de $102,277,841.34 (ciento dos millones doscientos setenta y siete mil ochocientos
cuarenta y un pesos 24/100 M.N.)ly méaximo de $255,602,777.20 (doscientos cincuenta y
cinco millones seiscientos dos mil setecientos setenta y siete pesos 20/100 M.N.) del cual
comprobd el monto de $46,834.44 (cuarenta y seis mil ochocientos treinta y cuatro pesos
44/100 M.N.); proporcioné declaracion anual; curriculum empresarial; cotizacion: 16 actas
de entrega recepcion de productos farmacéuticos; documento en formato Excel, de los
pagos realizados al proveedor; oficio de suficiencia presupuestal; circular del Diario Oficial
de la Federacion de fecha 28 de mayo de 2021, por medio del cual se decreta la
suspension definitiva de la ejecucion de inhabilitaciéon de treinta meses a la empresa
Distribuidora Internacional de Medicamentos y Equipo Médico, S.A. de C.V.; Constancia
de No Inhabilitado de fecha 10 marzo 2022; constancia de no adeudo de fecha 8 de marzo
2022, opinidon de cumplimiento en materia de seguridad social de fecha 28 de febrero
2022; constancia de no adeudos al INFONAVIT; carta de manifestaciéon de no encontrarse
en los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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informacién de los entregables; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente
del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato,
cumple con sefalado en el numeral 55 Udltimo parrafo del Manual de Normas y
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no aclaré lo referente
a gue el monto pagado es menor al monto minimo establecido en el contrato, ya que
manifestd que el importe total pagado fue de $29,848,733.68 (veintinueve millones
ochocientos cuarenta y ocho mil setecientos treinta y tres pesos 68/100 M.N.) a través de
las siguientes fuentes de financiamiento: fondo ASE 2022 por $46,834.44 (cuarenta y seis
mil ochocientos treinta y cuatro pesos 44/100 M.N.); fondo FASSA 2022 por $8,173,233.83
(ocho millones ciento setenta y tres mil doscientos treinta y tres pesos 83/100 M.N.); fondo
INSABI 2022 por $21,628,665.41 (veintiin millones seiscientos veintiocho mil seiscientos
sesenta y cinco pesos 41/100 M.N.), por lo que, el monto sigue siendo menor al minimo
establecido en el contrato, y no proporciond las pdlizas y la documentacion
comprobatoria de dichos pagos. De igual manera no remitié la propuesta técnica y
econdmica del proveedor; asi mismo, no justificé la excepcion de urgencia mencionada
en el dictamen de excepcidon a la licitacion publica, debido a que la requisicion fue
realizada el 26 de octubre de 2021y la fecha del contrato fue el 14 de marzo de 2022.

11. Referente al contrato abierto nimero SSEP-AD-002-C/2022 con un monto minimo de
$24,376,470.62 (veinticuatro millones trescientos setenta y seis mil cuatrocientos setenta
pesos 62/100 M.N.) y maximo de $60,941,444.36 (sesenta millones novecientos cuarenta y
un mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos 36/100 M.N.); y del cual se identifico el pago
por $198,806.70 (ciento noventa y ocho mil ochocientos seis pesos 70/100 M.N.),
proporciond cotizaciéon; curriculum empresarial; declaracién anual de impuestos; 76
actas de entrega recepcién de productos farmacéuticos; archivo Excel de los pagos
realizados al proveedor; oficio de suficiencia presupuestal; memorandum de fecha 26 de
abril 2022 por medio del cual remite informacion al titular del Organo Interno de Control
en los Servicios de Salud del Estado de Puebla; Constancia de No Inhabilitado de fecha 10
de enero 2022; constancia de no adeudo de fecha 23 de febrero 2022; opinidén de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de fecha 24 de febrero
2022; constancia de no adeudo al INFONAVIT de fecha 24 de febrero 2022; carta de
manifestacion de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico; escrito de no existencia de
conflictos de interés en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; asi mismo, proporciond la documentacion de los
entregables; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en
el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; respecto al monto pagado del contrato, manifestd que
se efectuaron los siguientes pagos: $198,906.70 (ciento noventa y ocho mil novecientos
seis pesos 70/100 M.N.) con cargo a la fuente de financiamiento Aportacion Solidaria
Estatal; $4,246,039.77 (cuatro millones doscientos cuarenta y seis mil treinta y nueve
pesos 77/100 M.N.) con Aportacion Solidaria Estatal; $2,960,789.99 (dos millones
novecientos sesenta mil setecientos ochenta y nueve pesos 99/100 M.N.) con
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novecientos noventa y ocho pesos 14/100 M.N.) con cargo a la fuente de financiamiento
"Salud para el Bienestar', dando un total de $49,295,827.90 (cuarenta y nueve millones
doscientos noventa y cinco mil ochocientos veintisiete pesos 90/100 M.N.), de lo anterior,
no proporciond la documentacion comprobatoria; de igual forma, el oficio mediante el
cual remite el contrato a la Secretaria de Administracién y al Organo de Control Interno,
contiene un ndmero de contrato distinto al requerido.

12. De acuerdo con el contrato abierto nimero SSEP-AD-002-D/2022 con un monto
minimo por $3,856,880.00 (tres millones ochocientos cincuenta y seis mil ochocientos
ochenta pesos 00/100 M.N.) y maximo por $9,642,200.00 (nueve millones seiscientos
cuarenta y dos mil doscientos pesos 00/100 M.N.), del que se identificd el pago por un
monto de $1,429,020.00 (un millén cuatrocientos veintinueve mil veinte pesos 00/100
M.N.), proporciond cotizacién; curriculum empresarial; declaraciéon anual de impuestos;
archivo Excel de los pagos realizados al proveedor; oficio de suficiencia presupuestal; 10
actas de entrega recepcion de productos farmacéuticos; Constancia de No Inhabilitado
de fecha 11 de marzo 2022; constancia de no adeudo de fecha 08 de marzo 2022; opinidn
de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de fecha 02 de marzo
2022; constancia de no adeudo al INFONAVIT de fecha 02 de marzo 2022; carta de
manifestacion de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; escrito de no existencia de
conflictos de interés en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; asi mismo, proporciond la documentacion de los
entregables solicitados; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al
millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con
seflalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no proporciond la propuesta técnica del
proveedor; respecto al monto pagado del contrato, manifesté que fue de $2,083,470.00
(dos millones ochenta y tres mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 M.N.) integrado de la
siguiente forma: fondo FASSA 2022 por $654,450.00 (seiscientos cincuenta y cuatro mil
cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.); fondo ASE 2022 por $1,429,020.00 (un milléon
cuatrocientos veintinueve mil veinte pesos 00/100 M.N.), dicho monto sigue siendo
menor al monto minimo del contrato.

13. Respecto del contrato abierto nimero SSEP-AD-011-F/2021 con un monto minimo de
$58,753,440.12 (cincuenta y ocho millones setecientos cincuenta y tres mil cuatrocientos
cuarenta pesos 12/100 M.N.) y maximo de $146,806,414.42 (ciento cuarenta y seis millones
ochocientos seis mil cuatrocientos catorce pesos 42/100 M.N.), y del que se identificé el
pago $442,918.89 (cuatrocientos cuarenta y dos mil novecientos dieciocho pesos 89/100
M.N.), proporciond cotizacién; curriculum empresarial; declaracion anual de impuestos; 5
actas de entrega recepcion de medicamentos; documentacion legal del proveedor; acta
de la segunda sesién ordinaria de la junta de gobierno de Servicios de Salud del Estado
de Puebla de fecha 10 junio de 2022 del registro y pago de obligaciones a proveedores;
archivo en formato Excel por los pagos realizados al proveedor; adecuacion presupuestal;
oficio mediante el cual remite informe de adjudicaciones directas al Organo Interno de
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documentacidon comprobatoria de los pagos cuenta con fechas diferentes al periodo en
el que se genero el pago; con relacion a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria
de Administracion y/o el Organo Interno de Control, justificé que de acuerdo al
procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo y
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retencidén del equivalente del 5 al millar, aclard
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con senalado en
el numeral 55 dJltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no proporciond la propuesta técnica del
proveedor; y respecto al monto pagado del contrato, en el que se observd que es menor
a lo establecido en cldusula segunda, manifestd que el total pagado fue de $63,975,108.87
(sesenta y tres millones novecientos setenta y cinco mil ciento ocho pesos 87/100 M.N.),
de los cuales $24,149,173.85 (veinticuatro millones ciento cuarenta y nueve mil ciento
setenta y tres pesos 85/100 M.N.) corresponden al fondo 0210 INSABI 2021; $7,539,426.32
(siete millones quinientos treinta y nueve mil cuatrocientos veintiséis pesos 32/100 M.N.)
del fondo 0211 FASSA 2021; $3,965,672.00 (tres millones novecientos sesenta y cinco mil
seiscientos setenta y dos pesos 00/100 M.N.) del fondo 0212 ESTATAL 2021; $11,751,354.93
(once millones setecientos cincuenta y un mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 93/100
M.N.) del fondo 0217 ASE 2021; $16,569,481.77 (dieciséis millones quinientos sesenta vy
nueve mil cuatrocientos ochenta y un pesos 77/100 M.N.) del fondo 0237 ASE 2022, sin
remitir las pdlizas y demas documentacion comprobatoria.

14. Referente al contrato nimero 32 por un monto de $176,417.44 (ciento setenta y seis
mil cuatrocientos diecisiete pesos 44/100 M.N.), proporcioné remisién de mobiliario y
equipo médico de fecha 25 de abril 2022 por un importe de $176,417.44 (ciento setenta y
seis mil cuatrocientos diecisiete pesos 44/100 M.N.); acta de entrega recepcion de 197
medallas de plata y estuches; oficio de suficiencia presupuestal; cuadro comparativo;
Constancia al Padréon de Proveedores de fecha 5 de abril 2022; de igual forma, respecto a
la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de
financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no remitioé el dictamen de excepcidn a la licitacion publica, Lo anterior, con fundamento
en los articulos 22 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

15. De acuerdo con el contrato nimero 61 por un monto de $59,160.00 (cincuenta y nueve
mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), proporciond entradas y salidas de almacén:; oficio
de suficiencia presupuestal; cuadro comparativo; opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales; carta compromiso de inscripcidén en el padréon de proveedores;
contrato pedido; asi mismo, justificd los entregables, la declaracién del ejercicio del
proveedor, la falta de fecha en el contrato y el motivo por el cual el pago no coincide con
la fecha de los entregables; sin embargo, no remitié el dictamen de excepcion a la
licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 74 de 161



INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

16. Respecto del contrato nimero 181 por un monto de $192,270.00 (ciento noventa y dos
mil doscientos setenta pesos 00/100 M.N.), proporciond: salidas de almacén; contrato;
cuadro comparativo; invitaciones al procedimiento de adjudicacidon; cotizaciones;
requerimiento; oficio de suficiencia presupuestal; Constancia de Situacidn Fiscal de fecha
5 de noviembre de 2021; opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales de fecha 5 de
noviembre 2021; carta compromiso de inscripcion en el padrén de proveedores; asi
mismo, aclard lo relacionado a la declaracion del ejercicio del proveedor, asi como de los
entregables; y la falta de fecha en el contrato, y el motivo por el cual el pago no coincide
con la fecha de los entregables; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente
del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato,
cumple con sefalado en el numeral 55 Udltimo parrafo del Manual de Normas y
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitid el
dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17. Referente al contrato nimero DRM-CD-296-2022 por un monto de $256,797.38
(doscientos cincuenta y seis mil setecientos noventa y siete pesos 38/100 M.N.),
proporciond acta entrega recepcion de bienes de fecha 27 de diciembre 2022; entradasy
salidas de almacén; oficio de suficiencia presupuestal; cuadro comparativo de
cotizaciones; declaracion anual de impuestos; constancia de inscripcion en el padréon de
proveedores de fecha 26 de octubre 2022; de igual forma, respecto a la retenciéon del
equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié el
dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

18. Con relacién al contrato abierto nimero DABS/GESAL-031-061/SSEP/052/2022 con un
monto minimo de $7,407,905.00 (siete millones cuatrocientos siete mil novecientos cinco
pesos 00/100 M.N.) y maximo por $18,517,239.40 (dieciocho millones quinientos diecisiete
mil doscientos treinta y nueve pesos 40/100 M.N.), del que se identificé el pago por
$8,474,648.00 (ocho millones cuatrocientos setenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y
ocho pesos 00/100 M.N.), proporciond las podlizas DO3MPAOOI3 por concepto de
cancelacion de recursos INSABI por -$2,021,956.00 (dos millones veintiin mil novecientos
cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.); DO6SSLO076 por $895,714.40 (ochocientos noventa y
cinco mil setecientos catorce pesos 40/100 M.N.); DO6SSLO077 por $1,590,472.80 (un
millén quinientos noventa mil cuatrocientos setenta y dos pesos 80/100 M.N.);
DO6SSLO125 por $1,750,974.40 (un millén setecientos cincuenta mil novecientos setenta
y cuatro pesos 40/100 M.N.); DO8SSLO006 por $1,730,271.20 (un millén setecientos treinta
mil doscientos setenta y un pesos 20/100 M.N.); DO9SSLO151 por $1,695,226.40 (un millén
seiscientos noventa y cinco mil doscientos veintiséis pesos 40/100 M.N.); DI0SSLO017 por
$1,751,965.60 (un milldn setecientos cincuenta y un mil novecientos sesenta y cinco pesos
60/100 M.N.); D10SSL0202 por $1,585,197.60 (un millén quinientos ochenta y cinco mil
ciento noventa y siete pesos 60/100 M.N.); D11SSLO143 por $1,602,994.40 (un millon
seiscientos dos mil novecientos noventa y cuatro pesos 40/100 M.N.); D12ASJ0582 por
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40/100 M.N.); D12SSLO070 por $1,711,987.20 (un millon setecientos once mil hovecientos
ochenta y siete pesos 20/100 M.N.), con su respectiva documentacién comprobatoria y
justificativa; acta de comunicacion de evaluacién técnica de fecha 04 marzo 2022; acta
de fallo de fecha 08 de marzo 2022; oficio de suficiencia presupuestal; archivo en formato
PDF denominado "Inventario en comodato"; asi mismo, proporcioné el dictamen del area
contratante y asesor técnico, en términos de lo establecido en el articulo 86, fraccion Il
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, asi como Actas de Comunicaciéon de Evaluacién Técnica, Acta de Fallo y
Dictamen de Licitacion; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al
millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con
sefalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié el mend mensual impreso con
15 dias de anticipacion a la Direccion de la Unidad o a quien se designe para tal fin; y el
listado de los insumos entregados de manera mensual en formato libre a la Direccion de
Operacion de Unidades Médicas, firmado por el Director y/o administrador de los
Hospitales.

19. Respecto del contrato abierto nimero DABS/GESALF-004-080/SSEP/139/2022 con un
monto minimo de $19,456,022.39 (diecinueve millones cuatrocientos cincuenta y seis mil
veintidés pesos 39/100 M.N.) y maximo de $48,640,001.06 (cuarenta y ocho millones
seiscientos cuarenta mil un pesos 06/100 M.N.), del que se identificd el pago por
$16,040,832.12 (dieciséis millones cuarenta mil ochocientos treinta y dos pesos 12/100
M.N.), proporciond propuestas técnicas y econdmicas de 19 empresas; acta de entrega
recepcion de bienes; alta de material de curacién: remisiones de material de curacion;
archivo en formato Excel, acta constitutiva, formato de manifestacion de participacion de
las micro, pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion; los
entregables; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en
el numeral 55 dultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracién del Presupuesto; sin embargo, respecto al monto pagado del contrato,
en el que se observé que es menor al monto minimo del contrato, manifesté que el
importe total pagado asciende a $48,639,997.71 (cuarenta y ocho millones seiscientos
treinta y nueve mil novecientos noventa y siete pesos 71/100 M.N.), integrado de la
siguiente forma: ASE 2022 por $16,040,832.12 (dieciséis millones cuarenta mil ochocientos
treinta y dos pesos 12/100 M.N.); FASSA 2022 por $24,492,502.08 (veinticuatro millones
cuatrocientos noventa y dos mil quinientos dos pesos 08/100 M.N.); INSABI 2022 por
$8,106,663.51 (ocho millones ciento seis mil seiscientos sesenta y tres pesos 51/100 M.N.),
sin proporcionar las pdlizas y la documentacidén comprobatoria correspondiente.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0220-22-80/09-E-SA-01 Solicitud de aclaracion
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W

¢ Para que Servicios de Salud del Estado de Puebla aclarey proporcione la documentacion
adicional justificativa y comprobatoria de $68,171,921.98 (sesenta y ocho millones ciento
setenta y un mil novecientos veintiin pesos 98/100 M.N.), el cual se conforma por 9
contratos, integrados como sigue: DABS/GESAL-054/SA/085/2021 por $1,933,390.38 (un
milldn novecientos treinta y tres mil trescientos noventa pesos 38/100 M.N.);
DABS/GESAL-253/SA/339/2021 por $1,517,046.32 (un milldbn quinientos diecisiete mil
cuarenta y seis pesos 32/100 M.N.): contrato numero 461 por $11,600.00 (once mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.), importe que corresponde a recurso fiscalizable; SSEP-
DSG-ADJ-002/2022 por $38,123,659.57 (treinta y ocho millones ciento veintitrés mil
seiscientos cincuenta y nueve pesos 57/100 M.N.); SSEP-AD-002-C/2022 por $198,806.70
(ciento noventa y ocho mil ochocientos seis pesos 70/100 M.N.); SSEP-AD-002-D/2022 por
$1,429,020.00 (un millén cuatrocientos veintinueve mil veinte pesos 00/100 M.N.); SSEP-
AD-011-F/2021 por $442,918.89 (cuatrocientos cuarenta y dos mil novecientos dieciocho
pesos 89/100 M.N.); DABS/GESAL-031-061/SSEP/052/2022 por $8,474,648.00 (ocho
millones cuatrocientos setenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y ocho pesos 00/100
M.N.) y DABS/GESALF-004-080/SSEP/139/2022 por $16,040,832.12 (dieciséis millones
cuarenta mil ochocientos treinta y dos pesos 12/100 M.N.); toda vez que no remitié la
totalidad de la documentacion que integran los expedientes de adjudicacion, siendo
principalmente: publicaciéon de la convocatoria; declaracion del ejercicio del proveedor;
propuestas técnicas y econémicas de los proveedores y participantes; comprobante de
domicilio del proveedor; Constancia de Situaciéon Fiscal; cotizaciones; documentaciéon de
la notificacion de participacion al procedimiento de adjudicacion directa; oficio mediante
el cual remite el contrato a la Secretaria de Administraciéon y al Organo de Control Interno;
pdlizas y documentacion comprobatoria.

7
&
2 Coppuprin.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0220-22-80/09-E-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Estatal y/o al
patrimonio de Servicios de Salud del Estado de Puebla por un importe de $46,834.44
(cuarenta y seis mil ochocientos treinta y cuatro pesos 44/100 M.N.), que corresponde a
los recursos fiscalizables del contrato abierto nimero SSEP-AD-002-B/2022, cuyo objeto
es "Adquisicion de medicinas y productos farmacéuticos...", con un monto minimo por
$102,277,841.34 (ciento dos millones doscientos setenta y siete mil ochocientos cuarenta
y un pesos 34/100 M.N.) y el monto maximo por $255,602,777.20 (doscientos cincuenta y
cinco millones seiscientos dos mil setecientos setenta y siete pesos 20/100 M.N.), toda vez
gue no proporciond las podlizas con la documentacién comprobatoria y no acredito el
motivo por el cual el monto pagado es menor al monto minimo establecido en el
contrato. Ademas, no remitid la propuesta técnica y econémica del proveedor. Asimismo,
no justifico la excepcidon de urgencia que sefala el dictamen de excepcidn a la licitacion
publica, debido a que la requisicion fue realizada el 26 de octubre de 2021y la fecha del
contrato sefala 14 de marzo de 2022; lo anterior, en incumplimiento de los articulos 45,
fraccion IVy 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.
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0220-22-80/09-E-PRAS-01 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Para que la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, realice
las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las probables irregularidades de los servidores puUblicos que, en su
gestion, realizaron procedimientos de invitacion a tres personas y formalizaron los
contratos DRM-CD-033-2022, cuyo objeto es "Adquisicion de medicinas y productos
farmacéuticos”, por $245,500.00 (doscientos cuarenta y cinco mil quinientos pesos 00/100
M.N.); DRM-CD-265-2022, cuyo objeto es "Adquisicion de carpas", por $162,400.00 (ciento
sesenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); DRM-CD-278-2022, cuyo objeto es
"Adquisicion de lonas, carteles, volantes y gafetes", por $245,875.92 (doscientos cuarenta
y cinco mil ochocientos setenta y cinco pesos 92/100 M.N.); DRM-CD-280-2022, cuyo
objeto es "Adquisicién carpa de metal plegable y reforzada", por $162,400.00 (ciento
sesenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); DRM-CD-284-2022, cuyo objeto es
"Guantes para exploraciéon y jeringas, portaobjetos de vidrio y reactivos quimicos", por
$53,992.20 (cincuenta y tres mil novecientos noventa y dos pesos 20/100 M.N.); contrato
461, cuyo objeto es "Servicio de dotacion de combustible en a través de tarjetas
electrdnicas ..", por $411,600.00 (cuatrocientos once mil seiscientos pesos 00/100 M.N.);
contrato 32, cuyo objeto es “Adquisicion de metal, plata y estuches para medallas", por
$176,417.44 (ciento setenta y seis mil cuatrocientos diecisiete pesos 44/100 M.N.); contrato
61, cuyo objeto es "Adquisicidon de Chalecos", por $59,160.00 (cincuenta y nueve mil ciento
sesenta pesos 00/100 M.N.); contrato 181, cuyo objeto es "Adquisicién de 170 CHALECOS
. por $192,270.00 (ciento noventa y dos mil doscientos setenta pesos 00/100 M.N.); y
DRM-CD-296-2022, cuyo objeto es "Adquisicién de toners", por $256,797.38 (doscientos
cincuenta y seis mil setecientos noventa y siete pesos 38/100 M.N.); los cuales no cuentan
con el dictamen de excepcidn al procedimiento de licitacion publica, en incumplimiento
del articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; 22, 45, 70, 71, 72, 78, 86, 96, fraccion I, 97, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 122 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

11. Elemento(s) de Revision: Materiales y Suministros
Importe Observado: $3,342,258.16
Faltante de documentacién comprobatoria, 31/12/2022

Documentaciéon soporte:
Auxiliar Contable por Subcuenta
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Auxiliar Contable por Subcuenta.

De la revision a la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada se conocio el
registro de la pdliza D12MFMO0079 por un monto de $1,616,077.53, correspondiente a la
partida de "Materiales utiles y equipos menores de oficina", y la poéliza DIIMFM0036 por
$1,726,180.63, correspondiente a la partida de "Prendas de seguridad y proteccion
personal", segun Auxiliar de Movimientos de inicial al 31 de diciembre de 2022, de los
cuales, no proporciond la informacion que compruebe dicho gasto; por lo que, se solicita
proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa, tales como
pdlizas contables, comprobantes de pagos, CFDI, evidencia de recepcion de bienes
adquiridos y, en su caso el procedimiento de adjudicacién. Lo anterior se detalla en la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informacion y
documentacidn comprobatoria y justificativa consistente en pdliza numero
DO7MFMO0Q09 por concepto de "Materiales Utiles y equipos menores de oficina" por
$1,616,077.53 (un millén seiscientos dieciséis mil setenta y siete pesos 53/100 M.N.); pdliza
numero DIOMFMO0O022 por concepto de "Prendas de seguridad y proteccion personal”;
transferencias de pago; solicitudes de pago; movimientos de entrada de almacén;
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet con sello y firma del jefe del departamento
de recursos materiales; actas entrega recepcion; cartas de vicios ocultos; pedidos;
suficiencias presupuestal; contratos; proceso de adjudicacién; entre otros.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el resultado, toda
vez que, proporciond las pdlizas contables, comprobantes de pagos, Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, evidencia de recepcién de bienes adquiridos vy
procedimientos de adjudicaciéon respectivos.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla; 22, 45, 70, 71, 72, 78, 86,102,103,104,105,106,107,108, y 132 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

12. Elemento(s) de Revisién: Servicios Generales
Importe Observado: $1,003,931,641.01
Faltante de documentacion comprobatoria, 31/12/2022

Documentacion soporte:
Contratos
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Descripciéon de la(s) Observacién(es):

De la revision a Procedimientos de Adjudicaciéon de Bienes, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios, se conocid que la Entidad Fiscalizada formalizé 106 contratos por conceptos
de adquisiciones y servicios en el ejercicio fiscal 2022, mediante los procedimientos de
licitacion publica, invitacidn a cuando menos tres personas y adjudicacion directa.
Asimismo, proporciond la documentacion respecto de los procesos de adjudicacion,
contratos y pagos. De la muestra seleccionada para su revisidon, que corresponden a la
adquisicion de servicios generales, y que fueron pagados con recursos propios, estatales
Yy mixtos, se determind en 34 contratos las siguientes irregularidades:

1-Contrato numero 477 formalizado mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES CARDIOLOGICAS S.A. DE C.V. cuyo objeto
del contrato es "Servicios de cirugia cardiotoracica bandaje para R.N." por un monto de
$76,513.60, del cual no remitid la notificacién de participacién al procedimiento de
adjudicacion directa, propuesta técnica y econdmica del proveedor, dictamen de
excepcion a la licitacion publica, el oficio mediante el cual remite el contrato a la
Secretaria de Administracion y/o Organo Interno de Control; asi como, las cotizaciones no
describen de manera especifica el servicio que se oferta; por otro lado, el contrato no
cuenta con la descripciéon pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato,
incluyendo en su caso la marcay modelo de los bienes; asimismo, no efectdo la retencidon
del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

2-Contrato numero 489 formalizado mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES CARDIOLOGICAS S.A. DE C.V. cuyo objeto
del contrato es "Servicio de avance aortico y atencidn técnica para paciente R.N.", por un
monto de $139,200.00, del que comprobd Unicamente cantidad de $103,558.00; del cual
no remitié la notificaciéon de participacion al procedimiento de adjudicacion directa,
propuesta técnica del proveedor, dictamen de excepcién a la licitacion publica y oficio
mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de Administracion y/o al Organo
Interno de Control, ademas, el contrato no cuenta con la descripcidon pormenorizada de
los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la marca y modelo de los
bienes, asimismo, las cotizaciones no describen de manera especifica el servicio que se
requiere; por otra parte, no efectdo la retencién del equivalente al 5 al millar sobre el
importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

3-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-009/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con el proveedor PROFESIONALES EN MANTENIMIENTO VY
LIMPIEZA S.A. DE C.V. cuyo objeto del contrato es "Servicio integral de limpieza, en los
diferentes hospitales, centros de salud y areas administrativas, para los Servicios de Salud
del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto con un monto minimo
de $70,375,737.54 y maximo de $143,984,385.01 y que se identificd el pago por
$133,292,543.52, del cual remitié la notificacion de participacion al procedimiento de
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ejercicio del proveedor y el oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de
Administracion y/o al Organo Interno del Control, asimismo, las cotizaciones no describen
de manera especifica el servicio que se requiere; por otro lado, no efectuo la retencion del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda,
de acuerdo a lo establecido en la clausula décima segunda del contrato.

4-Contrato numero SSEP-DSG-ADJ-015/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con el proveedor 9 ONCE DISTRIBUIDORA S.A. DE C.V. cuyo objeto
del contrato es "Servicio de diagndstico reparacion y puesta en marcha a los diferentes
equipos médicos y electromecanicos fuera de patente ubicados en las unidades médicas
calibracién y calificaciéon a equipos del laboratorio fuera de patente ubicados en el
laboratorio estatal de salud publica para los SSEP", el cual se establece como contrato
abierto con un monto minimo de $31,200,000.00 y maximo de $78,000,000.00, del cual
comprobd Unicamente la cantidad de $30,880,908.05 que es menor al importe minimo
del contrato, incumpliendo las clausulas segunda del contrato y segunda del convenio
modificatorio; del cual no remitié la notificacion de participacion al procedimiento de
adjudicacion directa, declaracion anual del proveedor, propuesta técnica y econdmica
del proveedor, ademas, el estudio de mercado se elaboré 5 meses antes de la requisicion,
por lo que no era reciente; y por otro lado; no efectuo la retencidon del equivalente al 5 al
millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda, de acuerdo a la
clausula décima segunda del contrato.

5-Contrato nUmero SSEP-DSG-ADJ-028/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacioén directa, con el proveedor PHILIPS MEXICO COMERCIAL S.A. DE C.V. cuyo
objeto del contrato es "Servicio de mantenimiento preventivo y solucion de todas las
fallas a equipos médicos marca PHILIPS de las unidades aplicativas de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla", por un monto de $7,224,913.84 y que se identificé el pago
Unicamente por la cantidad de $2,669,533.51; del cual no remitié la notificacion de
participacion al procedimiento de adjudicaciéon directa, propuesta técnica y econdmica
del proveedor, declaracién anual del proveedor, oficio mediante el cual remite el contrato
a la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control, por otro lado, no se
efectldo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los
pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la clausula décima segunda del
contrato.

6-Contrato numero 131 formalizado mediante el procedimiento de invitaciéon a cuando
menos tres personas, cuyo objeto del contrato es "Servicio de suministro y transporte de
agua potable en pipas, siendo necesario un total de 130 pipas, de 33,000 litros de agua
derivado del consumo promedio, para el Hospital General de Tehuacan perteneciente a
los Servicios de Salud del Estado de Puebla para el periodo del 01 de abril al 30 de junio
de 2023" por un monto de $202,313.28; del cual no remitid la invitacién, el dictamen de
excepcion a la licitacion publica, la declaracion anual del proveedor y el seguimiento a la
carta compromiso de inscripciéon al padrén de proveedores; por otro lado, se identificd
gue la firma de formalizacién de la autorizacion de suficiencia presupuestal tiene fecha
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importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

7-Contrato numero 245 formalizado mediante el procedimiento de invitacidén a cuando
menos tres personas, cuyo objeto del contrato es "Servicio de suministro y transporte de
agua potable en pipas, siendo necesario un total de 130 pipas, de 33,000 litros de agua
derivado del consumo promedio, para el hospital general de Tehuacan perteneciente a
los Servicios de Salud del Estado de Puebla para el periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2023", por un monto de $202,313.28; del cual no remitid la invitacion a
cuando menos tres personas, dictamen de excepcion a la licitacion publica, declaracion
del ejercicio del proveedor completa, seguimiento a la carta compromiso de inscripciéon
al padrén de proveedores; por otro lado, no efectlo la retencién del equivalente al 5 al
millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

8-Contrato numero 482 formalizado mediante el procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto del contrato es "Servicio de procedimiento de bomba
de circulacién extra corpdrea px RN Castro Baez", por un monto de $127,600.00; del cual
no remitié invitaciones, propuestas técnicas de participantes, dictamen de excepcidon a
la licitacion publica, declaracion del ejercicio del proveedor, Constancia de Padréon de
Proveedores; ademas, se identificé que las propuestas econdmicas de los participantes
en la invitacién a cuando menos tres personas no son especificas en lo que ofertan e
iNSUMOS que ocuparan para proporcionar el servicio; asimismo, el contrato no cuenta con
la descripcidon pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en
su caso la marca y modelo de los bienes, por otro lado, no efectlo la retencidn del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

9-Contrato numero 483 formalizado mediante el procedimiento de invitacion a cuando
menos tres personas, con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES CARDIOLOGICAS S.A.
DE C.V., cuyo objeto del contrato es "Servicio de cirugia cardiotoracica seccién y sutura
mas bandaje", por un monto de $90,712.00; del cual no remitié la invitacion, las
propuestas técnicas de los participantes a la invitacion, el dictamen de excepcién a la
licitacion publica, el oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de
Administracién y/o el Organo Interno de Control, asi mismo, se identificé que las
propuestas econdmicas de los participantes en la invitaciéon no son especificas en lo que
ofertan e insumos que ocuparan para proporcionar el servicio; ademas, el contrato no
cuenta con la descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato,
incluyendo en su caso la marca y modelo de los bienes; por otro lado, no se efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

10-Contrato numero 488 formalizado mediante el procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES CARDIOLOGICAS S.A.
DE C.V, cuyo objeto del contrato es "Servicio integral de hemodinamia y cirugia
cardiovascular cirugia cardiaca con bomba de circulacién "extracorporiaasos" para
paciente R.N.", por un monto de $127,951.64; del cual no remitié las propuestas técnicas
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mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de Administracién y/o Organo Interno
de Control; ademas, no proporciond toda la documentacion legal del proveedor que se
requiere para la formalizacion del servicio y las propuestas econdmicas de los
participantes en la invitacion a cuando menos tres personas No son especificas en lo que
ofertan y los insuMmos que ocuparan para proporcionar el servicio.

1-Contrato numero 484 formalizando mediante el procedimiento de invitacion a cuando
menos tres personas, con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES CARDIOLOGICAS S.A.
DE C.V., cuyo objeto del contrato es "Set de circulacion extracorpdrea y tisseell 4 ml ", por
un monto de $115,971.00; del cual no remitié la invitaciones, propuestas técnicas de los
participantes, dictamen de excepcién a la licitacidon publica y oficio mediante el cual
remite el contrato a la Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control;
ademas, se identificd que las propuestas de participantes de la invitacién no son
especificas en el procedimiento o insumos que incluye el servicio, y el contrato no cuenta
con la descripciéon pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato,
incluyendo en su caso la marcay modelo de los bienes, asimismo, no efectudo la retencidon
del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

12-Contrato numero 486 formalizando mediante el procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES CARDIOLOGICAS S.A.
DE C.V. cuyo objeto del contrato es "Implante marca pasos bicameral definitivo", por un
monto de $72,546.40; del cual no remitié la invitaciones, propuestas técnicas de los
participantes, dictamen de excepcion a la licitacion publica y el oficio mediante el cual
remite el contrato a la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control;
asimismo, se identificd que las propuestas de los participantes no son especificas en el
procedimiento o insumos que incluye el servicio; ademas, el contrato no cuenta con la
descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en
suU caso la marca y modelo de los bienes; por otro lado, no se efectuo la retencién del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

13-Contrato numero DRM-CD-092-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando mMmenos tres personas, con el proveedor REPRESENTACIONES
BIOCELULARES S.A. DE C.V,, cuyo objeto del contrato es "Valvula para derivacion de
liquido, sonda foley 28 fr, material de osteosintesis, botdn de gastrostomia Mickey y clips
de titanio", por un monto de $161,582.93; del cual no remitié las propuestas de los
participantes a la invitacidn cuando menos tres personas, el dictamen de excepcioén a la
licitacion publica y el oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de
Administraciéon y/o el Organo Interno de Control; de igual forma, se identificé que las
invitaciones no establecen la documentacion legal del proveedor y descripciones
técnicas que requieren para la adjudicacion del contrato, ademas la documentacion legal
del proveedor que remitiod es del ejercicio fiscal posterior a la fecha en que se llevé a cabo
el procedimiento de adjudicacion; por otro lado, no efectlo la retencidn del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.
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> 14- CONVENIO INTERGUBERNAMENTAL DE SUBROGACION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con el ISSSTEP cuyo objeto es "CONVENIO
INTERGUBERNAMENTAL DE SUBROGACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS ASISTENCIALES SERVICIO DE HEMODIALISIS Y HEMODINAMICA. Los servicios
médicos en el ano 2022, asi como el pago de los servicios médicos pendientes por cubrir
de los afnos 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y del periodo comprendido del 01 de enero al 31de
octubre del ano 2022; bajo las condiciones pactadas en el presente instrumento", por un
monto de $10,715,852.37; del cual no remitid la requisicion, oficio de autorizacién de
suficiencia presupuestal y la parte del contrato en el cual se especifica el bien o servicioy
no proporciond de manera integral la documentacién de los entregables por lo que no
se pueden valorar el cumplimiento del contrato.

7
&
2 Coppuprin.

15-Contrato  numero  SSEP-DSG-ADIJ-001BIS/2022  formalizado  mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, con el proveedor SERVICIOS CORPORATIVOS ITC
S.A DE C.V,, cuyo objeto del contrato es "Servicio de pdliza de soporte técnico para el
sistema de informacién para la gestion de recursos gubernamentales (grp) para los
Servicios de Salud del Estado de Puebla", por un monto de $3,328,000.00, que se
identificé el pago Unicamente por la cantidad de $1,792,241.37, por lo que se observa que
falta documentacion comprobatoria; del cual no remitié las cotizaciones para la
elaboraciéon de estudio de mercado, propuesta técnica del proveedor, documento
mediante el cual acredita la capacidad econémica y el oficio mediante el cual remite
contrato a la Secretaria de Administracion y/o al Organo Interno de Control; ademas, el
contrato no cuenta con la descripcién pormenorizada de los bienes o servicios objeto del
contrato, incluyendo en su caso la marca y modelo de los bienes; el CFDI no cuenta con
la descripcion de los entregables correspondientes; asimismo, no proporciond de manera
integral la documentaciéon de los entregables por lo que no se puede valorar el
cumplimiento del contrato.

16-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-007/2022 formalizado mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, con el proveedor QUATTUOR PROYECTO S.A DE C.V. cuyo objeto
del contrato es "Servicio de suministro y transporte de agua potable en pipas con
capacidad de 10,000 y 20,000 litros para las diferentes unidades aplicativas y
administrativas para los servicios de salud del Edo de Puebla", el cual se establece como
contrato abierto con un monto minimo de $600,000.00 y méximo de $1,500,000.00, que
se identificd el pago de $802,784.80; del cual no remitié las cotizaciones para la
elaboraciéon del estudio de mercado, la notificacion de participaciéon al procedimiento de
adjudicacion directa para la evaluacion de las propuestas, la propuesta técnica y
econdmica del proveedor; ademas, no proporciond de manera integral la documentacion
de los entregables por lo que no se puede valorar el cumplimiento del contrato;
asimismo, no efectuo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada
uno de los pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula décima
segunda del contrato.
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17-Contrato numero SSEP-DSG-ADJ-023/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con el proveedor SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICAS. DE R.L.
DE C.V,, cuyo objeto del contrato es "Servicio mantenimiento preventivo y solucién a
todas las fallas a los equipos médicos marca siemens de las unidades aplicativas de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla", por un monto de $37,667,596.56; del cual no
remitiod la notificacidn de participacion al procedimiento de adjudicacion directa para la
evaluacién de las propuestas, la declaracion del ejercicio del proveedor y la propuesta
técnica y econdmica; asi mismo, no proporciond los entregables de manera integral por
lo que no se puede valor el cumplimiento del contrato; ademas, no efectuo la retencién
del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda, de acuerdo a lo establecido en la clausula décima segunda del contrato.

18-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-029/2022 formalizado mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, con el proveedor GRAFICA TOTAL S.A. DE C.V. cuyo objeto del
contrato es "Servicio de mantenimiento preventivo y solucién a todas las fallas a los
equipos médicos de digitalizacion e impresion marca AGFA de las unidades médicas de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla", por un monto de $9,499,488.80 se identificd
que comprobd Unicamente el importe de $798,776.00; del cual no remitid la propuesta
técnica del proveedor, no proporciona la totalidad de los requisitos legales y técnicos
establecidos en el punto 2 y 3 de la notificaciéon de participacion al procedimiento de
adjudicacion directa, asi como el certificado o documento que acredite la exclusividad
para la prestacion de servicios a los equipos médicos AGFA, ademas los entregables no
los proporciond de manera integral por lo que no se puede verificar el cumplimiento del
contrato; por otro lado, no efectuo la retencidon del equivalente al 5 al millar sobre el
importe de cada uno de los pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la
clausula décima segunda del contrato.

19-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-030/2022 formalizado mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, con el proveedor ELEVADORES SCHINDLER S.A DE CV cuyo
objeto del contrato es "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
denominados elevadores de la marca Schindler ubicados en las unidades médicas de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla", por un monto de $1,699,999.99, se identificé que
solo comprobé el monto de $1175,643.72; del cudl no remitid las cotizaciones para la
elaboraciéon del estudio de mercado, propuesta econdmica y técnica del proveedor, no
cuenta con los requisitos legales, técnicos y econédmicos establecidos en el punto 2,3y 4
de la notificacion de participaciéon al procedimiento de adjudicacidon directa, y no
proporciond de manera integral la documentaciéon respecto de los entregables por lo que
no se puede valorar su cumplimiento; por otro lado, no efectldo la retencion del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda,
de acuerdo a lo establecido en la clausula décima segunda del contrato.

20-Contrato numero SSEP-DSG-ADJ-034/2022 formalizado mediante adjudicacion
directa, con el proveedor ECO-CONTROL DE PLAGAS FUMIGACION ORGANICA
INTEGRAL S. DE R.L, cuyo objeto del contrato es "Servicio integral de desinfeccion
patégena de alto nivel de areas blancas y grises y fumigacién de fauna nociva para los
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un monto Mminimo de $709,701.81 y maximo por $1,772,609.53; que se identificd el pago
por $750,819.66, del cual no remitid las cotizaciones para la elaboraciéon del estudio del
mercado, la notificacion de participacién al procedimiento de adjudicacién directa,
declaracion anual del proveedor, constancia de inscripcion al padréon de proveedores,
propuestas técnica y econémica del proveedor; ademas, no proporcioné de manera
integral la documentacidén de los entregables por lo que no es posible valorar el
cumplimiento del contrato; asimismo, no efectdo la retencidon del equivalente al 5 al
millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

21-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-041/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, cuyo objeto del contrato es "Suministro de agua potable en pipas
con capacidad de 10 mil litros para las unidades administrativas y aplicativas a los
Servicios de Salud del Estado de Puebla", el cual se estable como contrato abierto con un
monto Mminimo de $380,293.24 y maximo de $949,969.24, que se identificd el pago por
$200,178.88 incumpliendo a la cldusula segunda del contrato, del cual no remitié las
cotizaciones para la elaboraciéon de estudio del mercado, la notificacion de participacion
al procedimiento de adjudicacion directa, la constancia de inscripcion al padréon de
proveedores y la propuesta técnica del proveedor; ademas, no efectldo la retencién del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda,
de acuerdo a la clausula décima segunda del contrato.

22-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-049/2022 formalizado mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, cuyo objeto del contrato es "Servicio integral de mantenimiento
mecanico hojalateria y pintura para ambulancias y vehiculos de atencién inmediata del
sistema de urgencias mecanicas avanzadas suma para los Servicios de Salud del Estado
de Puebla", el cual se estable como contrato abierto con un monto minimo de
$2,400,000.00 y maéaximo de $6,000,000.00, del que se identificé el pago por
$5,999,908.03; del cual no remitid las cotizaciones para la elaboracion del estudio de
mercado, la notificacion de participacion al procedimiento de adjudicacion directa, la
constancia de inscripcion al padrén de proveedores y propuesta técnica, y no
proporciond de manera integral la documentacion de los entregables; ademas, no
efectldo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los
pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la clausula décima segunda del
contrato.

23-Contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-056/2021 formalizado mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, con el proveedor 9 ONCE DISTRIBUIDORA S.A. DE C.V., cuyo
objeto del contrato es "Servicio de diagnéstico reparacién y puesta en marca a los
diferentes equipos médicos y electromecdnicos ubicados en las unidades aplicativas de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla", por un monto de $18,000,000.00, del que
comprobd Unicamente el monto de $789,419.44 por lo que se observa falta
documentacion comprobatoria; no remitid la notificacion de participacion al
procedimiento de adjudicaciéon directa, las cotizaciones para la elaboracién del estudio
del mercado, la propuesta técnica del proveedor, la propuesta econdmica completa y el
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Interno de Control; asi como, no proporcioné de manera integral la documentacion de
los entregables; por otro lado, no efectuo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre
el importe de cada uno de los pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en
la clausula décima segunda del contrato.

24-Contrato nimero 376 formalizado mediante el procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto del contrato es "Servicio de suministro y transporte de
agua potable en pipas, siendo necesario un total de 160 pipas de 33,000 mil litros de agua
derivado del consumo promedio, para el Hospital General de Tehuacan perteneciente a
los Servicios del Estado de Puebla para el periodo de 01 de octubre al 31 de diciembre de
2022", por un monto de $249,000.96; no remitio el cuadro comparativo cotizaciones, la
invitacion a cuando menos tres personas, dictamen de excepcion a la licitacion publica,
declaracion del ejercicio del proveedor completa, seguimiento a la carta compromiso de
la inscripcion al padréon de proveedores; ademas, no proporciond de manera integral la
documentacion de los entregables; asimismo, no efectudo la retencion del equivalente al
5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

25-Contrato  numero DABS/GESAL-001/SSEP/076/2021 formalizado mediante el
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor ECO-
CONTROL DE PLAGAS FUMIGACION ORGANICA INTEGRAL S. DE R.L., cuyo objeto del
contrato es "Servicio integral de desinfeccion patdgena de alto nivel de areas blancas y
grises y fumigacion de fauna nociva", el cual se estable como contrato abierto con un
monto minimo de $4,709,612.62 y maximo de $11,771,447.33; del cual se identificé el pago
por $1,513,201.97 que es menor a lo establecido en las cldusulas quinta del contrato y
quinta del convenio modificatorio; no remitié las invitaciones, cuadro comparativo de
cotizaciones, propuestas econdémicas y técnicas de los participantes, dictamen de
excepcion a la licitacion publica y declaraciéon del ejercicio del proveedor: asimismo, no
remitid los certificados establecidos en la invitacidn a cuando menos tres personas, No
proporciond de manera integral la documentacién de los entregables; por otro lado, no
efectudo la retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los
pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la clausula vigésima primera
del contrato.

26-Contrato numero DC-SMM-003-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor BOXCOM, S.A. DE C.V,, cuyo
objeto del contrato es "Servicio de mantenimiento menor para la rehabilitacion de
tableros de aislamiento y eléctricos en areas criticas del Hospital General de Tehuacan,
ubicado dentro del Municipio y localidad de Tehuacan, Jurisdicciéon Sanitaria No.10
(Tehuacéan), en el estado de Puebla" por un monto de $181,830.00; del cual no remitio el
dictamen de excepcion a la licitacion publica, las invitaciones no describen de manera
especifica lo necesario que requiere el servicio, las propuestas de participantes en las
invitaciones no son especificas en lo que ofertan; asi como, el contrato no cuenta con la
descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en
su caso la marca y modelo de los bienes; ademas, no proporciond de manera integral la
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¢ documentacion de los entregables y el(los) CFDI no cuenta con la descripcion de lo que
proporcionaron dentro del servicio; por otro lado, no efectuo la retencidon del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

7
&
2 Coppuprin.

27-Contrato numero DC-SMM-005-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor VALUE FAST MEXICO, S.A. DE
C.\V., cuyo objeto del contrato es "Servicio de mantenimiento a ductos de aire
acondicionado con la colocacidn de forro especial de aluminio, resina flonica, térmico e
impermeable, en el Hospital Comunitario Pahuatlan de Valle, ubicado en la localidad de
Ciudad de Pahuatlan de Valle, Municipio de Pahuatlan, en el Estado de Puebla", por un
monto de $144,884.00; del cual no remitié el dictamen de excepcién a la licitacion
publica, el oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de Administracion y/o
al Organo Interno de Control; ademas, las invitaciones no describen de manera especifica
lo necesario que requiere el servicio, las propuestas de participantes en la invitacién no
son especificas en lo que ofertan; asimismo, el contrato no cuenta con la descripcion
pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la
marca y modelo de los bienes; asi como, no proporcioné de manera integral la
documentacion de los entregables; por otro lado, no efectuo la retencidon del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

28-Contrato nUmero DABS/GESAL-170-056-SSEP/197/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitaciéon publica, con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES
CARDIOLOGICAS S.A. DE C.V., cuyo objeto del contrato es "Servicio integral de
hemodinamica y cirugia cardiovascular" el cual se establece como contrato abierto con
un monto minimo de $20,776,253.13 y maximo de $51,940,632.82, del cual se identifico el
pago Unicamente por la cantidad de $1,448,873.60 que es menor a lo establecido en las
clausulas quinta del contrato y primera del primer convenio modificatorio; del cual no
remitid el acta de presentacién, apertura de propuestas econdmicas y el dictamen de
excepcion a la licitacion publica, ademds, no proporciond de manera integral la
documentacion de los entregables; por otro lado, no efectlo la retencion del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda, de acuerdo a
lo establecido en la clausula vigésima segunda del contrato.

29-Contrato nimero DABS/GESAL-222-401/SSEP/254/2022 firmado el 26 de septiembre
de 2022, por el periodo del 27 de septiembre 2022 al 31 de diciembre 2024, formalizado
mediante procedimiento de licitacion publica, con el proveedor SERVICIOS AVANZADOS
EN MEDICINA INTEGRAL S.A DE CV cuyo objeto del contrato es "Servicio integral de
hemodialisis intrahospitalaria para los Servicios de Salud del Estado de Puebla", el cual se
establece como contrato abierto multianual con un monto minimo de $169,150,550.40 y
maximo de $422,860,089.60, del cual se identificd el pago por $561,880.80 mediante
podliza contable de fecha 16 de diciembre de 2022, CFDI de fecha 7 de diciembre de 2022
y transferencia bancaria de fecha 24 de marzo de 2023, pago que es menor a lo estipulado
en la clausula quinta del contrato; del cual no remitié el estudio realizado en el que se
justifique la cantidad minima y maxima para la contratacién del servicio de acuerdo a la
requisicion definitiva 401/2022, de fecha 8 de agosto de 2022, las propuestas econémicas,
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dictamen técnico, fundamento para el fallo y en el que se asentarad que la adjudicacion
del contrato sera a favor de la persona que de entre los proponentes reunid las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el convocante, cumplid las
condiciones de calidad necesarias y garantizo satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas; ademas, no proporciond de manera integral la documentacion
de los entregables de acuerdo a lo estipulado en el anexo del contrato. De acuerdo al
punto 4.3 de las bases de licitacion publica y a la declaracion 1.9 del contrato, este se
dispone como contrato multianual, sin embargo, no se establece la cantidad minimay
maxima de bienes por adquirir o arrendar, o bien, el presupuesto minimo y maximo que
podra ejercerse en la adquisicidon, arrendamiento o prestacién del servicio, asi como el
plazo minimo y maximo para el cumplimiento por ejercicio; por otro lado, no efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda de acuerdo a la clausula vigésima segunda del contrato.

30-Contrato numero DABS/GESAL-264/SSEP/001/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitacion publica, con el proveedor BEST PHARMACY PRICE BEPP
S.A.P.I. DE C.V. cuyo objeto del contrato es "Contratacion del servicio integral para obtener
la trazabilidad de los recursos utilizados en los diversos componentes del sector salud del
Gobierno del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato multianual, por un
monto de $98,833,169.39, del cual se identifico el pago por $89,880,012.69, importe que es
menor a lo establecido en la clausula quinta del contrato. Las bases del concurso no
describen de manera completa los sistemas empleados para la identificacion de los
mismos; caracteristicas técnicas; informacion especifica que requieran respecto a
mantenimiento, asistencia técnica y capacitacion; relacion de refacciones que deberan
cotizarse cuando sean parte integrante del contrato; aplicacién de las Normas Oficiales
Mexicanas que correspondan; especificacion y normas que en su caso sean aplicables,
dibujos, cantidades, muestras, pruebas que se realizaran, asi como método para
ejecutarlo. Ademas, no remitid la convocatoria, acta de presentacion y apertura de
propuestas legales, técnicas y econdmicas; acta constitutiva del proveedor; constancia de
inscripcion al padrén de proveedores, propuestas técnicas de los participantes no
ganadores del concurso; propuestas econdmicas del proveedor y demas participantes;
asimismo, el contrato no cuenta con la descripcién pormenorizada de los bienes o
servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la marca y modelos de los bienes; por
otra parte, de los entregables proporcionados por la Entidad Fiscalizada no se puede
identificar la realizacion de los trabajos ejecutados, tanto por la falta de descripcidn en las
bases del concurso como en el contrato; ademas no proporciond carta de
confidencialidad, minuta de trabajo de la presentacion del prototipo del servicio integral
para la trazabilidad de los recursos publicos utilizados en los diversos componentes de
los SSEP, asi como del Servicio Integral que se menciona en el contrato.

31-Contrato numero DABS/GESALF-032-696/SSEP/352/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitacion publica, con el proveedor SERVICIOS BROXEL S A.P.I DE C\V,,
cuyo objeto del contrato es "Servicio de monedero electrénico para los Servicios de Salud
del Estado de Puebla", por un monto de $255,650,001.80, del cual comprobé Unicamente
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no remitié las propuestas legales, técnicas y econdmicas de los participantes de la
convocatoria, constancia de inscripcion al padréon de proveedores, declaracion anual del
proveedor y el acta constitutiva del proveedor; ademas se identificd que en la propuesta
econdmica del proveedor no traduce de manera correcta el total de acuerdo a la suma
de la cantidad total a dispersar mas el porcentaje de la bonificaciéon de acuerdo a lo
estipulado en el contrato; ademas, no proporciond la documentacién de las
consideraciones generales de las bases de la convocatoria (Cumplimiento a la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
respaldo de una marca de aceptacion segura, centro de Atenciéon a usuarios, proveedores
de servicios tecnoldgicos necesarios para su actividad, autorizacidn para emitir
monederos electréonicos de despensa emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria, ISO 270012013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion); asimismo,
no proporcioné de manera integral la documentacién de los entregables; por otro lado,
no efectuo la retenciéon del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los
pagos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido a la clausula décima séptima del
contrato.

32-Contrato  numero DABS-GESAL-113-048-113/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitacion publica, con el proveedor PROFESIONALES EN
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A. DE C.V,, cuyo objeto del contrato es "Servicio integral
de limpieza en los diferentes hospitales y areas administrativas para los Servicios de Salud
del Estado De Puebla", contrato abierto con un monto minimo de $137,709,840.80, y
maximo de $238,127,444.80, y del cual se identificé el pago por $44,662,180.80; no remitid
las propuestas legales, técnicas y econdmicas de los participantes de la licitacion publica,
ademds, de los comprobantes fiscales digitales emitidos por internet no cuentan con las
especificaciones estipuladas en el programa de actividades en hospitales de acuerdo al
anexo del contrato; y no proporciond de manera integral la documentacion de los
entregables; por otro lado, comprobé el monto pagado por $44,662,180.80; el cual es
menor a lo establecido en la clausula quinta del contrato; asimismo, no efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda, de acuerdo a la clausula vigésima segunda del contrato.

33-Contrato numero DSG-ADJ-043/2022 formalizado mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, con el proveedor REPARACAR CONSIGNACION Y SERVICIOS S.A DE
CV cuyo objeto del contrato es "Servicio de mantenimiento integral, diagndstico y
reparacion de ambulancias devueltas por presidencias municipales de acuerdo a
convenios de colaboracion y vehiculos del drea de vectores", el cual se establece como
contrato abierto con un monto minimo de $800,000.00 y maximo de $2,000,000.00, del
cual se identifico el pago por $1,299,824.08; no remitid la notificaciéon de participacion al
procedimiento de adjudicacion directa para la evaluacion de las propuestas, la propuesta
técnicay econdmica del proveedor, la declaracion del proveedor; ademas, el dictamen de
excepcion a la licitacion publica no se encuentra debidamente fundado y motivado ya
gue no justifica la omisién de realizar el procedimiento por licitacion publica adjudica;
respecto a los comprobantes fiscales digitales emitidos por internet no detallan los
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integral la documentacion de los entregables; por otro lado, no efectuo la retencién del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda,
de acuerdo a lo establecido a la clausula décima segunda del contrato.

34-Contrato numero DABS/GESAC-021-269/SSEP/206/2022 formalizado mediante el
procedimiento de concurso por invitacidén, cuyo objeto del contrato es "Servicio de
mantenimiento y solucion a todas las fallas de las plantas de tratamiento de descargas
de aguas de las unidades aplicativas de los Servicios de Salud del Estado de Puebla", por
un monto de $2,573,710.44, no remitié las bases del concurso por invitaciéon, propuestas
técnicasy econémicas de los participantes, Constancia de Situacidon Fiscal del proveedor,
acta constitutiva del proveedor; asi como, no proporcioné de manera integral la
documentacion de los entregables; por otro lado, no efectuo la retencion del equivalente
al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria
y justificativa respecto de las irregularidades mencionadas en cada procedimiento de
adjudicacion y contrato. Asi como implementar mecanismos de control que permita
contar con expedientes debidamente integrados.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitid oficio nimero UAFSS-PESSEP-131/2024 de fecha 15 de marzo de 2024, segun
recibo nimero 202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd
informacion y documentaciéon de los 34 contratos observados.

De la revision y valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el presente
resultado, como se muestra a continuacion:

1. Respecto del contrato nimero 477 por un monto de $76,513.60 (setenta y seis mil
quinientos trece pesos 60/100 M.N.) proporciond invitaciones; curriculum empresarial;
declaraciéon anual de impuestos; cotizaciones; cuadro comparativo; registro y control de
procedimientos realizados; remisiéon; requisicion de cirugia; oficio de suficiencia
presupuestal; ademas, justificé el motivo por el cual las cotizaciones no describen de
manera especifica el servicio que se oferta y lo referente a la descripcidn pormenorizada
de los servicios objeto del contrato; con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la
Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control, justificé que de acuerdo
al procedimiento de adjudicacidn se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo
y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retenciéon del equivalente del 5 al millar, aclard
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en
el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
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proveedory el dictamen de excepcidén a la licitacion publica, Lo anterior, con fundamento
en los articulos 22 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

2. Referente al contrato nimero 489 por un monto de $103,558.00 (ciento tres mil
quinientos cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.) proporciond invitaciones; curriculum
empresarial; declaracion anual de impuestos; cotizaciones; registro y control de
procedimientos realizados; requisicion; oficio de suficiencia presupuestal; transferencia
de fecha 30 de marzo 2023 por $103,588.00 (ciento tres mil quinientos cincuenta y ocho
pesos 00/100 M.N.); oficio de solicitud de pago de fecha 29 de marzo 2023; asi mismo,
justifico la propuesta técnica y econdmica del proveedor; con relacién a las cotizaciones,
aclard que, de acuerdo al procedimiento de adjudicacion, se da cumplimiento al articulo
107, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; de igual forma, justificé el motivo por el cual el contrato no cuenta
con la descripcion pormenorizada de los servicios; con relacién a remitir el contrato
mediante oficio a la Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control,
justificé que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento a los
articulos 19, segundo parrafo y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal; de igual forma, respecto a la retenciéon del
equivalente del 5 al millar, aclardé que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié el
dictamen de excepcidn a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

3. De acuerdo con el contrato abierto nimero SSEP-DSG-ADJ-009/2022, con un monto
minimo de $70,375,737.54 (setenta millones trescientos setenta y cinco mil setecientos
treinta y siete pesos 54/100 M.N.) y maximo de $143,984,385.01 (ciento cuarenta y tres
millones novecientos ochenta y cuatro mil trescientos ochenta y cinco pesos 01/100 M.N.)
y del que se identifico el pago por $133,292,543.52 (ciento treinta y tres millones doscientos
noventa y dos mil quinientos cuarenta y tres pesos 52/100 M.N.) proporciond anexo Unico
del servicio integral de limpieza; cotizaciones; dictamen de excepcién al procedimiento
de licitacion publica; requerimiento del servicio; declaracion anual de impuestos;
curriculum empresarial; diagnostico sectorial, formato Unico y adjudicaciones de los
meses de abril y mayo 2022; oficio de suficiencia presupuestal; documento en formato
PDF denominado "Relacion de pagos"; con relacion a remitir el contrato mediante oficio
a la Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control, justificé que de
acuerdo al procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento a los articulos 19, segundo
parrafo y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente del 5 al millar,
aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con
seflalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié la propuesta técnica del
proveedor; asi mismo, las cotizaciones, no describen de manera especifica el servicio que
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal.

4. Con relaciéon al contrato abierto nimero SSEP-DSG-AD3J-015/2022, con un monto
minimo de $31,200,000.00 (treinta y un millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) y
maximo de $78,000,000.00 (setenta y ocho millones de pesos 00/100 M.N.), del cual
comprobé la cantidad de $30,880,908.05 (treinta millones ochocientos ochenta mil
novecientos ocho pesos 05/100 M.N.) proporciond cotizaciones; dictamen de excepcion
al procedimiento de licitacién publica; declaracidon mensual de impuestos; curriculum
empresarial; especificaciones técnicas del servicio; asimismo, justificé el motivo por el
cual el estudio de mercado se elabord 5 meses antes de la requisiciéon; de igual forma,
respecto a la retencidn del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente
de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no justificd el motivo por el cual la cantidad comprobada es menor al importe minimo
del contrato, incumpliendo la clausula segunda del contrato y segunda del convenio
modificatorio.

5. Respecto del contrato numero SSEP-DSG-ADJ-028/2022, por un monto de
$7,224,913.84 (siete millones doscientos veinticuatro mil novecientos trece pesos 84/100
M.N.) del que se identificd el pago por la cantidad de $2,669,533.51 (dos millones
seiscientos sesenta y nueve mil quinientos treinta y tres pesos 51/100 M.N.) proporciond
certificacion de exclusividad de la empresa Philips México Comercial S.A. de C.V,
certificacion; declaracion mensual de impuestos; curriculum empresarial, memorandum
DOOBSGPG-0815-2022 diagnostico sectorial, formato Unico y adjudicaciones del mes de
agosto; con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de
Administraciéon y/o el Organo Interno de Control, justific6 que de acuerdo al
procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo y
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en
el numeral 55 dultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracién del Presupuesto; sin embargo, no remitié la propuesta técnica del
proveedor, en incumplimiento al articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PuUblico Estatal y Municipal.

6. Referente al contrato nimero 131, por un monto de $202,313.28 (doscientos dos mil
trescientos trece pesos 28/100 M.N.) proporciond cotizaciones; declaracion anual de
impuestos; oficio de suficiencia presupuestal; de igual forma, respecto a la retencién del
equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitid el
dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; de
igual manera no presento la invitacion a cuando menos tres personasy el seguimiento a

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 93 de 161



INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

7. Con relacidon al contrato nimero 245, por un monto de $202,313.28 (doscientos dos mil
trescientos trece pesos 28/100 M.N.) proporciond declaracion anual de impuestos; asi
mismo, justificd el motivo por el cual la firma de formalizacidén de la autorizacién de la
suficiencia presupuestal tiene fecha del ano 2021; de igual forma, respecto a la retencion
del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitid el
dictamen de excepcidn a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; de
igual manera no presentd la invitaciéon a cuando menos tres personasy el seguimiento a
la carta compromiso de inscripcion al padréon de proveedores, en incumplimiento al
articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

8. Respecto del contrato nimero 482, por un monto de $127,600.00 (ciento veintisiete mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.) proporciond cuadro de cotizaciones; declaracién anual de
impuestos; evidencia fotografica; requerimiento de servicio; asi mismo, justificd el motivo
por el cual las propuestas econémicas de los participantes en la invitaciéon a cuando
menos tres personas no son especificas; de igual forma, respecto a la retencion del
equivalente del 5 al millar, aclardé que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié el
dictamen de excepcion a la licitacidn publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;
ademds, no proporciond las propuestas técnicas de los participantesy no aclaro el motivo
por el cual el contrato no cuenta con la descripcidon pormenorizada de los servicios; de
igual manera no presentd la invitacion a cuando menos tres personas y el seguimiento a
la carta compromiso de inscripcion al padréon de proveedores, en incumplimiento al
articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

9. Referente al contrato ndmero 483, por un monto de $90,712.00 (noventa mil
setecientos doce pesos 00/100 M.N.) proporciond: invitaciones; cotizaciones; cuadro
comparativo; registro y control de procedimientos realizados; requerimiento de servicio
de cirugia cardiotoracica; suficiencia presupuestal; asi mismo, justificd el motivo por el
cual las propuestas econdmicas de los participantes en la invitacién a cuando menos tres
personas no son especificas; con relacidn a remitir el contrato mediante oficio a la
Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control, justificé que de acuerdo
al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo
y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retenciéon del equivalente del 5 al millar, aclard
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el numeral 55 dUltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no proporciond las propuestas técnicas de
los participantes y no remitié el dictamen de excepcidon a la licitacidon publica, Lo anterior,
con fundamento en los articulos 22 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

10. Con relacién al contrato nimero 488, por un monto de $127,951.64 (ciento veintisiete
mil novecientos cincuenta y un pesos 64/100 M.N.) proporcioné oficio de suficiencia
presupuestal; cuadro comparativo; comprobante de domicilio de fecha 22 de julio 2021;
Constancia de Situacién Fiscal de fecha 7 de junio 2022; curriculum empresarial;
declaracion anual de impuestos; constancia de inscripcion al padrén de proveedores;
registro y control de procedimientos realizados; requerimiento de servicio integral de
hemodinamia y cirugia cardiovascular; asi mismo, justificd lo mencionado en las
propuestas econdmicas de los participantes; con relacion a remitir el contrato mediante
oficio a la Secretaria de Administracién y/o el Organo Interno de Control, justificoé que de
acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento a los articulos 19, segundo
parrafo y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; sin embargo, no proporciond las propuestas técnicas de los
participantes; acta constitutiva, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales,
Constancia de No Inhabilitado o carta compromiso, constancia de no adeudo o carta
compromiso; no remitié el dictamen de excepcion a la licitacion publica, Lo anterior, con
fundamento en los articulos 22 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

11. Respecto del contrato nimero 484, por un monto de $115,971.00 (ciento quince mil
novecientos setenta y un pesos 00/I00 M.N.) proporciond invitaciones; cotizaciones;
cuadro comparativo; registro y control de procedimientos realizados; requerimiento de
servicio; oficio de suficiencia presupuestal; asi mismo, justificd lo sefalado en las
propuestas de los participantesy lo referente al contrato; con relacion a remitir el contrato
mediante oficio a la Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de Control,
justificé que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento a los
articulos 19, segundo parrafo y 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal; de igual forma, respecto a la retencién del
equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no proporciond las
propuestas técnicas de los participantes; y el dictamen de excepcién a la licitacion
publica, Lo anterior, con fundamento en los articulos 22 y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

12. Referente al contrato nimero 486, por un monto de $72,546.40 (setenta y dos mil
quinientos cuarenta y seis pesos 40/100 M.N.) proporciond invitaciones; cotizaciones;
cuadro comparativo, registro y control de procedimientos realizados, requerimiento de
solicitud de servicio, oficio de suficiencia presupuestal; asi mismo, justificdé porque las
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insumos que incluye el servicio y la situacién de que el contrato no cuenta con la
descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en
su caso la marcay modelo de los bienes, en cumplimiento con el articulo 100 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; de igual
forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con
la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en el numeral 55 ultimo
parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracion del Presupuesto;
sin embargo, no remitidé las propuestas técnicas de los participantes y el dictamen de
excepcion a la licitacion publica, Lo anterior, con fundamento en los articulos 22 y 132 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

13. Con relacién al contrato nimero DRM-CD-092-2022, por un monto de $161,582.93
(ciento sesenta y un mil quinientos ochenta y dos pesos 93/100 M.N.) proporciond
cotizaciones; cuadro comparativo; opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales de
fecha 01 agosto 2022; estado de cuenta bancario con corte al 31 de octubre 2022;
Constancia de Situacion Fiscal de fecha 03 junio 2022; constancia de no adeudo de fecha
09 de noviembre 2022; Constancia de No Inhabilitado de fecha 08 de noviembre 2022;
Constancia al Padréon de Proveedores de fecha 12 de mayo 2022; invitaciones de fecha 04
de mayo 2022; asi mismo, justificO porque las invitaciones no establecen Ia
documentacion legal del proveedor y descripciones técnicas que requieren para la
adjudicacion del contrato, en cumplimiento con el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal; con relacién a remitir
el contrato mediante oficio a la Secretaria de Administracion y/o el Organo Interno de
Control, justificé que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se da cumplimiento
a los articulos 19, segundo parrafo y 100 de la LAASSPEM; de igual forma, respecto a la
retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de
financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no remitié el dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo
22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; ademas los documentos proporcionados del proveedor adjudicado
corresponden a fechas posteriores a las sefaladas en el procedimiento de adjudicacion,
siendo este mayo 2022, plazo establecido para la entrega de dichos documentos, y la
documentacioén corresponde a los meses de junio, agosto, octubre y noviembre de 2022.

14. Respecto del convenio intergubernamental de subrogacién para la prestacion de
servicios médicos asistenciales, por un monto de $10,715,852.37 (diez millones setecientos
quince mil ochocientos cincuenta y dos pesos 37/100 M.N.) proporciond convenio,
formato denominado "Catalogo de costos y de procedimientos a no derechohabientes";
formato denominado "Tabulador de cuotas por servicios médicos asistenciales otorgado
por los Servicios de Salud del Estado de Puebla 2022", formatos y reporte de servicios
médicos proporcionados por el ISSSTEP; DO6REMOO00T;, DO6REMO002; DO6REMO003;
DI12REMOO003; I06REMO0062 con su respectiva documentacion comprobatoria vy
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> justificativa, siendo principalmente formatos y pdlizas, en las que se desprende el pago
realizado por la prestacién de los servicios médicos prestados por ambas partes". Al
respecto la Entidad Fiscalizada aclaré, que el convenio intergubernamental no fue
formalizado por adjudicacidn directa, ya que al ser un "convenio entre Organismos" no se
encuentra en el ambito de aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi mismo, el Convenio en su clausula
primera, determina que el objeto de éste fue establecer las bases y mecanismos
especificos para la subrogacion e intercambio entre "LAS PARTES" de servicios médicos
asistenciales, hospitalarios, de urgencias, auxiliares de diagndsticos, de especialidad, de

laboratorio, hemodialisis y hemodinamia.

7
&
2 Coppuprin.

15. Referente al contrato numero SSEP-DSG-ADJ-001BIS/2022, por un monto de
$3,328,000.00 (tres millones trescientos veintiocho mil pesos 00/100 M.N.), del que se
identificé el pago de $1,792,241.37 (un millén setecientos noventa y dos mil doscientos
cuarentay un pesos 37/100 M.N.) proporciond registro de derechos de autor de programa
de computacion denominado "MAGNITUS"; propuesta econémica; propuesta técnica;
carta del proveedor de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, carta en
términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, acta constitutiva nimero 11,926 de fecha 22 de noviembre de 2004,
Constancia de Situacion Fiscal de fecha 01 de diciembre 2021; declaracién anual de
impuestos; diagnostico sectorial, formato Unico y adjudicaciones de los meses de abril y
mayo 2022; requerimiento de soporte técnico para el sistema de informaciéon para la
gestion de Recursos Gubernamentales (GRP); documento en formato PDF denominado
"Relacion de Pagos"; con relacion a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de
Administracion y/o el Organo Interno de Control, justific6 que de acuerdo al
procedimiento de adjudicaciéon se da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafo y
100 de la LAASSPEM; sin embargo, no remitid la documentacién que acredite los
entregables; minuta de apertura ejercicio presupuestal y contable 2022 para los SSEP de
los meses de octubre, noviembre y diciembre; y no aclaro o justificé respecto al monto
pagado del contrato, del cual menciond que se realizaron diversos pagos con cargo a
otras fuentes de financiamiento otorgadas, contemplando un importe total que asciende
a los $3,720,241.37 (tres millones setecientos veinte mil doscientos cuarenta y un pesos
37/100 M.N.) tal y como se sefala a continuacion: Subsidio Gobierno del Estado de Puebla
por $1,792,241.37 (un millén setecientos noventa y dos mil doscientos cuarenta y un pesos
37/100 M.N.); FASSA 2022 por $1,528,000.00 (un millén quinientos veintiocho mil pesos
00/100 M.N.); Conv. Subr. de Serv. Ambu. trasladados Urgencias Avanzadas 2023 por
$400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)", sin proporcionar las pdlizas
correspondientes para corroborar dicha justificacion y aclarar el motivo por el cual existe
el pago de mas por $392,241.37 (trescientos noventa y dos mil doscientos cuarenta y un
pesos 37/100 M.N.).

16. Con relaciéon al contrato abierto nimero SSEP-DSG-ADJ-007/2022, con un monto
minimo de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) y maximo de $1,500,000.00
(un Millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.), del que se identifico el pago de $802,784.80
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cotizacidon del proveedor; dictamen de excepcién al procedimiento de licitacion publica;
notificacion de participacion al procedimiento de adjudicacion directa; curriculum
empresarial; declaracion anual de impuestos; entregables del mes de marzo; adecuacion
presupuestal; documento en formato PDF denominado "Relacion de pagos"; asi mismo,
proporciond la documentacién de los entregables y justificd la situacién de las
propuestas técnica y econdmica del proveedor; de igual forma, respecto a la retencién
del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, de las cotizaciones
para la elaboracidn del estudio de mercado, sélo se localiza la cotizacién del proveedor
contratado quedando pendientes las cotizaciones de las empresas Comercializadora y
Exportadora KARKET S.A. de CV. y MASCONICOS Comercializaciones, S.A. de C\V,
respecto al monto pagado del contrato, argumentd que corresponde a otras fuentes de
financiamiento por $1,495,286.40 (un millén cuatrocientos noventa y cinco mil doscientos
ochenta y seis pesos 40/100 M.N.) que se integran por Aportacion Solidaria Estatal 2022
por $802,783.80 (ochocientos dos mil setecientos ochenta y tres pesos 80/100 M.N.),
recursos del fondo FASSA 2022 por $692,502.60 (seiscientos noventa y dos mil quinientos
dos pesos 60/100 M.N.); sin proporcionar las pélizas y documentaciéon comprobatoria
correspondiente.

17. Respecto del contrato numero SSEP-DSG-ADIJ-023/2022, por un monto de
$37,667,596.56 (treinta y siete millones seiscientos sesenta y siete mil quinientos noventa
y seis pesos 56/100 M.N.) proporciond los entregables, 6rdenes de servicio de los meses
de abril, mayo, julio, septiembre, octubre y noviembre; resguardos de bienes; carta de
exclusividad notariada con instrumento ndmero 51,669 de fecha 15 de diciembre 2021;
cotizacion; dictamen de excepcion al procedimiento de licitacidon publica; propuesta de
contrato de mantenimiento; declaraciéon mensual de impuestos; curriculum empresarial;
documento Excel denominado "Control interno contrato SSEP-DSG-ADJ-023/2022"; asi
mismo, justificé la exclusividad del proveedor, y la situacion de la propuesta técnica y
econdmica; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con senalado en
el numeral 55 dultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto.

18. Referente al contrato numero SSEP-DSG-ADJ-029/2022, por un monto de
$9,499,488.80 (nueve millones cuatrocientos noventa y nueve mil cuatrocientos ochenta
y ocho pesos 80/100 M.N.) proporciond érdenes de servicio; curriculum empresarial;
escrito de atencidon telefénica y reporte de fallas; opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales de fecha 1 febrero de 2022, carta de no encontrarse en los supuestos
del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Estatal y Municipal, carta en términos del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, acta constitutiva niumero 2938 de fecha 07 de mayo
de 1998, Constancia de Situacion Fiscal de fecha O1 de febrero de 2022, comprobante de
domicilio, constancia de no adeudo de fecha 01 de febrero 2022, carta compromiso para
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de No Inhabilitado de fecha 31 de enero 2022, constancia de inscripcion en el padréon de
proveedores, contrato, facturas, declaracion anual de impuestos, opinidn de
cumplimiento en materia de seguridad social de fecha 01 de febrero 2022, Constancia de
Situacion Fiscal INFONAVIT de fecha 1 de febrero 2022, estado de cuenta bancario; de
igual forma, respecto a la retencién del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo
con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con senalado en el numeral 55
ultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracion del
Presupuesto; sin embargo, no proporciond la propuesta técnica del proveedor y las
cotizaciones previas a la autorizacion de las reparaciones de los equipos de acuerdo a la
descripcion especifica del servicio estipulada en el contrato, en incumplimiento al
articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

19. Con relaciéon con el contrato numero SSEP-DSG-ADJ-030/2022, por un monto de
$1,699,999.99 (un millén seiscientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos 99/100 M.N.) proporciond los entregables del servicio, reportes de servicios;
certificado de exclusividad; dictamen de excepcion al procedimiento de licitacion
publica; curriculum empresarial; declaracion anual de impuestos; carta compromiso de
inscripcion del padréon de proveedores de fecha 18 de febrero 2022, carta de no
encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, Estatal y Municipal, carta en términos del articulo 49,
fraccion IX dela Ley General de Responsabilidades Administrativas, acta constitutiva
numero 9,134 de fecha 04 de febrero de 1954, Constancia de Situacidon Fiscal de fecha 10
de febrero de 2022, carta compromiso para obtener la constancia de no adeudo de fecha
18 de febrero 2022, carta compromiso para obtener la Constancia de No Inhabilitado de
fecha 18 de febrero 2022, Constancia al Padréon de Proveedores de fecha 16 de mayo 2022,
curriculum empresarial, opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales de fecha 10 de
febrero 2022, declaracién anual de impuestos, Constancia de Situacién Fiscal INFONAVIT
de fecha 9 de febrero 2022, estado de cuenta bancario; documento en formato Excel
denominado "Recorrido elevadores Schindler"; asi mismo, justificé el motivo por el cual
no remitié las cotizaciones para la elaboracion del estudio de mercado; de igual forma,
respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente
de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no aclaré el motivo por el cual el monto pagado del contrato, por un importe de
$1,175,643.72 (un milldn ciento setenta y cinco mil seiscientos cuarenta y tres pesos 72/100
M.N.), es menor al total del contrato; respecto a los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en el punto 2, 3 y 4 de la notificacidn de participacion al
procedimiento de adjudicacién directa, sélo se localizé la documentacion legal del
proveedor enunciada en el punto 2 de la notificacion de participacién al procedimiento
de adjudicacioén directa, quedando pendiente la documentacion del numeral 3y la carta
bajo protesta de decir verdad, en la que se compromete en caso de ser adjudicado a
cumplir con los establecido en los incisos del a) hasta el i) del punto 4.
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minimo de $709,701.81 (setecientos nueve mil setecientos un pesos 81/100 M.N.) y maximo
de $1,772,609.53 (un millon setecientos setenta y dos mil seiscientos nueve pesos 53/100
M.N.); del que se identifico el pago por $750,819.66 (setecientos cincuenta mil ochocientos
diecinueve pesos 66/100 M.N.) proporciond entregables; cotizaciones; dictamen de
excepcion al procedimiento de licitacion publica; constancia de inscripcidn al padréon de
proveedores; curriculum empresarial; declaraciéon anual de impuestos; oficio de
suficiencia presupuestal; asi mismo, justifico las propuestas técnicay econdmica; de igual
forma, respecto a la retencidon del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con
la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 ultimo
parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracién del Presupuesto;
sin embargo, no remitid la notificacion de participacion al procedimiento de adjudicacion
directa, en incumplimiento al articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

21. Referente al contrato abierto nimero SSEP-DSG-ADIJ-041/2022, con un monto minimo
de $380,293.24 (trescientos ochenta mil doscientos noventa y tres pesos 24/100 M.N.) y
maximo de $949,969.24 (novecientos cuarenta y nueve mil novecientos sesenta y nueve
pesos 24/100 M.N.), del que se identifico el pago por $200,178.88 (doscientos mil ciento
setenta y ocho pesos 88/100 M.N.) proporcioné cotizaciones; notificacion de participacion
al procedimiento de adjudicacion directa; constancia de inscripcién en el padréon de
proveedores de fecha 14 de abril 2021; curriculum empresarial y contrato; asi mismo,
justifico la propuesta técnica del proveedor; de igual forma, respecto a la retenciéon del
equivalente del 5 al millar, aclardé que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, respecto al monto
pagado del contrato, comentd que son $848,189.68 (ochocientos cuarenta y ocho mil
ciento ochenta y nueve pesos 68/100 M.N.) integrados de la siguiente forma Aportacion
Solidaria Estatal 2022 por $473,396.00 (cuatrocientos setenta y tres mil trescientos
noventa y seis pesos 00/100 M.N.); recursos del fondo FASSA 2022 por $374,793.68
(trescientos setenta y cuatro mil setecientos noventa y tres pesos 68/100 M.N.); sin
proporcionar las pélizas con su documentacion comprobatoria.

22. Con relacién al contrato abierto nimero SSEP-DSG-ADJ-049/2022, con un monto
minimo de $2,400,000.00 (dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y maximo
de $6,000,000.00 (seis millones de pesos 00/100 M.N.), del que se identifico el pago por
$5,999,908.03 (cinco millones novecientos noventa y nueve mil novecientos ocho pesos
03/100 M.N.) proporciond los entregables; dictamen de excepcion al procedimiento de
licitacion publica; constancia de inscripcion en el padrén de proveedores de fecha 4
octubre 2021; opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales; oficio de suficiencia
presupuestal; asi mismo, justificd la propuesta técnica del proveedor; de igual forma,
respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente
de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en el numeral 55 ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no remitid las cotizaciones para la elaboracion del estudio de mercado, en
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Sector PUblico Estatal y Municipal.

23. Respecto del contrato numero SSEP-DSG-ADJ-056/2021, por un monto de
$18,000,000.00 (dieciocho millones de pesos 00/100 M.N.), del que comprobé $789,419.44
(setecientos ochenta y nueve mil cuatrocientos diecinueve pesos 44/100 M.N.)
proporciond érdenes de servicio; cotizaciones; dictamen de excepcién al procedimiento
de licitacion publica; curriculum empresarial, declaracion anual de impuestos; de igual
forma, respecto a la retencidon del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con
la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 ultimo
parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracién del Presupuesto;
sin embargo, no remitid la documentacién que acredite los entregables, la notificacién
de participacion al procedimiento de adjudicacion directa; el dictamen elaborado por el
proveedor de acuerdo a las especificaciones de los equipos médicos y electromecanicos
descritos en el anexo Unico del contrato; y no se localizé el documento denominado
"especificaciones técnicas del servicio" en incumplimiento al articulo 132 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; de igual
manera no aclard el motivo por el cual el monto pagado es menor al importe establecido
en el contrato: informo que el oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de
Administracion y/o al Organo Interno de Control, derivado de una busqueda exhaustiva
en el procedimiento no se encontré documentacién alguna sobre lo solicitado,
incumpliendo lo establecido en el articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PuUblico Estatal y Municipal.

24. Referente al contrato nimero 376, por un monto de $249,000.96 (doscientos cuarenta
y nueve mil pesos 96/100 M.N.) proporcioné los entregables; cotizaciones; cuadro
comparativo; declaracion anual de impuestos; control de entregas del periodo del 1 al 31
de octubre de 2022, suficiencia presupuestal; de igual forma, respecto a la retencion del
equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con senalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié el
dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; asi
como la invitacidon a cuando menos tres personasy el seguimiento a la carta compromiso
de la inscripcion al padréon de proveedores, en incumplimiento al articulo 132 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico Estatal y Municipal.

25. Con relacién al contrato abierto nimero DABS/GESAL-001/SSEP/076/2021, con un
monto minimo de $4,709,612.62 (cuatro millones setecientos nueve mil seiscientos doce
pesos 62/100 M.N.) y méaximo de $11,771,447.33 (once millones setecientos setenta y un mil
cuatrocientos cuarenta y siete pesos 33/100 M.N.); del cual se identificé el pago por
$1,513,201.97 (un millén quinientos trece mil doscientos un pesos 97/100 M.N.) proporciond
el dictamen de excepcion al procedimiento de licitacion publica; actualizacion
presupuestal por $1,961,907.89 (un milldn novecientos sesenta y un mil novecientos siete
pesos 89/100 M.N.); documento denominado "Relacion de pagos"; de igual forma,
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de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en el numeral 55 Ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no acredito los entregables del servicio; y no proporciond las invitaciones, cuadro
comparativo, propuestas econdmicas y técnicas de los participantes y declaracion del
ejercicio del proveedor, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; asimismo, respecto al
monto pagado del contrato, comunicé que asciende a $11,158,153.61 (once millones ciento
cincuenta y ocho mil ciento cincuenta y tres pesos 61/100 M.N.) y que se integran por
Aportacion solidaria estatal 2022 por $1,513,201.97 (un millén quinientos trece mil
doscientos un pesos 97/100 M.N.): recursos del fondo FASSA 2022 por $408,763.20
(cuatrocientos ocho mil setecientos sesenta y tres pesos 20/100 M.N.); FASSA 2021 por
$1,793,817.24 (un millén setecientos noventa y tres mil ochocientos diecisiete pesos 24/100
M.N.); Salud para el Bienestar 2021 por $7,442,371.20 (siete millones cuatrocientos
cuarentay dos mil trescientos setenta y un pesos 20/100 M.N.), sin proporcionar las pélizas
y la documentacién comprobatoria correspondiente.

26. De acuerdo con el contrato nimero DC-SMM-003-2022, por un monto de $181,830.00
(ciento ochenta y un mil ochocientos treinta pesos 00/100 M.N.) proporciond los
entregables; invitaciones; requerimiento del servicio; cotizaciones; pedido contrato; hoja
de entrega de servicio; reporte fotografico; reporte de mantenimiento a 4 tableros de
aislamiento; Comprobante Fiscal Digital por Internet por $181,830.00 (ciento ochentay un
mil ochocientos treinta pesos 00/100 M.N.); verificacion de comprobante fiscal; solicitud
de tramite de pago; suficiencia presupuestal; anexo al reporte fotografico, descripcion del
proceso de mantenimiento; nota informativa dictamen de excepcioén; nota informativa
invitaciones; nota informativa: asi mismo, aclaré lo referente a las invitaciones y lo
relacionado a las propuestas de los participantes, y del contrato; de igual forma, respecto
a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de
financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el numeral 55 Ultimo parrafo del
Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no remitié el dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo
22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

27. Respecto del contrato nimero DC-SMM-005-2022, por un monto de $144,884.00
(ciento cuarenta y cuatro mil ochocientos ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.)
proporciond invitaciones; requerimiento del servicio; cotizaciones; pedido contrato; hoja
de entrega de servicio; reporte fotografico; anexo al reporte fotografico descripcion del
proceso de mantenimiento; Comprobante Fiscal Digital por Internet; solicitud de tramite
de pago; oficio de suficiencia presupuestal; asimismo, aclaré lo referente a las invitaciones
y las propuestas de participacion a la invitacion; asi como lo observado en el contrato;
con relacién a remitir el contrato mediante oficio a la Secretaria de Administracion y/o el
Organo Interno de Control, justificd que de acuerdo al procedimiento de adjudicacion se
da cumplimiento a los articulos 19, segundo parrafoy 100 de la LAASSPEM; de igual forma,
respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente
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Manual de Normasy Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo,
no remitio el dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo
22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

28. Referente al contrato abierto nimero DABS/GESAL-170-056-SSEP/197/2022, con un
monto minimo de $20,776,25313 (veinte millones setecientos setenta y seis mil
doscientos cincuenta y tres pesos 13/100 M.N.) y méaximo de $51,940,632.82 (cincuenta y
un millones novecientos cuarenta mil seiscientos treinta y dos pesos 82/100 M.N.), del cual
se identificd el pago de $1,448,873.60 (un millén cuatrocientos cuarenta y ocho mil
ochocientos setenta y tres pesos 60/100 M.N.) proporcioné acta de apertura de
propuestas econdmicas de fecha 20 de julio 2022; dictamen de la licitacion GESAL-170-
056/2022 de fecha 22 de julio 2022; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente
del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato,
cumple con senalado en el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normas y
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié la
documentacion que acredite los entregables, en incumplimiento al articulo 132 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; de
igual forma, no explicé el motivo por el cual el pago es menor a lo establecido en la
clausula quinta del contrato.

29. Con relacidon con el contrato abierto nimero DABS/GESAL-222-401/SSEP/254/2022,
con un monto minimo de $169,150,550.40 (ciento sesenta y nueve millones ciento
cincuenta mil quinientos cincuenta pesos 40/100 M.N.) y maximo de $422,860,089.60
(cuatrocientos veintidés millones ochocientos sesenta mil ochenta y nueve pesos 60/100
M.N.), del cual se identificé el pago por $561,880.80 (quinientos sesenta y un mil
ochocientos ochenta pesos 80/100 M.N.) proporciond documentacion del procedimiento
de adjudicacion; estudio de mercado; acta de apertura de propuestas econdémicas de
fecha 21 de septiembre 2022; propuesta econémica del proveedor; dictamen técnico del
procedimiento de contratacion; dictamen de la licitacion GESAL-222-401/2022 de fecha
23 de septiembre 2022; asi mismo, justificé el requerimiento de las propuestas
econdmicas, técnicas y legales de los participantes; y lo relacionado con el fundamento
para el fallo; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente del 5 al millar, aclard
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con senalado en
el numeral 55 dultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitié el estudio de mercado
realizado en el que se justifique la cantidad minima y maxima para la contrataciéon del
servicio de acuerdo con la requisicion definitiva 401/2022, asi como la documentacién que
acredite los entregables de acuerdo con lo estipulado en el anexo del contrato, en
incumplimiento al articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal; de igual manera no aclaré el motivo por el cual el pago
es menor al monto minimo establecido en la clausula quinta del contrato; y no se
pronuncioé respecto de lo establecido en el punto 4.3 de las bases de licitacion publicay a
la declaracion 1.9 del contrato.
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g 30. Respecto al contrato multianual nimero DABS/GESAL-264/SSEP/001/2022 con
vigencia del 25 de enero del 2022 al 31 de diciembre de 2024, por un monto de
$98,833,169.39 (noventa y ocho millones ochocientos treinta y tres mil ciento sesenta y
nueve pesos 39/100 M.N.), del cual se identificé el pago por $89,880,012.69 (ochenta y
nueve millones ochocientos ochenta mil doce pesos 69/100 M.N.) proporcioné
notificacién de terminacidn anticipada de fecha 21 de abril 2023; reporte de uso de
servicios subrogados, reporte estadistico de servicios subrogados, reporte de uso de
recetas, servicios subrogados de segundo y tercer nivel, control de medicamentos a
través de servicio en linea; documentacién del procedimiento de adjudicacién consiste
en: requisicion de fecha de fecha 30 de diciembre 2021; oficio de estandarizacion
tecnoldgica DET/0327-01/2021 de fecha 31 de diciembre 2021; bases de licitacion
(convocatoria) de fecha 31 de diciembre 2021, Constancia de Situacién Fiscal de fecha 03
de diciembre 2021, Constancia de No Inhabilitado de fecha 03 enero 2022; acta
constitutiva nUmero 126,700 de fecha 22 de noviembre de 2017; Constancia al Padrén de
Proveedores de fecha 08 julio 2021; acta de presentacion y apertura de propuestas
legales, técnicas y econémicas de fecha 13 de enero 2022; contrato; primer convenio
modificatorio al contrato; escrito de confidencialidad de fecha 25 de enero 2022; asi
mismo, carta de confidencialidad; minuta de trabajo de la presentacién del prototipo del
Servicio Integral del mes de enero; asi como, lo relacionado con el importe pagado del
contrato y la descripcion pormenorizada los servicios; sin embargo, no proporciond las
minutas de trabajo de los entregables, conforme al procedimiento de aceptacion
establecido en el anexo del convenio modificatorio del contrato, como son:
ENTREGABLES DEL SERVICIO: identificacion de fuentes de informacidn; preparaciéon de
la informacién para el servicio; INICIO DE OPERACION EJECUCION DEL SERVICIO:
registros médicos; registro de pacientes; expediente clinico electrénico (primer nivel);
receta electronica individual, receta electrénica colectiva; proteccidn cibernética
(preparaciony definicion de las pruebas de seguridad y pruebas de seguridad de acuerdo
al OWASP / entrega de pruebas de seguridad que garanticen la continuidad de la
seguridad cibernética); Servicios subrogados (planeacidn y disefio del prototipo; primer
nivel); servicios subrogados de agenda; servicios subrogados de dispensacion de
medicamentos (control de medicamentos a través de servicio fuera de linea; control de
medicamentos a través de servicio en linea); hospitalizacidon; urgencias (servicio de
urgencias planeacion y disefio del prototipo); cirugia (servicio de cirugia planeaciéon y
disefo del prototipo); administradores; MESA DE AYUDA: mesa de ayuda (mesa de ayuda
para implementacién; mesa de ayuda para operacion; SERVICIOS DE INTEGRACION:
diagnostico del histérico de las fuentes de informacién asociadas al paciente; compendio
de requerimientos complementarios del servicio integral (compendio de requerimientos
complementarios para el expediente clinico de primer nivel; compendio de
requerimientos complementarios para el expediente clinico de segundo y tercer nivel;
compendio de requerimientos complementarios de servicios subrogados para el
paciente); diagnodstico del histdrico de las fuentes de informacién asociados a las
unidades médicas; modelo de integraciéon de datos (modelo de integraciéon de datos
histdricos fase I; modelo de integracion de datos histéricos y operativos fase I1); REPORTES
DE USO: diseno de la estructura de reportes de uso; reporte de uso médicos; reporte de
uso pacientes, reporte de uso recetas; reporte de uso expediente clinico; reporte de uso
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medicamentos; reporte de uso hospitales (urgencias, hospitalizacién y cirugias); reporte
de uso mesa de ayuda; reporte de uso servicios subrogados agenda; reporte de uso
administradores; REPORTES ESTADISTICOS: disefio de la estructura de reportes
estadisticos; reporte estadistico médicos; reporte estadistico pacientes; reporte
estadisticos recetas; reporte estadisticos expediente clinico; reporte estadisticos
padecimientos; reporte estadisticos medicamentos; reporte estadisticos subrogados (de
los meses de agosto a noviembre); reporte estadisticos servicios subrogados
dispensacién de medicamentos; reporte estadisticos de hospitales (urgencias,
hospitalizacion y cirugias); reporte estadisticos servicios subrogados agenda;
ENTREGABLES ADMINISTRATIVOS: diccionario de datos; respaldo mensual de todas las
bases de datos consideradas en el servicio integral; asi mismo, no se pronunciod respecto
a la situacion de que las bases del concurso no describen de manera completa los
sistemas empleados para la identificacidn de los mismos; caracteristicas técnicas;
informacion especifica que requieran respecto a mantenimiento, asistencia técnica y
capacitacion; relacion de refacciones que deberadn cotizarse cuando sean parte
integrante del contrato; aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas que correspondan;
especificacion y normas que en su caso sean aplicables, dibujos, cantidades, muestras,
pruebas que se realizaran, asi como el método para ejecutarlo.

31. Referente al contrato nimero DABS/GESALF-032-696/SSEP/352/2022, por un monto
de $255,650,001.80 (doscientos cincuenta y cinco millones seiscientos cincuenta mil un
pesos 80/100 M.N.), del cual comprobé el importe por $85,803,862.37 (ochenta y cinco
millones ochocientos tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 37/100 M.N.) proporcioné
propuestas técnicas y econdémicas de los participantes; requisicion de fecha 22 de
noviembre 2022; bases de licitacidon (convocatoria) de fecha 29 de noviembre 2021; acta
de fallo de fecha 19 de diciembre 2022; acta de presentacion y apertura de proposiciones
de la Licitacion Publica Nacional Electronica de fecha 14 de diciembre 2022; acta de
diferimiento de fallo de fecha 15 de diciembre 2022; acta de notificacion de fallo de fecha
19 de diciembre 2022; contrato; factura niUmero 28794 de fecha 27 de diciembre 2022 por
$5,306,273.69 (cinco millones trescientos seis mil doscientos setenta y tres pesos 69/100
M.N.); listado de dispersion de monedero electrénico correspondiente a la factura 28,794;
listado de pagos en formato Excel; oficio de suficiencia presupuestal; formato de
manifestacion de MIPYMES; formato de acreditacion legal del licitante de licitante;
registro de certificacion norma I1SO27001:2013. Ademas, remitioé la documentacion de las
consideraciones generales de las bases de la convocatoria cumplimiento a la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
respaldo de una marca de aceptacion segura, centro de Atencién a usuarios, proveedores
de servicios tecnoldgicos necesarios para su actividad, autorizacidn para emitir
monederos electréonicos de despensa emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria, a través de los numerales 4.1; 4.5.1 al 4.5.16 que forman parte de su propuesta
técnica; asi mismo, proporcioné de manera integral la documentacidn de los entregables;
de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de
acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefalado en el
numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy Lineamientos para la Administraciéon
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proveedores, declaracion anual y acta constitutiva del proveedor. Respecto al monto
pagado, manifestd que el importe por la totalidad del servicio asciende a $255,764,952.80
(doscientos cincuenta y cinco millones setecientos sesenta y cuatro mil novecientos
cincuenta y dos pesos 80/100 M.N.), sin embargo, debido a la bonificacién del 2.12% por la
cantidad de $5,422217.00 (cinco millones cuatrocientos veintiddos mil doscientos
diecisiete pesos 00/100 M.N.), Unicamente se contempldé como importe del contrato la
cantidad de $250,342,735.80 (doscientos cincuenta millones trescientos cuarenta y dos
mil setecientos treinta y cinco pesos 80/100 M.N.) integrados de la siguiente forma:
Aportacion Solidaria Estatal 2022 por $85,803,862.37 (ochenta y cinco millones
ochocientos tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 37/100 M.N.); INSABI 2022 por
$70,936,572.40 (setenta millones novecientos treinta y seis mil quinientos setenta y dos
pesos 40/100 M.N.); recursos del fondo FASSA 2022 por $93,602,301.03 (noventa y tres
millones seiscientos dos mil trescientos un pesos 03/100 M.N.), no obstante, de la revisidon
se localizd un pago adicional por la cantidad de $5,306,273.69 (cinco millones trescientos
seis mil doscientos setenta y tres pesos 69/100 M.N.) con recursos de Aportacion Solidaria
Estatal 2022 dando un total de $255,649,009.49 (doscientos cincuenta y cinco millones
seiscientos cuarenta y nueve mil nueve pesos 49/100 M.N.), sin proporcionar las pélizas o
documentacion de lo mencionado.

32.Con relacion al contrato abierto niumero DABS-GESAL-113-048-113/2022, con un monto
minimo de $137,709,840.80 (ciento treinta y siete millones setecientos nueve mil
ochocientos cuarenta pesos 80/100 M.N.), y maximo de $238127,444.80 (doscientos
treinta y ocho millones ciento veintisiete mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos
80/100 M.N.), del cual se identifico el pago por $44,662,180.80 (cuarenta y cuatro millones
seiscientos sesenta y dos mil ciento ochenta pesos 80/100 M.N.), proporciond
requerimiento del servicio, suficiencia presupuestal, solicitud de cotizacidn, ficha técnica,
base licitacién publica nacional, procedimiento de licitacién publica, orden del dia de
licitacion publica nacional, lista de registro de licitantes, junta de aclaraciones de la
licitacion publica nacional, presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas licitacion publica nacional, entre otros; asi mismo, proporciond las
propuestas legales, técnicas y econdmicas de los participantes de la licitacion publica;
ademsds, acreditd los entregables del servicio; de igual forma, respecto a la retencién del
equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con sefnalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, los CFDI no
mencionan el mes que corresponde al servicio y no anexa desglose de los servicios y/o
materiales entregados; respecto al monto pagado comunicé que el pago total es de
$226,911,866.38 (doscientos veintiséis millones novecientos once mil ochocientos sesenta
y seis pesos 38/100 M.N.) integrados de la siguiente forma: Aportacion Solidaria Estatal
2022 por $44,662,180.80 (cuarenta y cuatro millones seiscientos sesenta y dos mil ciento
ochenta pesos 80/100 M.N.); recursos del fondo FASSA 2022 por $15,326,074.40 (quince
millones trescientos veintiséis mil setenta y cuatro pesos 40/100 M.N.); Salud para el
Bienestar 2022 por $166,923,611.18 (ciento sesenta y seis millones novecientos veintitrés
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comprobatoria correspondiente.

33. Respecto del contrato abierto nimero DSG-ADJ-043/2022, con un monto minimo de
$800,000.00 (ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) y méaximo de $2,000,000.00 (dos
millones de pesos 00/100 M.N.), del cual se identificé el pago por $1,299,824.08 (un millén
doscientos noventa y nueve mil ochocientos veinticuatro pesos 08/100 M.N.) proporciond
pdliza numero DSG-3667-2022, reporte de entrega de servicios, cotizaciones,
memorandum de solicitud de servicios y poliza DSG-3668-2022, factura, verificacion de
comprobantes fiscales, reportes de servicios de mantenimiento, solicitud de servicios;
dictamen de excepcidn a la licitacién publica: declaracién mensual del mes de marzo;
curriculum vitae; memorandum de suficiencia presupuestal; asi como la documentacion
que acredita los entregables; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del
5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple
con senalado en el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normasy Lineamientos para
la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitid la notificaciéon de
participacion al procedimiento de adjudicacion directa para la evaluacion de las
propuestas, asi como la propuesta técnica del proveedor, en incumplimiento al articulo
132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; respecto a los comprobantes fiscales digitales emitidos por internet no
detallan los servicios a los que corresponde el pago.

34-Contrato  numero DABS/GESAC-021-269/SSEP/206/2022, por un monto de
$2,573,710.44 (dos millones quinientos setenta y tres mil setecientos diez pesos 44/100
M.N.) proporciond propuestas técnicasy econémicas de los participantes; Constancia de
Situacion Fiscal; reportes fotograficos antes, durante y después, orden de servicios,
entrega de servicios de Hospitales Comunitarios, bases del concurso por invitacion,
Constancia de Situacion Fiscal; sin embargo, no remitid las bases del concurso por
invitacion; respecto a los entregables no proporciona bitdcora de mantenimiento, en
incumplimiento al articulo 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico Estatal y Municipal; y no justificd el motivo por el cual no efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0220-22-80/09-E-SA-02 Solicitud de aclaracién

Para que Servicios de Salud del Estado de Puebla aclare y proporcione la documentacion
adicional justificativa y comprobatoria de $401,435,964.12 (cuatrocientos un millones
cuatrocientos treinta y cinco mil novecientos sesenta y cuatro pesos 12/100 M.N.), el cual
se integra de la suma de 20 contratos, en los que se determind lo siguiente: de los
contratos SSEP-DSG-ADJ-009/2022 por $133,292,543.52 (ciento treinta y tres millones
doscientos noventa y dos mil quinientos cuarenta y tres pesos 52/100 M.N.); 477 por
$76,513.60 (setenta y seis mil quinientos trece pesos 60/100 M.N.); SSEP-DSG-ADIJ-
028/2022 por $2,669,533.51 (dos millones seiscientos sesenta y nueve mil quinientos
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Contrato SSEP-DSG-ADJ-015/2022 por $30,880,908.05 (treinta millones ochocientos
ochenta mil novecientos ocho pesos 05/100 M.N.) no justificd el motivo por el cual el
importe pagado es menor al importe minimo establecido en el contrato. Contratos 483
por $90,712.00 (noventa mil setecientos doce pesos 00/100 M.N.); 484 por $115,971.00
(ciento quince mil novecientos setenta y un pesos 00/100 M.N.): 486 por $72,546.40
(setenta y dos mil quinientos cuarentay seis pesos 40/100 M.N.), no remitio las propuestas
técnicas de los participantes. Contrato nimero 488 por $127,951.64 (ciento veintisiete mil
novecientos cincuenta y un pesos 64/100 M.N.), no remitio las propuestas técnicas de los
participantes; acta constitutiva; opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales;
Constancia de No Inhabilitado o carta compromiso; constancia de no adeudo o carta
compromiso. Contrato DRM-CD-092-2022 por $161,582.93 (ciento sesenta y un mil
quinientos ochenta y dos pesos 93/100 M.N.), presenta documentos con fechas
posteriores a la fecha en que se llevd a cabo el proceso de adjudicacién. Contrato SSEP-
DSG-ADJ-007/2022 por $802,784.80 (ochocientos dos mil setecientos ochenta y cuatro
pesos 80/100 M.N.), no proporcioné pdlizas, documentacion del pago y las cotizaciones de
las empresas participantes. Contrato SSEP-DSG-ADJ-029/2022 por $798,776.00
(setecientos noventa y ocho mil setecientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.), no remitié
la propuesta técnica del proveedor y cotizaciones de los participantes. Contratos SSEP-
DSG-ADJ-030/2022 por $1175,643.72 (un millén ciento setenta y cinco mil seiscientos
cuarentay tres pesos 72/100 M.N.) y SSEP-DSG-ADJ-034/2022 por $750,819.66 (setecientos
cincuenta mil ochocientos diecinueve pesos 66/100 M.N.), no presentd la notificacion de
participacion al procedimiento de adjudicacion directa. Contrato SSEP-DSG-ADJ-
041/2022 por $200,178.88 (doscientos mil ciento setenta y ocho pesos 88/100 M.N.), no
proporciond podlizas y documentacion comprobatoria del importe pagado. Contrato
SSEP-DSG-ADJ-049/2022 por $5,999,908.03 (cinco millones novecientos hoventa y nueve
mil novecientos ocho pesos 03/100 M.N.), no remitié cotizaciones para la elaboracion del
estudio de mercado. Contrato DABS/GESAL-264/SSEP/001/2022 por $89,880,012.69
(ochenta y nueve millones ochocientos ochenta mil doce pesos 69/100 M.N.), no
proporciond las minutas de trabajo de los entregables del convenio modificatorio del
contrato. Contrato DABS/GESALF-032-696/SSEP/352/2022 por $85,803,862.37 (ochenta y
cinco millones ochocientos tres mil ochocientos sesenta y dos pesos 37/100 M.N.) no
remitidé constancia de inscripcion al padréon de proveedores, declaracion anual y acta
constitutiva del proveedor; asi como, pdlizas y documentaciéon comprobatoria del
importe pagado. Contrato DABS-GESAL-113-048-113/2022 por $44,662,180.80 (cuarenta y
cuatro millones seiscientos sesenta y dos mil ciento ochenta pesos 80/100 M.N.) no
presentd documentaciéon comprobatoria del importe pagado, ademas los CFDI no
describen el mes del servicio realizado. Contrato DSG-ADJ-043/2022 por $1,299,824.08 (un
millon doscientos noventa y nueve mil ochocientos veinticuatro pesos 08/100 M.N.) no
presento la notificacidon de participacion al procedimiento de adjudicaciéon directa, y los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet no detallan los servicios a los que
corresponde el pago. Contrato DABS/GESAC-021-269/SSEP/206/2022 por $2,573,710.44
(dos millones quinientos setenta y tres mil setecientos diez pesos 44/100 M.N.), no remitié
las bases del concurso por invitacion; ademas, de los entregables no proporciond la
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0220-22-80/09-E-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Estatal y/o al
patrimonio de Servicios de Salud del Estado de Puebla por un monto de $6,105,617.18 (seis
millones ciento cinco mil seiscientos diecisiete pesos 18/100 M.N.), que corresponde a los
contratos SSEP-DSG-ADJ-001BIS/2022 por $1,792,241.37 (un milldn setecientos noventa y
dos mil doscientos cuarenta y un pesos 37/100 M.N.); SSEP-DSG-ADJ-056/2021 por
$789,419.44 (setecientos ochenta y nueve mil cuatrocientos diecinueve pesos 44/100
M.N.); DABS/GESAL-001/SSEP/076/2021 por $1,513,201.97 (un millén quinientos trece mil
doscientos un pesos 97/100 M.N.); DABS/GESAL-170-056-SSEP/197/2022 por $1,448,873.60
(un millén cuatrocientos cuarenta y ocho mil ochocientos setenta y tres pesos 60/100
M.N.) y DABS/GESAL-222-401/SSEP/254/2022 por $561,880.80 (quinientos sesenta y un mil
ochocientos ochenta pesos 80/100 M.N.), toda vez que no acreditd los entregables, asi
como por falta de documentacion de los procedimientos de adjudicaciéon, siendo
principalmente invitaciones, cuadro comparativo, propuestas econdémicas y técnicas de
los participantes y declaracion del ejercicio; en incumplimiento de los articulos 45,
fraccion IV y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0220-22-80/09-E-PRAS-02 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Para que la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, realice
las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las probables irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, realizaron procedimientos de invitaciéon a tres personas y formalizaron los
contratos sin contar con el dictamen de excepcidon al procedimiento de licitacién publica,
los cuales son 477, 489,131, 245, 482, 483, 488, 484, 486, DRM-CD-092-2022, 376, DC-SMM-
003-2022 y DC-SMM-005-2022, en incumplimiento del articulo 22 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. Asi
mismo, por no contar con la documentacion que acredite la invitacidn a cuando menos
tres personas y el seguimiento a la carta compromiso de inscripcién al padrén de
proveedores de los contratos numero 131; 245; 482; 376. Ademas, del contrato SSEP-DSGC-
ADJ-056/2021 no presenté oficio mediante el cual remite el contrato a la Secretaria de
Administracion y/o al Organo Interno de Control, en incumplimiento del articulo 132 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico Estatal y Municipal.
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; 22, 45, 70, 71, 72, 78, 86, 96, fraccion I, 97,100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 122 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

13. Elemento(s) de Revisioén: Servicios Generales
Diferencia por $3,128,569.88

Documentacion soporte:

Auxiliar Contable por Subcuenta

Polizas de registro contables y presupuestarias
Transferencias electrénicas bancarias
Contratos

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Auxiliar Contable por Subcuenta.

De la revision a la documentaciéon proporcionada por la Entidad Fiscalizada se conocié el
monto de $3,128,569.88 que corresponde al registro de la pdliza D11SSL0248 del 30 de
noviembre de 2022, de la subcuenta "Subcontratacion de Servicios con Terceros", del cual
proporciond suficiencia presupuestal, acta de fallo, contrato nimero DABS/GESAL-192-
300/SSEP/212/2022 con fecha 12 de agosto de 2022, comprobante de pago, CFDI,
entregables, emitidos por el proveedor IBERCEVECH S.A DE C.V, esto segun Auxiliar de
Movimientos de inicial al 31 de diciembre de 2022; sin embargo, no el procedimiento de
adjudicacion del servicio contratado; ademas, se identificd que el contrato remitido
establece un monto minimo de $6,709,886.60 y maximo de $12,432,616.68, por lo que hay
una diferencia conforme a lo establecido en el contrato y lo permitido en la suficiencia
presupuestal. Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio el oficio nUmero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun
recibo 202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presenté informacion
y documentaciéon comprobatoria y justificativa consistente en carpeta digital con 12
tomos del procedimiento de adjudicacién del contrato por Licitacién Publica Nacional
numero DABS GESAL-192-300//SSEP/212/2022, anexando las bases y las propuestas
técnicas; y memorandum No. DOUM/SAMSI/DSMI/312/2022 con fecha 21 de octubre de
2022.

De la revisidon y valoracion a la documentacion proporcionada, de conformidad con las
atribuciones y facultades para la fiscalizacién superior, se concluye que la Entidad
Fiscalizada remite documentacion comprobatoria correspondiente de la podliza
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normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla; 22, 45, 70, 71, 72, 78, 86, 102, 103, 104, 105, 106, 107,108, y 132 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

14. Elemento(s) de Revision: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
Importe Observado: $26,263,806.94
Faltante de documentacion comprobatoria, 31/12/2022

Documentaciéon soporte:
Contratos
Proceso de Adjudicacion

Descripcién de la(s) Observacién(es):

De la revision a Procedimientos de Adjudicaciéon de Bienes, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios se conocid que la Entidad Fiscalizada formalizd 106 contratos por conceptos
de adquisiciones y servicios en el ejercicio fiscal 2022, mediante los procedimientos de
licitacion publica, invitacidn a cuando menos tres personas y adjudicacion directa.
Asimismo, proporciond la documentacion respecto de los procesos de adjudicacion,
contratos y pagos. De la muestra seleccionada para su revision que corresponde a la
adquisicion de bienes muebles, se determind en 5 contratos los cuales fueron pagados
CoN recursos propios, estatales y mixtos, en los que se determinaron las siguientes
irregularidades:

1-Contrato numero DRM-CD-285-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor PRW MEDICAL S.A. DE C.V,,
cuyo objeto del contrato es "Adquisicidon de tanque portatil de oxigeno", por $139,513.20,
del cual no remitié el dictamen de excepcidén a la licitacion publica; y las invitaciones no
cuentan con las especificaciones de los requisitos legales con los que deben contar los
participantes; ademas, el contrato no cuenta con la descripcion pormenorizada de los
bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la marca y modelo de los
bienes; no sefala la fecha en la formalizacion del mismo; asimismo, no proporciond de
manera integral la documentacién de los entregables; por otra parte, no efectuo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

2-Contrato numero DRM-CD-286-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor PRW MEDICAL S.A. DE C.V.
cuyo objeto del contrato es "Adquisicion de bomba de infusién mecanica portatil", por un
monto de $233,212.20, del cual no remitié el dictamen de excepcidn a la licitacion publica,
las invitaciones no cuentan con las especificaciones de los requisitos legales con los que
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" deben contar los participantes;, ademas, no proporciond de manera integral la
documentacion de los entregables y no efectlo la retenciéon del equivalente al 5 al millar
sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

3-Contrato numero DRM-CD-287-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor PRW MEDICAL S.A. DE C.V,,
cuyo objeto del contrato es "Adquisicidon de tanque portatil de oxigeno", por un monto de
$241,487.64, del cual no remitio las invitaciones notificadas a los participantes y dictamen
de excepcidn a la licitacidn publica; la invitacidn no cuenta con las especificaciones de los
requisitos legales con los que deben contar los participantes; ademas, no proporciond de
manera integral la documentacién de los entregables y no efectldo la retencién del
equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun corresponda.

4-Contrato ndmero DRM-CD-288-2022 formalizado mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor PRW MEDICAL S.A. DE C.V,,
cuyo objeto del contrato es "Adquisicién de carro camilla para ambulancia", por un monto
de $170,694.00, del cual no remitié el dictamen de excepcidn a la licitacion publica, la
invitacion no cuenta con las especificaciones de los requisitos legales con los que deben
contar los participantes; asi como, el contrato no cuenta con la descripcidon
pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la
marca y modelo de los bienes; asimismo, no proporcioné de manera integral la
documentacion de los entregables y el comprobante fiscal digital emitido por internet
no cuenta con especificaciones suficientes de lo adquirido; por otro lado, no efectudo la
retencion del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada uno de los pagos segun
corresponda.

5-Contrato numero DABS/GESAL-318-257/SSEP/373/2022 formalizado mediante el
procedimiento de licitacion publica, con el proveedor GRUPO STELLA DE PUEBLA S.AP.L.
DE C.V. cuyo objeto del contrato es "Adquisicién de vehiculos y equipos terrestres para
los Servicios de Salud del Estado de Puebla", el cual se establece como contrato abierto
con un monto minimo de $10,684,699.96 y méaximo de $25,478,899.90; que se identificod
el pago por $15,616,099.94, del cual no remitié las propuestas técnicas, econdémicas y
legales de los participantes de la licitacion publica y el dictamen técnico; no proporciond
la Constancia de No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas vigentes para participar
en procedimientos de adjudicacion, de acuerdo a lo estipulado en las bases de la
convocatoria en los aspectos generales, punto 15. "Descalificacion de los licitantes";
ademas, no proporcioné de manera integral la documentacién de los entregables; por
otro lado, no efectuo la retencidén del equivalente al 5 al millar sobre el importe de cada
uno de los pagos segun corresponda de acuerdo a lo establecido en la clausula sexta del
contrato.

Lo anterior se detalla en la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria
y justificativa respecto de las irregularidades mencionadas en cada procedimiento de
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contar con expedientes debidamente integrados.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié el oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024 de fecha 15 de marzo de 2024, recibido
con fecha 15 de marzo de 2024 con numero de recibo 202410078, mediante los cuales
presentd informacién y documentacién de los procedimientos de adjudicacion
relacionados con los contratos observados.

De la revisién y valoracioén a las justificaciones, aclaraciones y argumentos por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el presente
resultado, como se muestra a continuacion:

1. Respecto del contrato ndmero DRM-CD-285-2022 proporciond: acta de entrega
recepcion de bienes de fecha 29 de diciembre de 2022; requerimiento
58/FASSA/SUMA/2022 adquisicion de tanque portatil de oxigeno de material de
duraluminio tipo M; factura A392 por $139,513.20 (ciento treinta y nueve mil quinientos
trece pesos 20/100 M.N.); invitaciones y cotizaciones; contrato pedido; alta de mobiliarioy
equipo médico y salidas de la Coordinacion de Almacenamiento y Distribucion;
suficiencia presupuestaria; cuadro comparativo de cotizaciones; contrato pedido;
resguardo de la Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles; asi mismo, proporcioné de
manera integral la documentacion de los entregables y justificé el motivo por el cual las
invitaciones no cuentan con las especificaciones de los requisitos legales con los que
deben contar los participantes; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente del
5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple
con seflalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy Lineamientos para
la Administracion del Presupuesto. Sin embargo, no remitid el dictamen de excepcidn a
la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; ademas, el contrato
no cuenta con la descripcidn pormenorizada de los bienes o servicios objeto del mismo,
incluyendo en su caso la marca y modelo de los bienes, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 107, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico Estatal y Municipal.

2. Referente al contrato niumero DRM-CD-286-2022 proporciond: Alta de mobiliario y
equipo médico; acta de entrega recepcion de fecha 29 de diciembre 2022; requerimiento
56/FASSA/SUMA/2022 adquisicion de bomba de infusion mecanica portatil; factura A391
por $233212.20 (doscientos treinta y tres mil doscientos doce pesos 20/100 M.N.);
invitaciones 'y cotizaciones; contrato pedido; salidas de la Coordinacion de
Almacenamiento y Distribucidon; suficiencia presupuestal; cuadro comparativo de
cotizaciones; resguardo de la Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles; asi mismo,
proporciond de manera integral la documentacion de los entregables y justificod el motivo
por el cual las invitaciones no cuentan con las especificaciones de los requisitos legales
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equivalente del 5 al millar, aclaré que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del
contrato, cumple con sefnalado en el numeral 55 ultimo parrafo del Manual de Normasy
Lineamientos para la Administracion del Presupuesto; sin embargo, no remitid¢ el
dictamen de excepcion a la licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;

3. Con relacion al contrato numero DRM-CD-287-2022 proporciond: invitaciones; alta de
mobiliario y equipo médico; acta de entrega recepcidn de fecha 29 de diciembre 2022;
requerimiento 57/FASSA/SUMA/2022 adquisicion de tanque portatil de oxigeno de
duraluminio tipo D; factura A394 por $241,487.64 (doscientos cuarenta y un mil
cuatrocientos ochenta y siete pesos 64/100 M.N.); contrato pedido; salidas de la
Coordinacion de Almacenamiento y Distribucion; cuadro comparativo de cotizaciones;
resguardo de la Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles; asi mismo, proporciond de
manera integral la documentacion de los entregables y justificd el motivo por el cual las
invitaciones no cuentan con las especificaciones de los requisitos legales con los que
deben contar los participantes en cumplimiento a lo establecido en el articulo 100 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré que, de
acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sehnalado en el
numeral 55 Ultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracion
del Presupuesto. Sin embargo, no remitid el dictamen de excepcioén a la licitaciéon publica,
en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal;

4. Respecto del contrato numero DRM-CD-288-2022 proporciond: requerimiento
55/FASSA/SUMA/2022 adquisiciéon de carro camilla para ambulancia; caratula de
contrato; contrato pedido; factura A390 por $170,694.00 (ciento setenta mil seiscientos
noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.); invitaciones; acta de entrega recepcion de fecha 29
de diciembre 2022; alta de mobiliario y equipo médico; salidas de la Coordinacién de
Almacenamiento y Distribucién; suficiencia presupuestal; cuadro comparativo de
cotizaciones; resguardo de la Direcciéon de Bienes Muebles e Inmuebles; asi mismo,
proporcioné de manera integral la documentacion de los entregables y justificd el motivo
por el cual las invitaciones no cuentan con las especificaciones de los requisitos legales
con los que deben contar los participantes en cumplimiento a lo establecido en el articulo
100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal; de igual forma, respecto a la retencion del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en
el numeral 55 dltimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto. Sin embargo, no remitié el dictamen de excepcién a la
licitacion publica, en incumplimiento al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico Estatal y Municipal; ademas, el contrato no
cuenta con la descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato,
incluyendo en su caso la marca y modelo de los bienes, de conformidad con lo
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Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

5. Referente al contrato DABS/GESAL-318-257/SSEP/373/2022 proporciond los siguientes
documentos: suficiencia presupuestal; dieciocho actas de entrega recepcion de
vehiculos RAM 1500 SLT CREW CAB V6 4X4 modelo 2022 con numeros de serie

3C6SRBDG8NG407253, 3C6SRBDGONG407259, 3C6SRBDG8NG407284,
3C6SRBDG8NG414039, 3C6SRBG6ONG41404T, 3C6SRBDGONG414048,
3C6SRBDG7NG414050, 3C6SRBDGIONC414051, 3C6SRBDG6NG414055,
3C6SRBDG8NG414056, 3C6SRBDG7NG414064, 3C6SRBDGONG414065,
3C6SRBDG6ENGC414069, 3C6SRBDGONG414079, 3C65RBDG7NG41408],

3C6SRBDGIONG414082, 3C6SRBDC7NG407289, 3C6SRBDG7NG414047; dieciocho altas
de mobiliario y equipo médico; requisicion de fecha 22 noviembre 2022; solicitud de
autorizacién para la adquisicion de bienes del capitulo 5000; autorizacién para la
adquisicion de activo fijo capitulo 5000; cotizaciones; convocatoria No. 74/2022 de fecha
24 noviembre 2022; bases de la licitacion GESAL-318-257/2022; acta de diferimiento de
junta de aclaraciones de fecha 2 diciembre 2022; acta de junta de aclaraciones de fecha
5 diciembre 2022; propuestas técnicas, econémicas y legales de los participantes de la
licitacion; acta de diferimiento de comunicacién de evaluacion técnica de fecha 20 de
diciembre 2022; dictamen técnico de fecha 23 de diciembre 2022; acta de comunicacion
de evaluacién técnica de fecha 23 de diciembre 2022; declaracién anual de impuestos;
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales; acta de apertura de propuestas
econdmicas de fecha 23 de diciembre 2022; cheque de garantia de seriedad de propuesta
econdmica; acta de fallo de fecha 26 de diciembre de 2022; notificacion de fallo; contrato,
dictamen técnico que emite el Jefe de Departamento de Servicios Generales de los
Servicios de Salud del procedimiento de contratacion GESAL-318-257/2022; Constancia
de No Inhabilitado de fecha 01 de diciembre 2022; 18 resguardos de la Coordinaciéon de
Vehiculos; de igual forma, respecto a la retencién del equivalente del 5 al millar, aclaré
que, de acuerdo con la fuente de financiamiento del contrato, cumple con sefialado en
el numeral 55 dultimo parrafo del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracion del Presupuesto.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0220-22-80/09-E-PRAS-03 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Para que la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, realice
las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las probables irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, realizaron procedimientos de invitacién a tres personas y formalizaron los
contratos DRM-CD-285-2022, cuyo objeto es "Adquisicion de tanque portatil de oxigeno",
por $139,513.20 (ciento treinta y hueve mil quinientos trece pesos 20/100 M.N.); DRM-CD-
286-2022, cuyo objeto es "Adquisicion de bomba de infusidbn mecanica portatil", por
$233,212.20 (doscientos treinta y tres mil doscientos doce pesos 20/100 M.N.); DRM-CD-
287-2022, cuyo objeto es "Adquisicién de tanque portatil de oxigeno", por $241,487.64
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CD-288-2022, cuyo objeto es "Adquisicion de carro camilla para ambulancia", por
$170,694.00 (ciento setenta mil seiscientos noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.); los cuales
no cuentan con el dictamen de excepcidon al procedimiento de licitacidon publica, en
incumplimiento del articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del
Sector PUblico Estatal y Municipal.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; 22, 45, 70, 71, 72, 78, 86, 96, fraccion I, 97, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 122 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

15. Elemento(s) de Revision: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
Importe Observado: $438,395.28
Faltante de documentacion comprobatoria, 31/12/2022

Documentacion soporte:
Auxiliar Contable por Subcuenta

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Auxiliar Contable por Subcuenta.

De la revision a la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se determiné
un importe de $438,395.28 que corresponde a la suma de las pdlizas DI2ESC0O009 por
$33,209.27 partida "Equipo Médico y de Laboratorio"; DI2ESC0O010 por $389,986.19 de la
partida "Instrumental Médico y de Laboratorio" y D12ESCOO0T1 por $15,199.82 de la partida
"Instrumental Médico y de Laboratorio", lo anterior segun Auxiliar de Movimientos de
inicial al 31 de diciembre de 2022; al respecto, la Entidad Fiscalizada no proporciond
informacion que sustente dichos gastos. En este sentido, se solicita proporcione la
informacion y documentacion comprobatoria y justificativa, tal como pdliza contable,
comprobante de pago, CFDI, evidencia de recepcion de bienes adquiridos, en su caso,
procedimientos de adjudicacion respectivo. Lo anterior se detalla en la Cédula de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio oficio nimero UAFSS-CPESSEP-131/2024, de fecha 15 de marzo 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd informaciéon y
documentaciéon comprobatoria y justificativa, consistente en podlizas contables
DI12ASJ0519-2021 por un monto de $2,605,172.11 (dos millones seiscientos cinco mil ciento
setenta y dos pesos 11/100 M.N.); D12ASJ0662 por un monto de $436,666.92 (cuatrocientos
treinta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos 92/100 M.N.) y DI2ESCOOT1 por el monto
de $15199.82 (quince mil ciento noventa y nueve pesos 82/100 M.N.); adjuntando la
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Digitales por Internet, verificacion de comprobantes fiscales, alta de mobiliarios de
activos fijos, solicitud de los bienes, requerimiento de los bienes, solicitudes de pago,
oficios de suficiencia presupuestal, acta de entrega recepcion de los bienes.

De la valoraciéon a las justificaciones, aclaraciones y argumentos por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el resultado, toda
vez que, presento podlizas con su respectiva documentacion comprobatoria y justificativa;
asi como procedimientos de adjudicacion y evidencia de la recepcidon de los bienes
adquiridos.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 y 54 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla; 22, 45, 70, 71, 72, 78, 86, 96, fraccion I, 97, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,
107,108, y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico
Estatal y Municipal.

16. Elemento(s) de Revision: Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion
Importe Observado: $3,156,864.76
Egresos sin documentaciéon soporte.

Documentacion soporte:
Balanza de comprobacion

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Balanzas de comprobacion.

De la revision a la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se conocid
qgue la Balanza de Comprobacion Del Mes O1-ENERO al Mes 12-DICIEMBRE 2022, en el
concepto denominado "Materiales y Articulos de Construccién y de Reparacion' presenta
importe por $3,156,864.76, del cual no proporciond documentacion soporte del gasto; por
tal motivo se solicita remita: requisiciones de compra; pdlizas que reflejen el registro
contable y presupuestal; procedimientos de adjudicacidn; contratos; CFDI en PDF y XML
por los bienes adquiridos; evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia
electrénica); asi como, documentaciéon que acredite la recepcidon de los bienes
adquiridos, registro de entradas y salidas del almacén, en su caso, inventario de los
citados materiales y articulos de construccién y de reparacion.

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé |la totalidad de los
documentos en el expediente del servicio remitido. Ademas, proporcionar la informacién
y documentacion faltante.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
servicios debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.
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Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nim. UAFSS-CPESSEP-131/2024 de fecha 15 de marzo de 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd la informacion y
documentacién comprobatoria y justificativa, consistente en: archivo de Excel
denominado "auxiliar de movimientos" al 31 de diciembre de 2022, de la cuenta
"Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion” por un importe de $3,156,864.76
(tres millones ciento cincuenta y seis mil ochocientos sesenta y cuatro pesos 76/100 M.N.);
cuatrocientas cuarenta y dos poélizas que contienen cédula de comprobacién de gastos,
oficio de presentacion para la comprobacién de la transferencia de recursos de SSEP
aportacion liquida estatal INSABI, comprobantes de pagos de transferencias bancarias,
conciliaciones bancarias, reportes mensuales de gastos de operacién, reintegros con
pdlizas cheque y fichas de depdsito a los Servicios de Salud del Estado de Puebla, pdlizas
cheques, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet con XML y validaciones ante el
SAT, memorandos, requisiciones y cotizaciones.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, de la cuenta de "Materiales y Articulos de Construcciéon
y de Reparacion" por el periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2022 por un importe de
$3,156,864.76 (tres millones ciento cincuenta y seis mil ochocientos sesentay cuatro pesos
76/100 M.N.) presentd cuatrocientas cuarenta y dos pdlizas con su respectiva
documentacion comprobatoria y justificativa.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44, 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31, fraccién Il incisos a), b) y c), 33,
fracciones I, X, XI, XII, XIX y XXXVI y 54, fracciones |V incisos a) y b) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 29 y 29 A del Cédigo
Fiscal de la Federacion; 49 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla del ejercicio 2022 y
15,16,17,19, 20, 21, 22, 61,62, 67, 68, 69, 70, 71,78, 79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, fraccion
I11, 100, fraccion 111,101,102, 103, 104, 107 y 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

17. Elemento(s) de Revision: Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y
Conservacion

Importe Observado: $126,610,016.64

Egresos sin documentacién soporte.

Documentaciéon soporte:
Balanza de comprobacion

Descripciéon de la(s) Observacion(es):
Balanza de comprobacion.
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que la balanza de comprobacién Del Mes O1-ENERO al Mes 12-DICIEMBRE 2022, en el
concepto denominado "Mantenimiento y Conservacion Menor de Inmuebles" presenta
importe por $126,610,016.64, del cual no proporcioné documentacion soporte del gasto;
por tal motivo se solicita remita: requisiciones de mantenimiento; pdlizas que reflejen el
registro contable y presupuestal; procedimientos de adjudicacién; contratos; CFDI en
PDF y XML por los articulos adquiridos o del servicio contratado; evidencia del pago
(efectivo, cheque o transferencia electronica); reporte fotografico del antes, durante y
después de los trabajos ejecutados; bitdcoras de conservacion y mantenimiento menor;
asi como, inventario de bienes inmuebles en el que se identifique la propiedad respectiva.

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en el expediente del servicio remitido. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacion faltante.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
servicios debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio oficio nUm. UAFSS-CPESSEP-131/2024 de fecha 15 de marzo de 2024, segun recibo
202410078 de fecha 15 de marzo de 2024, mediante el cual presentd la informacion y
documentaciéon comprobatoria y justificativa, consistente en: archivo de Excel
denominado "auxiliar de movimientos" al 31 de diciembre de 2022 de la cuenta "Servicios
de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion" por un importe de
$126,610,016.64 (ciento veintiséis millones seiscientos diez mil dieciséis pesos 64/100 M.N.)
y veintinueve pdlizas con su respectiva documentacion comprobatoria y justificativa.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el
presente resultado, toda vez que, por un importe de $100,533,522.28 (cien millones
quinientos treinta y tres mil quinientos veintidés pesos 28/100 M.N.) que corresponde a la
suma de 12 pdlizas contables y presupuestarias por concepto de pago por servicios de
mantenimiento; al respecto se identificé que mediante estas pdlizas, se llevaron a cabo
acciones para ejercer recursos por medio de los contratos nimero DABS/GESAL-121-
218/SSEP/143/2022, DABS/GESAL-120-223/SSEP/130/2022 y DABS/GESAL-196-
348/SSEP/214/2022 en los que se observaron deficiencias en cuanto a su contratacién y
ejecucion, tal como se sefala a continuacion:

Los contratos fueron adjudicados y formalizados mediante la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico Estatal y Municipal, a pesar de que la
naturaleza de los trabajos corresponde a conceptos de obra publica.
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convocatoria de licitacién publica estatal, que dio origen a los contratos sehalados, su
publicacion en el Peridédico Oficial del Estado y en el periédico de mayor circulacion
estatal; acta de visita al lugar de los trabajos; bases de licitacién; acta de presentaciéon y
apertura de propuestas y cuadros comparativos.

Asi mismo, al no haber realizado la contratacién en apego a la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla, no se contd con la debida
integracion del expediente, por lo tanto carece de la validacion del mismo; asi como del
cronograma de trabajo; planos detallados y en su caso proyectos de ingenierias;
memorias de calculo y memorias descriptivas; catalogos de conceptos con cantidades y
unidades de medicién; pruebas de control de calidad; especificaciones técnicas y
particulares que definan los materiales y cantidades; de igual forma, no se solicitd a las
empresas participantes que incluyeran como parte de sus propuestas el analisis y la
relacion de los costos basicos de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo de
construccion, por lo que no se cuenta con evidencia de la forma en la que fueron
evaluadas las propuestas técnicas y econdmicas presentadas y si ofrecian las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, eficacia y eficiencia.

De igual manera, en el contrato no se establecieron los plazos de ejecuciéon y la forma de
presentacion de las estimaciones de trabajos ejecutados, ni la entrega de documentacion
necesaria que acredite que los pagos son procedentes, asi como la forma y plazos para la
elaboracién del finiquito.

Finalmente, no se cuenta con evidencia que ampare la supervision o verificacion fisica de
los trabajos ejecutados y recibidos a entera satisfaccion del ejecutor, por lo que no se
identificd que se hubieran determinado diferencias técnicas o numéricas, o volumenes
no ejecutados o con diferencias, y en su caso, la aplicacién de penalizaciones econémicas
por atrasos en los programas de ejecucion de los trabajos, de suministro o de utilizacién
de los insumos; no se generd la bitacora de la obra que, conforme a la Ley de Obra Publica
y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla, es obligatoria en cada
uno de los contratos y que es el instrumento técnico de control de los trabajos que sirve
como medio de comunicacidn entre las partes que los suscriben.

De lo anterior se desprende que la Entidad Fiscalizada no aportd la documentacion que
acredite el cumplimiento normativo en cuanto a la contratacion y la ejecucion de los
trabajos.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0220-22-80/09-E-PRAS-04 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Para que la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, realice

las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo

correspondiente por las probables irregularidades de los servidores publicos que, en su
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DABS/GESAL-120-223/SSEP/130/2022 y DABS/GESAL-196-348/SSEP/214/2022, mediante
los cuales se realizaron servicios de mantenimientoy conservacion de inmuebles, que por
su naturaleza corresponden a obra puUblica; sin embargo, se ejecutaron en términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
en incumplimiento de los articulos 13, fraccidon |, 16, 17, fracciones |, Ill, IV, X, 19, parrafo
tercero y cuarto, 22, fracciones I, I, 17, fracciones lll, X, 63, 74 de la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 122, 123, 27, fracciones |, Il,
1, 1V, 30, fracciones, |, I1, 11, X1, X1l XIIl del Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44, 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31, fraccién Il incisos a), b) y c), 33,
fracciones IlI, X, XI, XIlI, XIX y XXXVI| y 54, fracciones IV incisos a) y b) y V de la Ley de Lo
anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44, 46 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31, fraccion Il incisos a), b) y c), 33,
fracciones Ill, X, XI, XlI, XIX y XXXVI y 54, fracciones |V incisos a) y b) y V de la Ley de
Rendiciéon de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 29 y 29 A del Codigo
Fiscal de la Federacion; 49 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla del ejercicio 2022;

13, fraccién |, 16, 17, fracciones |, IlI, 1V, X, 19, parrafo tercero y cuarto, 22, fracciones Il, I, 17,
fracciones lll, X, 63, 74 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma
para el Estado de Puebla; 122, 123, 27, fracciones |, II, IlI, IV, 30, fracciones, I, I, llI, X1, XII Xl

del Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla.
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De conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, metodologias, técnicas y leyes aplicables en la materia, y con base en los
procedimientos establecidos por la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefo se
determinaron los resultados descritos en este apartado. De forma especifica, en el
numeral 521 se describen los aspectos relevantes derivados de la auditoria de
desempeno, es decir, los elementos de revision que cumplieron con los criterios
establecidos conforme a las disposiciones legales, normativas y metodoldgicas aplicables
en la materia, los cuales resultaron del proceso analitico de revisidn y valoracion de la
documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada en atencidn al requerimiento de
informacion inicial.

En contraste, en el numeral 522 se describen los elementos de revision que no
cumplieron con los criterios técnicos, metodolégicos y normativos en materia de
desempeno, los cuales se hicieron de conocimiento a la Entidad Fiscalizada conforme a
lo establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla a través de la “Cédula para la emision de resultados finales, Recomendaciones de
auditoria de desempeno”. Finalmente, esta Entidad Fiscalizadora analizé si la
documentacion remitida cumplié con las caracteristicas de suficiencia, competencia,
pertinencia y relevancia para determinar si atendid a los resultados de la Cédula
notificada, en caso contrario, emitid6 Recomendaciones para la mejora de la gestion,
mismas que estan identificadas con una clave alfanumérica para su tratamiento
conforme al proceso de Fiscalizacion Superior.

5.2.1 Aspectos relevantes de la auditoria de desempefo

Con base en los procedimientos de la auditoria de desempefo, se establecieron
parametros cualitativos, con el propdsito de valorar las capacidades institucionales con
las que cuentan la Entidad Fiscalizada denominada Servicios de Salud del Estado de
Puebla, tomando como base las etapas que conforman el Ciclo Presupuestario, asi como
los avances en la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema
de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED).

De acuerdo con la “Cédula para la emision de resultados finales (Cuenta Publica 2022),
Recomendaciones de auditoria de desempeno”, notificada como parte del proceso de
fiscalizacion, los procedimientos generales asociados al Ciclo Presupuestario presentaron
areas de oportunidad en cuanto a los elementos sometidos a revision: Planeacion en un
50%, Programacion y Presupuestacion en un 51%, Seguimiento en un 61% y Rendicion de
Cuentas en un 50%. Dicha informacién se aprecia en el Grafico 1. Resultados de los
procedimientos generales relacionados al Ciclo Presupuestario.
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Grafico 1. Resultados de los procedimientos generales relacionados al Ciclo Presupuestario

Planeacion

50%

Programacion y
Presupuestacion 49% 51 %

\
Seguimiento 39% 61%
\
fe Cuentas 50% 50%

>

. Fortalezas Areas de Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoracion de la
documentaciéon remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacidn inicial, Cuenta
Publica 2022.

Asimismo, en apego al articulo 31, fraccion lll, inciso d, de la Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla y con el objetivo de valorar las capacidades
institucionales respecto a los Mecanismos de Control Interno con los que conté la Entidad
Fiscalizada; se definieron procedimientos especificos para revisar algunos puntos de
interés de los principios establecidos en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), lo
que permitié también identificar las fortalezas en esta materia, mismas que se sefalan
en la llustracion 3. Resultados de los procedimientos especificos de los Mecanismos de
Control Interno.
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llustracion 3. Resultados de los procedimientos especificos de los Mecanismos de Control Interno

ACTIVIDADES DE
CONTROL

AMBIENTE
DE CONTROL

ADMINISTRACION
DE RIESCOS

Comité de Eticay
Prevencion de
Conflicto de Interés

Programa de Trabajo
de Administracién de
Riesgos

Area responsable de
Planeacion Estratégica

|~

|~

Actividades de control
asociadas a los Sistemas
de Informacion

Comité de Control y
Desempeno
Institucional

Matriz de Administracion
de Riesgos

Cadigos de Etica
y Conducta

Acciones de control
relacionadas con las
TIC's

Manuales de
Organizacion y
de Procedimientos

r MECANISMOS
DE CONTROL

INFORMACION
Y COMUNICACION

o Cumple con el elemento
0 No cumple con el elemento

Monitoreo trimestral de

indicadores estratégicos
y de gestion

~

Acciones correctivas)
~

Verificacién de
la calidad de la
Informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoracion de la
documentaciéon remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacién inicial, Cuenta
Publica 2022.

Respecto a las areas de oportunidad identificadas en el Grafico 1y la llustraciéon 3, en el
apartado 5.2.2 Resultados y recomendaciones de desempeno, se detalla de manera
puntual el analisis realizado a la evidencia documental proporcionada y sus
caracteristicas, asi como las recomendaciones que en materia de desempeno se
consideraron pertinentes para promover la mejora de la gestion, proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda
de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Planeacion

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla dispone que, a través de la
etapa de planeacion, se definirdn objetivos, metas, estrategias y prioridades, a las cuales
se les asignaran recursos, responsabilidades y plazos de ejecucion. Asimismo, se requiere
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Programacioén 2022, emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas, sefala que, es
una obligacién el que todos los Programas presupuestarios (Pp) establezcan relaciones
estratégicas con el fin de atender todos los objetivos y metas definidas en los
instrumentos de planeacion que integran el Sistema Estatal de Planeacion Democratica.

De acuerdo con la revisiéon de la informacién y documentacidon presentada por la Entidad
Fiscalizada, se determiné lo siguiente:

Procedimiento especifico: Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Descripcién del resultado: P-PED

Los Pp EO40. Fortalecimiento de los Servicios de Salud; EO41. INSABI, Prestacion
Cratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demas Insumos Asociados para
las Personas sin Seguridad Social; EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud
a la Comunidad; RO12. Programa de Instrumentacion para la Mejora de Servicios
de Salud y POOQ7. Rectoria en Salud, a cargo de la Entidad Fiscalizada, se
encuentran alineados al PED correspondiente y se identifica que los objetivos de
nivel Fin y Propdsito de los Pp, guardan relacién con los Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accion del PED.

Procedimiento especifico: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Descripcion del resultado: P-ODS

Los Pp EO40. Fortalecimiento de los Servicios de Salud; EO41. INSABI, Prestacion
Cratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demas Insumos Asociados para
las Personas sin Seguridad Social y EO42. Protecciéon en Salud y Servicios de Salud
a la Comunidad, a cargo de la Entidad Fiscalizada se encuentran alineados a los
Objetivos, Metas e Indicadores de la Agenda 2030, los cuales constituyen un Plan
de Accion Global que promueve el desarrollo sostenido, inclusivoy en armonia con
el medio ambiente, a través de politicas publicas e instrumentos de planificacion,
presupuesto, monitoreo y evaluacion.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Programacioén y Presupuestacion

Con apego a la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, la Entidad
Fiscalizada esta obligada a implementar, dentro del ambito de sus competencias la
Metodologia del Marco Logico (MML) y el esquema de Presupuesto basado en Resultados
y del Sistema de Evaluacion del Desempefo, para la elaboracion de los Pp, observando
durante las etapas de planeacidn, programacion y presupuestacion la organizacion de
manera sistematicay logica de los objetivos de los Pp, los cuales deben tener una relacion
causal entre si (I6gica vertical) y deben disponer de los elementos necesarios para un
seguimiento y evaluacién adecuados en cada nivel de la MIR (l6égica horizontal).

Es importante destacar que los Pp también deben mantener una congruencia con la
categoria programatica presupuestal, la cual permite organizar, de manera
representativay homogénea, las actividades integradasy articuladas que proveen bienes
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objetivo.

A partir de la revision a la informacion y documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada, se determind lo siguiente:

Procedimiento especifico: Léogica Vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Descripcién del resultado: PP-LVMIR

Los Componentes que integran el Pp POO07. Rectoria en Salud, a cargo de la
Entidad Fiscalizada, contribuyen y son suficientes para el logro del Propdsito del
Pp, dicho Propdsito es Unico y representa un cambio especifico en la poblacién
objetivo, los supuestos de los indicadores representan situaciones externas
asociadas al cumplimiento de los objetivos y no existe duplicidad de objetivos
entre los diferentes niveles de la MIR. En consecuencia, el Pp presenta
consistencia y causalidad respecto a los criterios para la verificacion de la Logica
Vertical de la MIR conforme a lo establecido en la MML y en el Manual de
Programacion 2022 emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Procedimiento especifico: Disefio de los Indicadores de Desempefiio
Descripciéon del resultado: PP-DID

Los indicadores de los Pp EO41. INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud,
Medicamentos y demas Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad
Social; EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; RO12.
Programa de Instrumentacion para la Mejora de Servicios de Salud y POO7.
Rectoria en Salud, a cargo de la Entidad Fiscalizada, cumplen los criterios y
elementos técnicos establecidos en los Lineamientos para la Construccion y
Disefio de Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia del Marco Ldégico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que se
enuncian a continuacion:

e Nombre del indicador

e Dimension

e Método de calculo

e Frecuencia de medicion

e Metas

e Criterio de Claridad

e Criterio de Relevancia

Procedimiento especifico: Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para
Resultados

Descripcién del resultado: PP-LHMIR

Los Pp EO40. Fortalecimiento de los Servicios de Salud; EO41. INSABI, Prestacion
Cratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demas Insumos Asociados para
las Personas sin Seguridad Social; EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud
a la Comunidad; RO12. Programa de Instrumentacidn para la Mejora de Servicios
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de Salud y POO7. Rectoria en Salud, a cargo de la Entidad Fiscalizada, cuentan con
una MIR consistente en cuanto a su Légica Horizontal conforme a lo establecido
en la MML; es decir, los medios de verificacion definidos son los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores y
dichos indicadores permiten hacer un seguimiento oportuno de los programas.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Rendicién de Cuentas

Las Entidades Fiscalizadas, tienen la obligaciéon de dar cuenta y responder de manera
oportuna sobre el uso y destino de los recursos publicos, a través de los mecanismos
previstos en el marco juridico vigente, en este sentido, se verifica el uso de los
instrumentos adecuados para informar tanto a la ciudadania como a la autoridad, sobre
las acciones realizadas, los objetivos alcanzados y el presupuesto destinado.

A partir de la revision a la informacién y documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada, se determind lo siguiente:

Procedimiento especifico: Cumplimiento al Titulo V de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Descripcién del resultado: RC-LGCG

La Entidad Fiscalizada publicd informacion referente a las obligaciones de
transparencia y difundié informaciéon programatica en su pagina oficial de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), dando cumplimiento
a las disposiciones aplicablesy garantizando el derecho de acceso a la informacion
publica; en ese sentido, se identificé evidencia de la publicacién de su listado de
programas, asi como de indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Mecanismos de Control Interno

El MICl establece criterios para evaluar el diseno, la implementacidn y la eficacia operativa
en las instituciones del sector publico, es decir, para determinar si este es apropiado y
suficiente para cumplir con las tres categorias de objetivos: operacién, informacion y
cumplimiento, incluyendo la proteccion de la integridad y la prevenciéon de actos
corruptos en los diversos procesos realizados por la Institucion; asimismo, el control
interno se valora a partir de la implementacion y operacion de cinco componentes o
Normas Generales que son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno, la cual proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos para los cuales
fue creada la Entidad Fiscalizada.

e Administracién de Riesgos. Es el proceso que evallUa los riesgos a los que se enfrenta
la Entidad Fiscalizada en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos.

e Actividades de Control. Son las acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 127 de 161



INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de

corrupcion y los de sistemas de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la Entidad
Fiscalizada genera, obtiene, utiliza y comunica para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por la Entidad Fiscalizada,

con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una

vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia, (Auditoria

Superior de la Federacion, 2014, p.10-12).

Posterior al andlisis y revision de la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada,
se determind lo siguiente:

Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Normatividad

Descripciéon del resultado: MCI-ACN

La Entidad Fiscalizada emitié dispositivos juridico administrativos, que
constituyen la base que proporciona disciplinay estructura para lograr un Sistema
de Control Interno eficaz, y que determinan el marco normativo para la aplicacion
del control interno, las normas de conducta para el personal de toda la Institucion,
los mecanismos de prevencion de irregularidades administrativas y actos
contrarios a la integridad, asi como la estructura organizacional y asignacion de
responsabilidades. Los documentos se enuncian a continuacion:

e Ordenamiento en materia de control interno

e Reglamento Interior

e Cobdigo de Etica

e Codigo de Conducta

e Manual de Organizacion

e Manual de Procedimientos

Procedimiento especifico: Administraciéon de Riesgos - Objetivos

Descripcion del resultado: MCI-ARO

La Entidad Fiscalizada designd un area para realizar las funciones en materia de
planeacidn, programacion, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
subprogramas; dicha area comunicdé a toda la organizacidn los objetivos
institucionales que derivan de los instrumentos de planeacién y de su mandato
legal.

Procedimiento especifico: Administraciéon de Riesgos - Metodologia
Descripciéon del resultado: MCI-ARMR

La Entidad Fiscalizada elaboré una Matriz de Administracion de Riesgos que
considerd aquellos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en los instrumentos de planeacidén y en su mandato legal.
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Procedimiento especifico: Actividades de Control - Programa de Trabajo
Descripciéon del resultado: MCI-ACPT

La Entidad Fiscalizada implementé actividades de control a través de la emision
de un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), con la finalidad
de mitigar o disminuir la probabilidad de materializacion de riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los instrumentos de
planeaciény en su mandato legal.

Procedimiento especifico: Actividades de Control - Sistemas de Informacién
Descripciéon del resultado: MCI-ACSI

La Entidad Fiscalizada implementd acciones de mejora asociadas a los sistemas
de informacidén por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas de la
Institucion; asimismo, hizo uso de sistemas informaticos para el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras y administrativas.

Procedimiento especifico: Actividades de Control - Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC)

Descripcion del resultado: MCI-ACTIC

La Entidad Fiscalizada emiti6 el Plan de Recuperacion ante Desastres DRP, el cual
debe contemplar actividades de control como protocolos o procedimientos que
se apliquen a todos o a un segmento amplio de los sistemas de informaciéon
automatizados (que utilicen las TIC) por los que se da cumplimiento a los objetivos
y metas de la Institucion, asociados a la gestion de la seguridad, accesos l6gicos y
fisicos, configuraciones, segregacion de funciones y planes de contingencia o de
recuperacion de desastres, entre otros

Procedimiento especifico: Informacién y Comunicacién - Seguimiento a
Indicadores del Programa presupuestario

Descripciéon del resultado: MCI-ICPP

La Entidad Fiscalizada monitored y dio seguimiento trimestral a los indicadores
estratégicos y de gestion de su Pp en los sistemas de informaciéon destinados para
dicho fin; asimismo, implementé mecanismos para verificar la calidad de la
informacion empleada para los sistemas de informacién en cuestion.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Perspectiva de Género

La Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla establece que
los ejecutores de gasto en la administracion de los recursos publicos estatales deberan
observar que se ejerzan con base en criterios de legalidad, honestidad, honradez,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, perspectiva de
géneroy enfocados a la obtencidn de resultados.

Asimismo, conforme a los Lineamientos que deberdan Observar las Dependencias y
Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla, en materia de Igualdad
Sustantiva; y la Guia para Elaborar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva en la
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Administracion Publica Estatal deben contar con un Plan Institucional de Igualdad
Sustantiva, como mecanismo para impulsar una cultura institucional de fomento de la
igualdad de género y no discriminacion y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales.

Al concluir la revisidon de la informacion y document acidn presentada por la Entidad
Fiscalizada, se determiné lo siguiente:

Procedimiento especifico: Programa con Perspectiva de Género

Descripciéon del resultado: PG-PPG

La Entidad Fiscalizada impulsé a través de los Pp EO41. INSABI, Prestacién Gratuita
de Servicios de Salud, Medicamentos y demas Insumos Asociados para las
Personas sin Seguridad Social y EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud a
la Comunidad, objetivos orientados a promover la igualdad de género y no
discriminacion, en ese sentido, el ejercicio de planeacion desarrollado por la
Institucion contribuyd a los principios del Sistema Estatal de Planeacion
Democratica, establecidos en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Puebla.

5.2.2 Resultados y recomendaciones de desempeno

Dando continuidad al proceso de Fiscalizacion Superior y de conformidad con la
normativa aplicable; derivado del analisis a la contestacion de la “Cédula para la emision
de resultados finales (Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de
desempeno”, se valord la informacion y documentacidn remitida por la Entidad
Fiscalizada para determinar si esta atendid o no los siguientes resultados:

Procedimiento general: Planeacion

Procedimiento especifico: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Descripciéon del resultado: P-ODS

Del analisis al documento “Alineacion del Programa Presupuestario”, de los 5 Programas
presupuestarios (Pp) a cargo de la Entidad Fiscalizada, se identificdé que 2 no se
encuentran alineados a los ODS de la Agenda 2030, los cuales son POO7. Rectoria en Salud
y RO12. Programa de Instrumentacion para la Mejora de Servicios de Salud.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, el documento “Alineacion del Programa
Presupuestario” del Pp POQ7. Rectoria en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2024 y
escaneo del oficio UAFSS-CPESSEP/477/2023, a través del cual, el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y Coordinador de Planeacion y
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Programas y Subprogramas Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2024 de la Entidad
Fiscalizada; asimismo, el Director de Planeacidn y Programacién de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, informd a este Ente Fiscalizador que para los ejercicios fiscales 2022
y 2023, no realizaron alineacion de los Pp observados a la Agenda 2030, en virtud de que
dichos Pp, no contaban con indicadores relacionados a los ODS; sin embargo, se hace la
precision de que para el ejercicio fiscal 2024, el Pp PO07 ya se encuentra alineado y el Pp
RO12 fue dado de baja en el Proceso de Concertacién de Programas Presupuestarios ante
la Secretaria de Planeacién y Finanzas. En atenciéon a lo anterior, este Ente Fiscalizador
reconoce las acciones emprendidas por la Entidad Fiscalizada, validadas a través de la
documentacion de cuya veracidad es responsable, sin embargo, dada la naturaleza de la
fiscalizacion superior, la informacién y documentacion relativa a la alineacién de los ODS
2024, no puede ser considerada para su analisis en atencidn a que el objeto de revision
es la Cuenta Publica 2022; en ese sentido, se determina que la Entidad Fiscalizada no
atiende el resultado y se emite la siguiente:

1. Recomendacion clave 8009-2022-P-ODS

De acuerdo con las directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, la Entidad
Fiscalizada a través de los Programas presupuestarios a su cargo, debe contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, los cuales
representan un Plan de Accidon Global que promueve el desarrollo sostenido, inclusivo y
en armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas e instrumentos de
planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion.

Fundamento legal

Articulos 116, fraccion I, parrafo sexto y 134, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 31, 107, 108, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, 1, 2, 3, 30, 31, 32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, IV, VI, VII, IX, inciso
b) y XV, 65y 130, fraccion VII, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla y 1,9, 21, 22, 25, 26 y 27, fraccion |, de la Ley de Planeaciéon para el
Desarrollo del Estado de Puebla.

Procedimiento general: Programacioén y Presupuestacion

Procedimiento especifico: Légica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR)

Descripciéon del resultado: PP-LVMIR

Los Pp a cargo de la Entidad Fiscalizada, presentaron inconsistencias respecto a la Logica

Vertical de la MIR conforme a lo establecido en |la Metodologia del Marco Légico (MML) y

en el Manual de Programacién 2022 emitido por la Secretaria de Planeacidn y Finanzas.

Dichas inconsistencias se presentan a continuacion:

e Existe duplicidad de objetivos entre los diferentes niveles de la MIR de los Pp E04O.
Fortalecimiento de los Servicios de Salud; EO42. Proteccion en Salud y Servicios de
Salud a la Comunidad; y POO7. Rectoria en Salud.
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Los supuestos de Fin de los Pp EO41. INSABI, Prestacién Gratuita de Servicios de
Salud, Medicamentos y demas Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad
Social; EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad y del Propdsito
del Pp POO07. Rectoria en Salud, no representan situaciones externas asociadas al
logro de los objetivos.

e El Componente del Pp RO12. Programa de Instrumentacion para la Mejora de
Servicios de Salud, se considera insuficiente para el logro del Propdsito.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emision de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, cuatro tarjetas informativas signadas por el
Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla; a
través de las cuales, expuso argumentaciones para atender los Resultados antes
referidos. Con respecto a los supuestos observados, la Entidad Fiscalizada sefald las
razones por las cuales se determinaron cada uno de los supuestos de los indicadores que
integran la MIR; sin embargo, los supuestos identificados por la Institucién, aunque
representan situaciones fuera del alcance de la Entidad Fiscalizada, no representan
situaciones externas asociadas al logro de los objetivos, es decir, fue observada la falta de
relacion entre los supuestos y los resimenes narrativos.

Respecto a la duplicidad de objetivos entre los diferentes niveles de la MIR para los Pp
EO040, EO42y P0O07, la Entidad Fiscalizada expuso que, las actividades de los Pp responden
a la atencién de recomendaciones emitidas por la Coordinacion Federal, mismas que
fueron puestas a consideracion y aceptadas por la instancia coordinadora del proceso de
programacion a nivel Estatal. Asimismo, la Entidad Fiscalizada refirié considerar el analisis
realizado por esta Entidad Fiscalizadora para posteriores procesos de programacion. Por
lo anterior, se determina gque las argumentaciones presentadas, atienden parcialmente
el resultado y se emite la siguiente:

2. Recomendacion clave 8009-2022-PP-LVMIR

La Entidad Fiscalizada debe implementar las acciones necesarias para adecuar los
Programas presupuestarios a su cargo, asegurando que todos los Componentes
definidos contribuyan de manera directa y sean los suficientes para el logro del Propésito
de cada Pp; que cada Propdsito sea Unico y represente un cambio especifico en la
poblacion objetivo; que los supuestos definidos representen situaciones externas
asociadas al logro de los objetivos a los que corresponden; y finalmente, garantizar que
no exista duplicidad entre los diferentes niveles de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes,
Actividades). Todo lo anterior, con la finalidad de asegurar que la MIR de cada Pp se
encuentre apegada a lo establecido en la MML y en el Manual de Programacion vigente.
Finalmente, este Ente Fiscalizador recomienda a la Entidad Fiscalizada, gestionar
capacitaciones en materia de elaboracion y actualizacién de la Matriz de Indicadores para
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programas.

Fundamento legal

Articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 31,108, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 1, 2, 3, 30, 31, 32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, IV, VI, VII, IX, inciso b) y XV, 65
y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla, 1, 3, fraccion XV, 9, fraccion VI, 21, 22, fraccion I, 25, 26 y 27, fraccion |, de la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Pueblay 1, 2, 3, fraccion LXV y 14, de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Disefo de los Indicadores de Desempeio

Descripcién del resultado: PP-DID

De la informacion presentada por la Entidad Fiscalizada, se identificdé que los indicadores
del Pp E04O0. Fortalecimiento de los Servicios de Salud, no cumplen los criterios de
claridad y relevancia establecidos en los Lineamientos para la Construccién y Disefo de
Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia del Marco Logico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emision de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, una tarjeta informativa signada por el Director de
Planeaciéon y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, a través de la
cual, expuso argumentaciones para atender el planteamiento sefialado anteriormente y
explicd que los indicadores de las Actividades 2.1y 2.2 que fueron observadas, si cumplen
los criterios establecidos en el Resultado, puesto que son claros y relevantes para el
Organismo, ya que permiten medir la prestacion de servicios de urgencias y el
otorgamiento de diagndsticos oportunos a las personas que asi lo requieran. Derivado de
lo anterior, es importante precisar que dichos criterios fueron observados debido a que
las definiciones de las variables 1 de ambas actividades, no guardan relacién con el
nombre de la variable a la que corresponden; con respecto al criterio de relevancia, al no
ser clara la descripcion de las variables, no es posible asegurar que los indicadores
proveen informacion para la medicion del logro del objetivo en su nivel. En ese sentido,
se determind que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y se emite la siguiente:

3. Recomendacion clave 8009-2022-PP-DID

La Entidad Fiscalizada debe emprender las acciones necesarias para la correcta
adecuacion de los Pp a su cargo, asegurando que la construccion de los indicadores de
sus Pp se realice observando la Metodologia del Marco Logico y en estricto apego a los
criterios y elementos técnicos establecidos en los Lineamientos para la Construccion y
Disefio de Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia del Marco Ldégico
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importante fortalecer las habilidades del personal responsable de la elaboracion,
actualizacién, seguimiento y evaluacién de los Pp, a través de |la capacitacion constante
en materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion al
Desempeno (SED).

Fundamento legal

Articulos 116, fraccidn I, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 31,108, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 1, 2, 3, 30, 31, 32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, IV, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65
y 130, fraccion VII, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla, 1, 3, fraccion XV, 9, fraccidon VI, 21, 22, fraccion Ill, 25y 27, fracciéon |, de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, 1, 2, 3, fraccion LXV y 14, de la Ley de
Presupuestoy Gasto Publico Responsable del Estado de Pueblay a los Lineamientos para
la Construccion y Diseno de Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia de
Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Procedimiento especifico: Informaciéon Programatica y Presupuestaria

Descripcién del resultado: PP-IPP

No fue posible realizar el analisis del Formato AD “Informacién financiera de los
programas presupuestarios”, debido a que la Entidad Fiscalizada no remitié dicho
formato.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emision de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefno”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, el Formato AD “Informacién financiera de los
programas presupuestarios” con la informacién programatica y presupuestal de los Pp
E040. Fortalecimiento de los Servicios de Salud; EO41. INSABI, Prestacion Gratuita de
Servicios de Salud, Medicamentos y demas Insumos Asociados para las Personas sin
Seguridad Social; EO42. Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; RO12.
Programa de Instrumentacion para la Mejora de Servicios de Salud y POQO7. Rectoria en
Salud; por lo que se determina que atiende el resultado.

Procedimiento general: Seguimiento

Procedimiento especifico: Cumplimiento Final de Programas Presupuestarios
Descripcion del resultado: S-CFPP

Para verificar el Cumplimiento Final del Pp, se calculé el porcentaje de cumplimiento de
las metas de los indicadores estratégicos y de gestidon, aplicando los siguientes
parametros de semaforizacion:

e Entreel90%y el 110% = Aceptable (semaforo verde);
e Entreel80%yel90%y entre el 110% Yy 120% = En Riesgo (semaforo amarillo); e
e Inferior al 80% y superior al 120% = Critico (semaforo rojo).
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los Servicios de Salud, el 44% presentd cumplimiento de la meta programada ubicado en
el pardmetro de estado “Aceptable”, 12% “En Riesgo”, y 44% en “Critico”. Con respecto al
Pp EO41. INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demas
Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad Social, el 42% de sus indicadores
presentaron cumplimiento de la meta ubicado en el parametro de estado “Aceptable” y
58% en estado “Critico”. Asimismo, para el Pp EO42. Proteccién en Salud y Servicios de
Salud a la Comunidad, el 31% de los indicadores se ubicaron en el parametro de estado
“Aceptable”, 18% en el parametro “En Riesgo” y el 51% en estado “Critico”. Los indicadores
del Pp POQ7. Rectoria en Salud, presentaron un cumplimiento del 58% en “Aceptable” y
42% en “Critico”. Finalmente, en lo que respecta al Pp RO12. Programa de Instrumentacion
para la Mejora de Servicios de Salud, sus indicadores presentaron un cumplimiento del
20% en el pardmetro de estado “Aceptable” y el 80% en el pardmetro de estado “Critico”.
Estos resultados se presentan en el Grafico 2. Cumplimiento de los indicadores de los Pp.

Grafico 1. Cumplimiento de los indicadores de los Pp
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el procedimiento especifico
“Cumplimiento Final de Programas Presupuestarios” de la auditoria de desempeino, Cuenta Publica 2022.
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La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, las Hojas de Evidencia a reportar para el Sistema
Estatal de Evaluacion (SEE) del cuarto trimestre 2022, de los indicadores que recayeron
en estado “Critico” y un documento de Excel llamado “Justificaciones 4TO TRIM 2022" en
el que se especificaron ampliamente los factores internos y externos asociados al
incumplimiento observado.

Con respecto a los indicadores de Fin, Componentes 2 y 4, Actividades 3.1, 4.2y 7.3 del Pp
EOQ40; Propdsito y Actividad 3.1 del Pp EO41; Actividades 5.2,9.2 y 9.4 del Pp E042;y Fin del
Pp POOQ7, la Entidad Fiscalizada refirid que el porcentaje de cumplimiento observado
respondid a la demanda de servicios por parte de la poblacién a consecuencia del virus
epidemiolégico SARS-CoV-2 (COVID-19), dicho factor se considera externo y que incide
directamente en el cumplimiento de los objetivos; no obstante, la Entidad Fiscalizada no
remitid soporte documental que respalde dicho argumento. Para los indicadores de los
Componentes 1y 2, las Actividades 1.1 y 1.2 del Pp EO41; y los indicadores de nivel Fin,
Componente 3 y Actividades 1.1, 1.4 y 1.5 del Pp EO42, argumentd que no alcanzaron la
meta porque la informacién capturada fue preliminar, sin embargo, no se encontrd
evidencia documental que constate el planteamiento referido. Finalmente, para los
indicadores de Propdsito, Componente 3 y Actividad 3.1 del Pp EO40; Componente 4,
Actividades 2.1, 4.1, 4.2, 5.3 y 10.2 del Pp E042; Propdsito, Actividades 1.1y 1.2 del Pp RO12; y
Actividades 1.1, 1.2, 41y 4.2 del Pp P0O07, la Entidad Fiscalizada argumentd que no se
alcanzd la meta por diversos factores como errores en la programacion, falta de insumos
o desinterés de la poblacién en los servicios ofertados; no obstante, al igual que los
indicadores anteriores, la Entidad Fiscalizada no remitid soporte documental al respecto.

A través de la evidencia anteriormente mencionada, fue posible identificar que la
Institucion dio seguimiento constante a sus metas, y en atenciéon a ello, pudo prever el
posible incumplimiento de las mismas. En ese sentido, al tener conocimiento de esta
situacién debid implementar acciones orientadas a prevenir este comportamiento, a
través de modificaciones programaticas para evitar los pardmetros de cumplimiento
observados; por lo tanto, derivado del analisis se determind que atiende parcialmente el
resultado y se emite la siguiente:

4. Recomendacion clave 8009-2022-S-CFPP

La Entidad Fiscalizada debe vigilar que en el proceso de programacion presupuestaria
participen todas las areas que integran la Institucién y que dicho proceso se realice
considerando los recursos financieros, humanos, tecnoldégicos y materiales necesarios
para el establecimiento de las metas de los indicadores estratégicos y de gestion, asi
como en el andlisis de los logros en los ejercicios fiscales anteriores, con la finalidad de
mejorar la programacion de las mismas. En caso de que, dentro del ejercicio fiscal
correspondiente, existan brechas significativas entre los logros y las metas programadas
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correspondientes, los factores internos o externos causantes de dicho comportamiento
e integrar evidencia documental que soporte dichas justificaciones. Asimismo, debe
realizar oportunamente las modificaciones programaticas a la Matriz de Indicadores para
Resultados y a la Ficha Técnica de Indicadores (FTIl), de conformidad con las Directrices y
Lineamientos vigentes emitidos por la Secretaria de Planeacion y Finanzas a fin de evitar
incumplimientos de metas y objetivos al cierre del ejercicio.

Fundamento legal

Articulos 116, fraccion I, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 19, fraccion VI, 21, 22 y 79, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, 31,108, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 1, 2, 3, 30, 31, 32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, IV, VI, VII, IX, inciso b) y XV, 65
y 130, fraccion VII, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla, 1, 2, 3, fraccion XClIllI, 12, fraccion |, 14, fraccion |, 139, fraccion VI, 140, fracciones
I, IV, V, VIl y 142 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla y 1, 3, fracciones XV, XVIII y XXIll, 9, fraccidn VI, 19, fraccion Il, 21, 22, fraccion Ill, 25 y
27, fraccion |, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla.

Procedimiento general: Rendiciéon de Cuentas

Procedimiento especifico: Cumplimiento al Titulo V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Descripcién del resultado: RC-LGCG

De la evidencia remitida por la Entidad Fiscalizada, no se identificé documentacion que
permitiera corroborar la publicacion en el sitio oficial de Internet de la Entidad Fiscalizada
o en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) de la informacion referente al
presupuesto de egresos, que incluyera la aplicacion de los recursos conforme a las
clasificaciones administrativa, funcional, programatica y econdémica.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, captura de pantallay las ligas de la publicacion en
la PNT de la informaciéon programatica y presupuestaria del ejercicio fiscal 2022 de la
Entidad Fiscalizada. A través de las ligas remitidas fue posible constatar la publicacién de
la informacidén presupuestaria en las clasificaciones administrativa, funcional, econémica
y programatica; esta ultima disponible para los 5 Pp a cargo de la Entidad Fiscalizada, con
lo cual dio cumplimiento a las disposiciones aplicables y garantizd el derecho de acceso
a la informacién. Por lo anterior se determind que la Entidad Fiscalizada atiende el
resultado.
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Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Normatividad

Descripcién del resultado: MCI-ACN

De la documentacion presentada por parte de la Entidad Fiscalizada, no se identificd

evidencia de la publicacion y difusion de los siguientes documentos:

e Ordenamiento(s) en materia de Control Interno que le aplique(n) y sea de
observancia obligatoria

e Reglamento Interior

e (Coddigo de Conducta

e Codigo de Etica

e Manual de Organizacion

e Manual de Procedimientos

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emision de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, los memordndums M-DPP/05/2022 y MC-
DPP/DPDOT/62/2022 signados por la Direcciéon de Planeacién y Programacion de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, a través de |los cuales se realizd la difusion de los
documentos normativos al interior de la Institucion. Asimismo, remitié captura de
pantalla y la liga https://ss.puebla.gob.mx/, a través de la cual, fue posible acceder al sitio
oficial de Internet de la Entidad Fiscalizada y se verificd la publicacion de dichos
documentos normativos, los cuales constituyen la base que proporciona disciplina y
estructura para lograr un Sistema de Control Interno eficaz. Derivado de lo anterior se
determina que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Coordinacién del Control Interno
Descripcion del resultado: MCI-ACCC

La Entidad Fiscalizada presentd evidencia de la designacién del Coordinador de Control
Interno, sin embargo, no se identificé documentacion que evidencie el establecimiento
formal del Organo Colegiado responsable del establecimientoy actualizaciéon del Sistema
de Control Interno, el analisis y seguimiento de la deteccién y administracion de riesgos
y que vigile el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, el Acta de Instalacion y Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI) de la Secretaria de Salud y
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de fecha treinta de noviembre del affo dos
mil quince, documento con el que se constata la integracién formal del COCODI como
Organo Colegiado responsable del establecimiento y actualizacion del Sistema de
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atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Comité de Etica

Descripciéon del resultado: MCI-ACCE

De la documentacion presentada por parte de la Entidad Fiscalizada, no se identificd
informacion que permitiera corroborar que instalé un Comité de Etica u Organo Plural
conformado por personas servidoras puUblicas de la Entidad, el cual tenga por objeto
difundir y evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de
desarrollar un procedimiento o protocolo para la atencién de quejas o denuncias.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempeno”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, el Acta de Instalacion y Primera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempeno Institucional de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla del afio 2015; el Acta de Instalacién y Primera
sesion Ordinaria 2017 del COCODI de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla y las Actas de la Segunda (SO/SS-SSEP/02/2022) y Tercera (SO/SS-
SSEP/03/2022) Sesiones Ordinarias del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés. Dicha evidencia permitié constatar la conformacion y actualizacion del Comité
analizado en este procedimiento especifico. Asimismo, envié los memorandums MC-
DPP/09/2022, MC-DPP/12/2022, MC-DPP/18/2022, MC-DPP/058/2022 y MC-DPP/065/2022,
a través de los cuales, la Entidad Fiscalizada difundid al interior de la Instituciéon, cursos
impartidos por la Secretaria de la Funcién Publica en materia de promocion de la
integridad y prevencion de la corrupciéon, sin embargo, no remitié un programa
institucional especifico que contemplara dichas capacitaciones. Finalmente, la Entidad
Fiscalizada argumentd que realiza una evaluaciéon sobre la percepcidn de los trabajadores
respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica, pero refirié que no se encuentra facultado
para emitir sanciones por el incumplimiento de dicho Cédigo. En relacién a lo anterior se
determina que la entidad atiende parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

5. Recomendacién clave 8009-2022-MCI-ACCE

La Entidad Fiscalizada debe difundir y promover el cumplimiento de los Cédigos de Etica
y de Conducta; desarrollar mecanismos para evaluar su cumplimiento; y emitir los
procedimientos o protocolos para atender y sancionar los incumplimientos a los Coédigos
anteriormente referidos con la finalidad de evitar conductas contrarias a la integridad.
Adicionalmente, debe generar un programa institucional que considere la capacitacion
en materia de promocién de la integridad y prevenciéon de actos de corrupcion y fraude
dirigido a todo el personal de la Institucion; finalmente, este Ente Fiscalizador
recomienda fortalecer las competencias del personal mediante capacitacién en materia
de Control Interno.
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Articulos 116, fraccidon I, parrafo sexto y 134, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1y 5, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, 31,108, 113
y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2, fracciones |,
I, 1, IV, VIl y VIII, 4 y 56, de |la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla, 1, 2, 3,
30, 31, 32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, IV, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65y 130, fraccion VI,
de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y
PRIMERO y SEGUNDO, numerales 1, 9, Elementos de Control, 1, 2, 3, 4 y 5, numeral 11,
Norma General PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, Elemento de Control, 3y numerales
32y 33 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el
que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia
de Control Interno para el Estado de Puebla, Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Publica del Gobierno del Estado de Puebla, por el que expide el Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién PuUblicay Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que expide los Lineamientos Generales
para propiciar la integridad del Servidor Publico e implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés.

Procedimiento especifico: Administracion de Riesgos- Metodologia

Descripciéon del resultado: MCI-ARMR

La Entidad Fiscalizada elabord una Matriz de Administracién de Riesgos a partir de mesas
de trabajo; sin embargo, no se encontrd evidencia relativa al establecimiento formal de
un area responsable de la administracion de riesgos, la cual defina la metodologia
especifica, que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus
riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus metas y objetivos
institucionales y que coordine la aplicacion de dicha metodologia, a través de una Matriz
de Administracion de Riesgos.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisiéon de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, el oficio UAFSS-CPESSEP/148/2020 en el cual
informé a la Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control del Estado de
Puebla, la designacion de los Enlaces de Control Interno de la Entidad Fiscalizada; y un
oficio en el cual informd la designacion de los integrantes del Comité de Control y
Desempefo Institucional de la Secretaria de Salud, sin embargo, no remitid evidencia de
la metodologia de administracion de riesgos especifica de la Institucion, por lo tanto, se
determina que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el resultado y se emite la
siguiente:
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La Entidad Fiscalizada debe elaborar una metodologia de administracién de riesgos
especifica de la Institucion, que le permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar
seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus metas
y objetivos institucionales. Dicha metodologia debe aplicarse a través de la Matriz de
Administracion de Riesgos, la cual debe reflejar un diagndéstico general de los riesgos para
identificar estrategias y areas de oportunidad en la Institucién. Este documento debe
considerar todas las etapas de la metodologia de administracion de riesgos e identificar
aquellos que pudieran afectar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los
instrumentos de planeacion y en su mandato legal. Dicha metodologia debe ser
aprobada por la persona titular.

Fundamento legal

Articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 31,108, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 1, 2, 3, 30, 31, 32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, IV, VI, VII, IX, Inciso b) y XV, 65
y 130, fraccion VI, de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado
de Puebla y PRIMERO y SEGUNDO, numerales 1, 3, 9, Norma General SEGUNDA.
ADMINISTRACION DE RIESGOS, Elementos de Control, 6.01, 7, numeral 10, fraccién Il,
incisos g) y h), fraccion 1, incisos e), f), y fraccion V, y numerales 22 y 23, primer parrafo, 32,
fraccion IV y 37 fraccion |l del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno
del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, ademas para la atenciéon
de esta recomendaciéon se sugiere considerar el Principio 7, denominado “ldentificar,
Analizar y Responder a los Riesgos”, del Marco Integrado de Control Interno.

Procedimiento especifico: Actividades de Control- Programa de Trabajo

Descripcién del resultado: MCI-ACPT

De la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, se identificdé que emitié un
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), sin embargo, no se encontrd
evidencia del Reporte de Avance Trimestral de dicho Programa ni el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos o documentos andlogos, protocolizados mediante acta
del Comité de Control y Desempefo Institucional.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, las Actas de las Sesiones Ordinarias Trimestrales
del Comité de Control y Desempeno Institucional de la Secretaria de Salud y Servicios de
Salud del Estado de Puebla del ejercicio fiscal 2022, en las cuales fue posible observar el
seguimiento formal de las actividades de control para administrar adecuadamente los
riesgos con el objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de
las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como
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Sesion Ordinaria de 2023 del COCODI de la Entidad Fiscalizada, en la cual, se identifico el
seguimiento al Informe Anual 2022. Adicionalmente, envid los Reportes Trimestrales del
ejercicio fiscal auditado y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos. En
relacion a lo anterior, se determina que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Supervision- Acciones Correctivas

Descripciéon del resultado: MCI- SAC

Derivado del analisis de la documentacion proporcionada por parte de la Entidad
Fiscalizada, no se identificé evidencia que permitiera corroborar que la Institucion
establecidé formalmente acciones para corregir los cumplimientos no apegados a la
planeacidn y programacién de las metas y objetivos institucionales, por ejemplo, altas o
bajas de presupuesto, redisefio de la estructura orgadnica o del plan estratégico,
modificacion de los documentos rectores de la planeacion, materializaciéon de riesgos
fuera del control de la Institucién, entre otros.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emision de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempeno”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, mediante el oficio numero UAFSS-CPESSEP-
110/2024 de fecha 6 de marzo de 2024, el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
del ejercicio fiscal 2022, documento en el que se establecieron las acciones correctivas
necesarias para la mejora del disefo, la planeacion y el cumplimiento de sus Pp, por lo
anterior se determina que Entidad Fiscalizada atiende el resultado, no obstante, es
conveniente resaltar que la Institucion, debe establecer acciones correctivas no solo para
los indicadores del Pp, sino también para los que se establecieron en los demas
instrumentos de planeacién (Programa Institucional, Programa Anual de Trabajo, etc.);
asi como para prevenir la reincidencia de recomendaciones emitidas por las instancias
de revision facultadas para dicho fin.

Procedimiento general: Perspectiva de Género

Procedimiento especifico: Programa con Perspectiva de Género

Descripcion del resultado: PG-PPG

De la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, se encontré evidencia de la
contribucion de los Pp a la perspectiva de género; sin embargo, independientemente de
los Pp, no se identificd un plan, programa o iniciativa institucional que formalizara la
implementacion de acciones que incidan en las causas de la desigualdad por razones de
género y que propicie las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccién de la igualdad de género.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefo”, remitid a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, el Plan Institucional, Unidad de Igualdad
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Estado de Puebla 2020-2024, el cual tiene como objetivo garantizar la igualdad de
derechosy oportunidades entre mujeresy hombres que laboran en los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, con la inclusion de la perspectiva de género en todas las acciones
como una de las estrategias de mayor alcance en las politicas publicas establecidas. En
relacion a lo anterior, se determind que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

5.2.3 Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Es relevante senalar que, la documentacion e informaciéon proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para aclarar y/o justificar los resultados notificados por la Auditoria Especial
de Evaluacion de Desempeno en la “Cédula para la emision de resultados finales (Cuenta
Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempeno”, fue analizada con el fin de
eliminar, rectificar o ratificar dichos resultados para efectos de la elaboraciéon definitiva
del presente Informe Individual, los cuales se puntualizan en el apartado 5.2.2 Resultados
y recomendaciones de desempeno.
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6.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022; se determinaron 17 observaciones, de las cuales 10
fueron aclaradas y justificadas antes de la integracion de este informe; las restantes
generaron 3 Recomendaciones, 2 Solicitudes de aclaracion, 2 Pliegos de observaciones y
4 Promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria.

6.2 Auditoria de Desempeno

Derivado de la revision a los procedimientos establecidos para llevar a cabo la auditoria
de desempeno, correspondientes a la Cuenta Publica 2022, la cual se realizé con base en
la documentaciéon e informacion generada por la Entidad Fiscalizada del O1 de enero al
31 de diciembre de 2022 y de cuya veracidad es responsable; se determinaron 6
Recomendaciones.
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INFORME INDIVIDUAL
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el presente dictamen, en cumplimiento
a sus atribuciones y conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad,
profesionalismo y confiabilidad, derivado de la Fiscalizaciéon Superior a los estados e
informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica, asi
como en la informacién requerida y proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria efectuada,
cuyo objetivo consistié en fiscalizar la gestidon financiera para verificar que la captacion,
recaudacion, administracion, ejercicio y aplicacion de los recursos publicos se efectud de
acuerdo a las disposiciones legales y normativas aplicables; asi como comprobar el
cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en los planes, programas y
subprogramas, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en los
apartados relativos al alcance, se concluye que, en términos generales, a Servicios de
Salud del Estado de Puebla realizé una gestion razonable de los recursos publicos, de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto por
las areas de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos,
las cuales se senalan en el apartado de Resumen de Observaciones, Recomendaciones y
Acciones.

Finalmente, relativo a la Fiscalizaciéon Superior en materia de Desempeno, se advierte
que, si bien la Entidad Fiscalizada realizé acciones orientadas a promover una gestion
gubernamental econdmica, eficaz y eficiente, se determinaron oportunidades de mejora
gue derivaron en Recomendaciones.
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8. Unidades Administrativas que Intervinieron en la
Fiscalizacion

La ejecucion de la auditoria fue realizada por unidades administrativas que integran la
Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero y la Auditoria Especial de Evaluacion de
Desempeno. Lo anterior, en cumplimiento a las atribuciones que les fueron conferidas
conforme a la Ley de Rendicién de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla
y en el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. José Juan Rosas Bonilla C. Glorhya Horsfieldi Romero Solares
Auditor Especial de Cumplimiento Titular Adjunta asignada mediante oficio para
Financiero cubrir las funciones y atribuciones de la Auditoria

Especial de Evaluaciéon de Desempefio
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INFORME INDIVIDUAL
Servicios de Salud del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Esimportante senalar que la informacién y documentacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para justificar o aclarar los resultados finales y observaciones preliminares
presentadas fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los citados resultados finales determinados por la Auditoria Superior del Estado
de Puebla y que se presentd a este Ente Fiscalizador para efectos de la elaboracion
definitiva del Informe Individual derivado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica respectiva.

Por lo anterior, en atencién a los hallazgos determinados, la Entidad Fiscalizada remitid
informacion y documentacion con el propdsito de atender los resultados finales y
observaciones preliminares.

Los resultados, recomendaciones y acciones que se presentan en el Informe Individual
fueron formulados de acuerdo con las atribuciones y competencia de cada auditoria
especial, los cuales se haran de conocimiento a la Entidad Fiscalizada, en términos del
articulo 62 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de
Puebla, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
aclaraciones y consideraciones que estime pertinentes.

En este sentido, las citadas recomendaciones y acciones con la notificacion del presente
Informe Individual a la Entidad Fiscalizada quedaran formalmente promovidas y
notificadas para el seguimiento respectivo.
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