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PREFACIO

Doce meses previos al momento que hoy nos convoca al cumplimiento del deber legal,
manifestamos la relevancia de la tarea de la Fiscalizaciéon Superior en la rendicidon de cuentas, el
combate a la corrupcion, la transparencia y la consolidacion democratica del Estado. Hoy, ademas
de reafirmarlo, resulta pertinente puntualizar que la arquitectura institucional es un componente
central para materializar la obligacion de informar y el derecho a conocer, dentro del
procedimiento de la Fiscalizacién, y particularmente el que se realiza a través de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla. Ello toda vez que somos depositarios de la alta responsabilidad
publica de coadyuvar con el adecuado uso y destino de los recursos publicos, asi como propiciar
un verdadero sistema de pesos y contra pesos. La referencia previa funge como un punto de
reflexion sobre las acciones emprendidas para registrar estdndares base, restablecer valores y
reinstaurar capacidades técnicas dentro de la institucion, a partir de lo cual otorgamos
certidumbre a los entes sujetos a fiscalizacién, soportando nuestras intervenciones en el método,
el orden, la sistematizacién e integralidad, al tiempo de garantizar a la sociedad una adecuada
supervision, evaluacion y control del gasto publico.

Conello, la funcién de la Fiscalizacion Superior en el orden local se reviste de técnica, disponiendo
de herramientas que permiten supervisar, controlar, evaluar y dar seguimiento a las acciones
puablicas, a fin de corregir desviaciones y mejorar el desempeino bajo la premisa del uso
responsable, honesto y racional de los presupuestos, asi como de los entes pUblicos.

Asi, es importante destacar que la Fiscalizacion Superior y, particularmente sus resultados,
representan una puerta de acceso al flujo de informacion que favorece la proximidad,
comunicacion e interaccién con la poblacién, al tiempo de vislumbrar estimulos, oportunidades
y mecanismos de perfeccionamiento en la gestion que, de forma conjunta, incrementan la
calidad en el gasto, refuerzan el andamiaje institucional y posibilitan la creacién de valor publico.

Los resultados del proceso de Fiscalizacion Superior se exponen dentro del Informe Individual,
mismo que concentra las resoluciones metodoldgicas que han determinado las dreas
responsables de identificar, registrar, analizar y expresar los hallazgos desde la aplicacion de las
auditorias, asi como las conclusiones técnicas derivadas del estudio de la documentacion
comprobatoria y justificativa presentada por las entidades fiscalizadas.

En esta lineq, el Informe Individual de Resultados es el producto mas representativo en el proceso
deFiscalizacion Superior al brindar informacion relevante y oportuna para que, desde el escrutinio
publico, se dé apertura a un debate constructivo respecto a la efectividad de las acciones de
gobierno; asi como para que, desde la 6ptica institucional, se reafirmen los medios de control y
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contrapeso que permitan robustecer la toma de decisiones para la definicion y atencion de los
problemas publicos.

Asi, basta reafirmar que la importancia de exponer las conclusiones de auditoria en torno a la
gestion y desempefio del sector publico radica en el cardcter estratégico de la informacion para
incidir positivamente en el quehacer institucional, con el fin de que se determinen prioridades
de atencion, se gestionen de manera objetiva los riesgos advertidos y, en su caso, se efectien
sanciones para corregir y/o modificar situaciones que representan un riesgo permanente en la
actuacion de la instituciones publicas.

Los informes individuales, que representan la conclusion del proceso de fiscalizacién, son
producto del examen objetivo realizado a la gestion administrativa, presupuestal y financiera
de los entes sujetos a revision, asi como del andlisis sistemético aplicado a la documentacién
comprobatoria y justificativa que, de acuerdo con los plazos establecidos en la ley, se presentd
para atender los hallazgos notificados a través de cédulas. Tal proceso consideroé la aplicaciéon de
las técnicas de auditoria soportadas por las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion, a efecto
de garantizar la prominencia de principios fundamentales de auditoria, directrices bdsicas de
revision e imparcialidad en el registro de los resultados.

De esta manera, los Informes de Resultados que se exponen en el marco de la fiscalizacién a las
Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, se estructuran de conformidad con lo establecido en

el articulo 59 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
considerando los siguientes apartados y elementos fundamentales:

o Fiscalizacién Superior. Dentro del cual establece una definicion central, asi como la
descripcion del proceso y los tipos de auditoria aplicados.

e Auditorias Aplicadas. En estos apartados se describen los tipos de auditorias, sus
propositos, objetivos, criterios de seleccién, alcances y procedimientos empleados, en
relacién con el cumplimiento del marco juridico y normativo aplicable en la materia.

e Resultados de la Fiscalizacion Superior. Se exponen las conclusiones derivadas del
proceso de fiscalizacion, en relacion directa con los hallazgos registrados y notificados a
las Entidades Fiscalizadas, al tiempo de sefalar las observaciones, recomendaciones y/o
acciones pertinentes.

e Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones. En el que se registra de
manera concisa la determinacion de resultados en funcién de las justificaciones vy
aclaraciones que en su caso hayan presentado las Entidades Fiscalizadas.
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e Dictamen. En el cual se expresq, de acuerdo con la naturaleza de los ejercicios de auditorig,
los alcances y resultados, una valoracién en torno a la gestion financiera y el desempefio
de la Entidad Fiscalizada.

A partir de este contexto, con fundamento en los articulos 115 y 116, fraccién Il, parrafo sexto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones X, Xl y XXV, 4,7, 8, 9, fraccion
Iy 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4, fracciones IV, IX, y XII, 52, 53
y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones Il y IlI, 199, parrafo primero, 200 y 217, parrafo
primero de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4,
fracciones |, 11, 1V, V, VI, VII, VIII, XII, XIIl, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, Il y
XX, 115, 120, pdrrafo segundo, 122, fracciones |, X, XIV, XVI, XXXVIIl y XXXIX, 123, parrafo primero, y 130,
fraccion VIl de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 1, 2,
fracciones |, II, I, IV, V y VI, 3, 4, 5, fracciones |, IV y VI, 9, parrafo primero, 10, fracciones I, XXVI, XXVII,
XXVII, LTy LVIIL 13, fracciones XXI'y XXXIV, 17, fracciones XXV, XXVII'Y XLIV, 20, fraccién XXIV, 26, fraccion
Xll, 27, fraccioén Xlll, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, asi como
el Acuerdo emitido por el Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla por el que me
nombran Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla y otorgan las
atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el mismo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado, el 26 de octubre de 2023, tengo a bien presentar al Honorable Congreso del
Estado de Puebla, por medio de la Comisién de Control, Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria
Superior del Estado, el Informe Individual con motivo de la Fiscalizaciéon Superior efectuada al
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Partiendo de ello, se resalta que el contenido del presente Informe Individual ser& de cardcter
publico en cumplimiento con las disposiciones legales en la materia y se pondré a disposicién en
la pdgina oficial de Internet de esta Autoridad Fiscalizadora; y finalmente, siguiendo los principios
de legalidad, objetividad, profesionalidad, honradez, imparcialidad y confiabilidad que rigen la
actuacion de esta institucion, se reitera el compromiso de impulsar la rendicién de cuentas y
propiciar el combate a la corrupcioén en beneficio de la sociedad poblana.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de abril de 2025

Francisco Fidel Teomitzi SGnchez
Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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NOTA METODOLOGICA

Los Informes Individuales correspondientes a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, se han
estructurado conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, a partir de las cuales se emplean técnicas para la identificacion, registro,
andlisis, atencién, evaluacién y seguimiento. A la par de ello, se ha posibilitado advertir una serie
de factores contextuales de carécter técnico-administrativo, operativos y de funcionalidad que -
ademds de guardar una incidencia en la integracion- obligan la inscripcion de la presente nota
para garantizar una lectura préctica de los mismos.

Consideraciones Generales

e Los datos, cifras e informacién relacionada con la gestion financiera y el desempenio, son
proporcionados en su totalidad por las Entidades Fiscalizadas, siendo responsabilidad de
éstas que se garantice la disposicion de informacion integra, veraz y confiable en torno al
proceso de fiscalizacion.

e El andlisis de los datos, cifras e informacion remitidas por las Entidades Fiscalizadas, parte
del supuesto base en que éstas se rigen por los principios, criterios, postulados y
lineamientos contenidos en el marco legal dentro del que se inscriben las tareas
relacionadas con presupuestacion, contabilidad gubernamental, disciplina financieraq,
fiscalizacion, rendicidon de cuentas, transparencia, entre otras.

e Enla atencion a los hallazgos notificados a través de las Cédulas de resultados finales y
observaciones preliminares, las dreas responsables de analizar la documentacion
comprobatoria y justificativa, parten del supuesto de que la informacién remitida por las
Entidades Fiscalizadas se integré observando los requerimientos correspondientes, la
correcta carga en los medios de almacenamiento -conforme a los formatos y
codificaciones establecidas en las Guias-, asi como su lectura en equipos de computo.

Estructura

Los Informes Individuales, presentan una estructura general conformada por nueve apartados
centrales, correspondientes a:

o Datos Generales
En el primer apartado, se presentan los datos generales de identificacion relacionados con
la Entidad Fiscalizada, destacando sus caracteristicas principales respecto al contexto en
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el que se desempenan las actividades y de las cuales, en una muestra determinada, son
sujetas al proceso de Fiscalizacién Superior.

e Fiscalizacion Superior
En el segundo apartado, se presenta una definicion y descripcion del proceso desarrollado
para efectuar la Fiscalizacién Superior en el escenario local a través de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla, asi como los tipos de auditoria implementados.

e Auditoria Financiera y de Cumplimiento
En el tercer apartado, se expone lo concerniente al tipo de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, destacando: objetivo, criterios de seleccidn, alcance y procedimientos

aplicados.

e Auditoria de Desemperiio
En el cuarto apartado, se describe detalladamente el tipo de Auditoria de Desempenio
relacionada con su objetivo, criterios de seleccion utilizados, alcance determinado y
procedimientos aplicados.

¢ Resultados de la Fiscalizacion Superior
En el quinto apartado, se muestra de forma detallada los resultados de la revision a la
documentaciéon comprobatoria y justificativa que la Entidad Fiscalizada presentd para
atender los hallazgos previamente notificados en la Cédula correspondiente, de acuerdo
con el proceso de Fiscalizacién Superior; lo anterior tanto en el dmbito Financiero y de
Cumplimiento, asi como lo que respecta a Desempefio.

e Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones
En el sexto apartado, se presenta la cuantificacion de observaciones determinadas,
especificando cudntas fueron aclaradas y justificadas, asi como el nimero que derivo en
pliegos de observaciones, solicitudes de aclaracién, promociones de responsabilidad
administrativa sancionatoria y/o recomendaciones en lo que respecta a la Auditoria de
Cumplimiento Financiero, asi como las Recomendaciones en el dmbito de la Auditoria de
Desempenio.

e Dictamen
En el séptimo apartado, se expresa una valoracion general de la gestion efectuada a los

recursos publicos.

e Unidades Administrativas que intervinieron en la Fiscalizacion
En el octavo apartado, se enlistan las éreas que intervinieron en el proceso de fiscalizacion,
asi como en la integracién de los Informes Individuales.
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e Apéndice
En el noveno apartado, permite a la persona lectora dimensionar la responsabilidad de la
Entidad Fiscalizada en el marco de la Ley correspondiente y los procedimientos de
auditoria aplicados, asi como hacer patente que las acciones y recomendaciones que, en
su caso, se generen, quedan formalmente promovidas y notificadas.

Alcances

e Enla ejecucion del proceso de Fiscalizacion Superior, el alcance de la Auditoria Financiera
y de Cumplimiento refiere exclusivamente al universo y muestra de recursos ptblicos
fiscalizables de conformidad con las facultades otorgadas en el orden local; en lo que
respecta a la Auditoria de Desempeiio el alcance refiere al universo y muestra de los
Programas Presupuestarios en los que se advierte una mayor representatividad de la
asignacion de recursos y gasto publico, y sobre los que se verifica exclusivamente el
cumplimiento de los objetivos y metas a través de la aplicacién de procedimientos
enmarcados en las etapas del Ciclo Presupuestario.

Resultados

e lLos Informes Individuales se vinculan con los hallazgos iniciales que derivaron de las
auditorias practicadas y fueron notificados a las Entidades Fiscalizadas, considerando en
ello, la documentacién comprobatoria y justificativa que se remitié para atender las
observaciones preliminares; de esta manera los resultados expresados manifiestan
exclusivamente aquellos que posterior a la etapa de confronta, se mantienen sin la
aclaracion pertinente y derivan en diversas acciones correspondientes al tipo de auditoria

aplicada.
Auditoria Financiera y de Cumplimiento

e Los resultados de fiscalizaciéon en materia de Auditoria Financiera y de Cumplimiento,
parten de seis procedimientos de auditoria relacionados con gestion financiera:
Cuenta PUblica; Control Interno; Ingresos; Egresos; Adquisiciones y Servicios; asi como
Obra PUblica. A partir de los cuales se genera el primer rubro de Clasificacion para el
registro de Resultados y se identifica a través de una clave numérica conformada por
tres digitos, el primero de ellos referente a la ubicacion del apartado general del
informe; el segundo al tipo de auditoria que se aplica, y el tercero al procedimiento de
auditoria que se ejecuta (véase el cuadro ).
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Cuadro 1. Primer Rubro de Clasificacién para Resultados en Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Primer Rubro de Clasificacién

' ! ' ! ! ! ’
Namero ) | 5.1 I 511 1 512 3 513 | 514 (o1 Ha) : 5.1.6
$ ; $ ¥ ¥ ¥ i
Resultados de ! Auditoria ! ! ! ! [
PEEION  Fiscalizacion ! Financiera y de : SEERE‘: ! ﬁ\ct‘g:rr;l I Ingresos | Egresos ! Adquisiciones | Pﬂok?lriSu
Superior : Cumplimiento I : : : : I
1 1 1 1 1 ] :

Fuente: Elaboracion propia
*La numeracién de los procedimientos de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento no es fija, varia dependiendo de cudles y

en qué orden se aplique. Por ello, la numeracién sefialada en el Cuadro 1 es meramente ilustrativa.

Nota: En cuanto al Control Interno como mecanismo que contribuye a la rendicién de cuentas y la
Fiscalizacion Superior, es necesario puntualizar que, se presenta tanto en la perspectiva de
cumplimiento financiero, desde el punto de vista contable y como controles especificos del
proceso administrativo; como en la perspectiva de desempefo, que contribuye a la mejora de la
gestion gubernamental, sin que ello determine si alguna de las dos es preponderante. Ante estos
resultados, se hace de conocimiento de la o el lector, que el Control Interno tiene un espectro de
aplicacién mayor, por lo que en los procedimientos de auditoria que se ejecuten para futuros
procesos de fiscalizacion, se deberd puntualizar el enfoque y el alcance de acuerdo con cada tipo
de auditoria que se lleve a cabo.

o Teniendo como base la Clasificacion por Procedimientos de Auditoria, se expresa el o
los Elementos de Revisidbn que se albergan dentro de la materia sujeta a fiscalizacién.
Este componente es altamente relevante en los Resultados de la Fiscalizacion, puesto
que, a partir del o los Elementos de Revision, se determina el total de resultados, la
cantidad que fue aclarada vy justificada, asi como las que derivan en
recomendaciones, solicitudes de aclaracién, pliegos de observaciones y/o
promociones de responsabilidades administrativas sancionatorias. Con ello se genera
el segundo rubro de clasificacion.

o Paratales efectos, el o los Elementos de Revisidbn se acompafian por una serie de rubros
que permiten identificar la lbgica secuencial, continua y simultanea sobre el andlisis y
posterior determinacion de resultados (véase el cuadro 2). Estos son:
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Importe observado: indica el monto econémico por aclarar, cuyo célculo
considera la fuente de financiamiento.

Documentacién Soporte: describe las unidades documentales, archivos y/o
expedientes analizados que permiten acreditar o respaldar las acciones
sujetas a fiscalizacion.

Descripcion de Observaciones: dentro del que se detalla el andilisis realizado a
través de las técnicas de auditoria y en el que se exponen los hechos con
probables incumplimientos al marco legal, juridico y normativo aplicable a la
gestion financiera. Cabe destacar que este apartado, guarda congruencia con
las Cédulas de Revision de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
notificadas con anterioridad, y que lo vertido aqui corresponde a actos
administrativos formalizados.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la
Entidad Fiscalizada: desarrolla una descripcion pormenorizada de las
unidades documentales, expedientes y/o archivos que fueron remitidos para
atender las observaciones previomente notificadas, mismo en que se
expresan los condicionantes particulares que configuran y expresan un
resultado.

Acciones y/o recomendaciones: dentro del que se muestra la determinacién
final por parte del drea responsable de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla respecto al elemento sujeto a revision, el cual puede derivar en pliegos
de observaciones, solicitudes de aclaraciéon, promociones de responsabilidad
administrativa sancionatoria y/o recomendaciones, como previamente se
senald.

Fundamento Legal Aplicable: enlista y describe el marco juridico y normativo
dentro del que se establecen las obligaciones a partir de los cuales se permite
demostrar el cumplimiento (o incumplimiento) de las obligaciones
relacionadas con la gestion financiera de la Entidad Fiscalizada.

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 19 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL

Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Cuadro 2. Estructura del apartado Resultados de Fiscalizacion Superior, considerando el Primer y Segundo rubros de

Numeracion | Apartado Correspondiente

clasificacién

Ejemplo

Comentario

Apartado General

Resultados de
Fiscalizacién Superior

Tipos de Auditoria

Auditoria Financiera
y de Cumplimiento

\

Procedimiento de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento

Elemento de Revision

Egresos

I
lSer\nt:los Personales

| Puede cambiar con respecto
) al Cuadro 1. Primer Rubro

| de Clasificacién
]

Importe Observado

1$1,364,692.59

Documentacién Soporte

L4

'- Evidencia de pago

+Balanza de comprobacion|

«Concentrado Anual
i de Néminas

|
| Se numera de manera

| consecutiva cada

Descripcion de las
Observaciones

Desarrollo

Andlisis de las justificaciones, s o lente oy
aclaraciones y documentacion | Elemento de Revision

remitidas por la Entidad
Fiscalizada

2

| Elemento de Revisién

| con nimeros naturales

1 (1234, ..) y en su conjunto
| representa el total de

| observaciones.

Resultado

L]
| Solicitud de aclaracién

Fundamento Legal Aplicable

T
|

a

Fuente: Elaboracion propia

Auditoria de Desemperio

o Advirtiendo que las actuaciones en materia de desempefio se orientan a la promociéon

de una gestion gubernamental econdémica, eficaz, y que, de manera continua vy

gradual, enfrenta los altos retos por transformar la vision anquilosada en la vida de las

instituciones publicas, los resultados emitidos en materia de Auditoria de Desemperio

consideran dos vertientes:

Pagina 20 de 167
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La primera de ellas denominada Aspectos Relevantes, los cuales derivan de la
valoracion a la informacion y documentacién que fue proporcionada por la Entidad
Fiscalizada durante la etapa de ejecuciéon de la auditoria, es decir, durante la
contestacion al requerimiento de informacién; de manera que, Unicamente se
encuentran aquellos aspectos de los que se sefialé un avance en la materia.

La segunda expresa una serie de Resultados y Recomendaciones, derivados de la
valoracion a la informacién y documentaciéon remitida por la Entidad Fiscalizada para
aclarar vy justificar los resultados y observaciones preliminares, asi como de su
determinacién, es decir, si se atendieron o no los resultados, y a partir de estos, se
emitié una recomendacion, en caso de aplicar.

La identificacién de las dos vertientes inicia con un primer digito que indica el apartado
del informe en el que se ubica la o el lector, seguido por el digito que sefiala el tipo de
auditoria que se aplica, asi como el tipo de vertiente, comenzando con los Aspectos
Relevantes y finalmente con los Resultados y Recomendaciones (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Primer Rubro de Clasificacion en materia de Auditoria de Desempefiio

Primer Rubro de Clasificaciéon en materia de Desempefio

Apartado General Tipo de Auditoria Tipo de vertiente

5 ! 5.2 ! 5.2.1 ! 5.2.2
i i i
1 1 I
,, BEUEEeh | Auditoria de Desempefio | Aspectos Relevantes | Resultados y
Fiscalizaciéon Superior | 1 i Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

Las vertientes se estructuran a partir de los Procedimientos Generales de auditoria
aplicados en torno a las seis etapas del Ciclo Presupuestario y tres temas transversales
vinculados con las disposiciones establecidas en la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Pueblq, estos son: Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Mecanismos de
Control Interno, Perspectiva de Género y Participacién Ciudadana. Al interior de los
nueve Procedimientos Generales antes referidos se inscriben un nidmero concreto de
Procedimientos Especificos, los cuales son sujetos a revision, andlisis y valoracién en
apego a las caracteristicas o criterios que deben cumplir segin la normatividad y
metodologia aplicables (véase el cuadro 4).
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INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

o En cuanto al registro de los Aspectos Relevantes, estos se expresan a partir del
Procedimiento General que se analiza y, posteriormente, aborda el Procedimiento
Especifico; asimismo se asienta la descripcién del resultado mediante el cual se
reconocen los aspectos positivos en materia de desempernio.

o Los Resultados y Recomendaciones en materia de desemperio, se presentan a partir
del Procedimiento General acompafado por el Procedimiento Especifico;
posteriormente se expresa un Resultado, y en caso de aplicar una Recomendacion, a
esta se le asigna una clave alfanumérica para su identificacion, la cual termina con un
digito que permite numerarla de manera consecutiva; finalmente se establece el
Fundamento Legal (véase los cuadros 5y 6).

Cuadro 5. Construccion de la clave alfanumérica de las Recomendaciones de Auditoria de Desempefio

Acrénimo del

Clave de la Entidad Afio de la R FH ST LT

Acrénimo del (Permite
Recomendacion Fiscalizada Cuenta Pablica .

Procedimiento Especifico el name
*Referirse al Cuadro 4

*Referirse al Cuadro 4

Fuente: Elaboracion propia

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 23 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

Numeracién

INFORME INDIVIDUAL

Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Cuadro 6. Clasificacion para Recomendaciones en Auditoria de Desempefio

Apartado Correspondiente

Ejemplo

Primer Rubro de clasificacién

Apartado General

Resultados de
Fiscalizacion Superior

B0

Tipos de Auditoria

Auditoria de Desempefio

D

Resultados y recomendaciones
de Desempefio

Procedimiento General

Mecanismos de
Control Interno (MCI)

Procedimiento Especifico

Ambiente de
Control — Normatividad

Descripcion del Resultado

MCI-ACNOR

Comentario

Se actualizan atendiendo los
Procedimientos Generales y
los Procedimientos Especificos
sefalados en el Cuadro 4.

Aclaraciones y justificaciones
de la Entidad Fiscalizada

Segundo Rubr

Recomendacién

9077-2023-MCI-ACNOR-01

de clasificacion

Andlisis de las justificaciones,
aclaraciones y documentaciéon
remitida por la Entidad
Fiscalizada como contestacion
a los resultados preliminares
notificados previamente.

Se numera de forma consecutiva
cada recomendacion utilizando
numeros naturales ('I, 2,3, 4) y
en su conjunto representan el
total de Recomendaciones de
Auditoria de Desempefio.

La construccién de la clave
alfanumérica puede cambiar
atendiendo los Procedimientos
Generales y los Procedimientos
Especificos senalados en el
Cuadro 4; asi como siguiendo la
estructura del Cuadro 5.

\.

Fundamento Legal

o
]
1
1
I
1
]
1
I
1
1
1
1
]
]
]
i
1
)
)
]
]
]
1
1
1
1
1
]

Conjunto de leyes, normas,
principios, reglas base vy
documentos metodolégicos que
regulan tanto a los
Procedimientos Generales, como
a los Procedimientos Especificos,
brindando soporte juridico vy
técnico a las Recomendaciones
de Auditoria de Desempefio
emitidas.

v

Fuente: Elaboracién propia
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INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

= @ INSTITUTO DE EDUCACION
—— | DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Es un Organismo Plblico Descentralizado del Gobierno del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de
Educacién, el cual de conformidad con el instrumento juridico por el que fue
creado, ofrece opciones de preparaciéon mdltiple en los procesos del saber
y el hacer en general, mediante un aprendizaje solidario apoyado en
tecnologias de la informacién y comunicacién interactiva; que les permita
alcanzar categorias de profesionalizacion técnicaq, certificaciones y grados
académicos. Ademads, brinda servicios educativos en todos los tipos y
modalidades incluida la formacién para el trabajo, en la modalidad mixta y
a distancia que soliciten los usuarios en el Estado y las que induzca el
Instituto.

DATOS
GENERALES
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INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

2. Fiscalizacion Superior

En un contexto democrdtico, la rendicion de cuentas se materializa, principalmente, gracias a los
mecanismos institucionales. Uno de esos mecanismos es el denominado binomio “fiscalizacion
superior-auditoria gubernamental”, el cual consiste en instrumentos formales que hacen posible
llevar a cabo la revisidbn de los recursos publicos, de forma que se compruebe el destino, la
administracion y el uso de los mismos conforme al marco legal aplicable.

Para dimensionar los alcances del citado binomio, vale la pena recuperar lo establecido por la Real
Academia Espafola (RAE), en el sentido de que “fiscalizar” implica traer a juicio las acciones u obras
de alguien. Por otra parte, la RAE indica que el término “auditar” se relaciona con examinar la
gestién econdémica de una entidad a fin de comprobar si se ajusta a lo establecido por ley. De esta
maneraq, la Fiscalizacion Superior permite auditar el uso del patrimonio publico mediante la revision
de la aplicacién de recursos y programas, comprobando que los montos lleguen al destino
programado y que las acciones de gobierno cumplan lo legalmente establecido.

Bajo este razonamiento, cabe sefialar que, la Auditoria Superior del Estado de Puebla es el 6rgano
especializado del Congreso del Estado encargado de la fiscalizacion de las Cuentas PUblicas, la
cual tiene como proposito determinar si los resultados de la gestion financiera cumplen con las
disposiciones legales aplicables, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes, programas y subprogramas correspondientes. La funcién de fiscalizacion se realiza
conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalidad, honradez y
confiabilidad; con el propésito de proporcionar informacién con autonomia, independencia y
objetividad de la gestion gubernamental.

En este marco conceptual, la fiscalizacion que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla
implica el uso de metodologias, procedimientos, herramientas y otros elementos, que, sumados al
capital humano, permiten emitir diferentes informes que tienen como propoésito dar cuenta de los
resultados de la gestién de las Entidades Fiscalizadas, conforme a lo establecido en la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Por lo tanto, el Informe Individual que se presenta, reviste de especial importancia, tanto por el
cumplimiento del mandato legal que rige el quehacer de este Ente Fiscalizador, como por el hecho
de concretar la funcién de fiscalizacion que tiene un papel preponderante en un esquema de pesos
y contrapesos, asi como de promover el buen gobierno y la mejor administraciéon de la hacienda
publica, mediante la vigilancia de los recursos que la conforman.

La llustracion 1 facilita la comprension, en términos generales, de las etapas que se realizan como
parte de dicha fiscalizacién.
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Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

llustracion 1. Proceso de Fiscalizacion Superior

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla
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2.1 Tipos de Auditoria

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con lo establecido en
la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla, realiza dos tipos de

auditorias:

e Financieray de Cumplimiento
e De Desempeno

Lo anterior, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria del Sector PUblico
(INTOSAI), cabe mencionar que, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF'), referente nacional en
materia de fiscalizacién superior, sefiala la existencia de otras auditorias que se pueden llegar a
desarrollar, de acuerdo con las capacidades organizacionales del ente fiscalizador y el Gmbito de

competencia que corresponda, las cuales pueden ser:

. Auditoria de inversiones fisicas.
Auditoria forense.
Auditoria a las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

SN

Auditoria a los sistemas de control interno.

! Informacion disponible en https://www.asf.gob.mx/Section/53 _Tipos_de _auditorias _desarrolladas
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Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
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3. Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva
se obtiene y se evalla la evidencia para determinar si la informacién financiera y las acciones
llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas, en la captacién, recaudaciéon, administracion,
ejercicio y aplicacion de recursos publicos, se realizaron de conformidad con las disposiciones
legales, la normativa aplicable y con base en principios que procuren la adecuada gestion
financiera.

3.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo revisar los estados financieros,
presupuestarios y programdaticos, a fin de verificar el cumplimiento del marco regulatorio y los
resultados obtenidos de la gestion de los recursos publicos y, en su caso, la planeacion,
programacién, adjudicacién, ejecucion, seguimiento y entrega-recepcion de los bienes y servicios
relacionados con la obra publica ejecutada.

3.2 Criterios de Selecciéon

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior del
Estado de Puebla para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de las Cuentas Publicas 2023, de acuerdo con las facultades y atribuciones del mandato
constitucional y legal aplicable, en el entendido que la fiscalizacién realizada corresponde a la
totalidad de los Sujetos de Revisién que sefiala la Ley en la materia.

3.3 Alcance

De la revisién a los estados e informes contables, presupuestarios y programdaticos que integran la
Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023, de conformidad con las facultades de fiscalizacion
superior, se obtuvo especificamente lo relacionado con los recursos publicos fiscalizables que
captd, recaudd, administrd y ejercio el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, mismos
que corresponden al universo auditable por un importe de $88,246,370.37 (ochenta y ocho
millones doscientos cuarenta y seis mil trescientos setenta pesos 37/100 M.N.), del cual se revisé
una muestra de $75,009,414.81 (setenta y cinco millones nueve mil cuatrocientos catorce pesos
81/100 M.N.), lo que represent6 el 85.00% de dichos recursos.
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Cabe mencionar que el alcance considera la revisién de los criterios normativos utilizados como
referentes durante la ejecucion de las auditorias financieras y de cumplimiento que lleva a cabo
este Ente Fiscalizador.

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria aplicados se establecieron con apego a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables, asi como de conformidad con las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn que son consistentes con los
Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico y con base en pruebas y/o muestras
selectivas en las que se utilizaron técnicas de auditoria que permitieron comprobar la
razonabilidad de la informacién financiera, las cuales consistieron principalmente en: estudio
general, andlisis, inspeccién y calculo.

e Cuenta Publica

Verificar que la Cuenta PUblica se presente en los términos previstos en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y demds disposiciones aplicables. Asi
como, constatar que cumpla con la estructura que establece la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, a
efecto de comprobar que los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos
de la Entidad Fiscalizada, que integran la Cuenta PUblica del ejercicio fiscal 2023, son
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, los cuales deben presentar la
informacioén sobre la situacién financiera, los resultados de la gestion, del ejercicio
presupuestal y la situacién patrimonial.

e Controlinterno
Revisar los elementos de control interno que haya implementado la Entidad Fiscalizada, en
términos de gestion financiera, conforme al modelo que se utilice como referencia, los cuales
coadyuvan a reducir la probabilidad de ocurrencia de irregularidades.

¢ Ingresos
Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados,
registrados y administrados, asi como el cumplimiento con la normativa aplicable. Ademds,
comprobar que los ingresos propios correspondan con los bienes y servicios prestados, que
las transferencias recibidas se reportaron adecuadamente y se utilizaron para los fines
autorizados.
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e Egresos
Verificar que los recursos publicos fueron asignados a la Entidad Fiscalizada conforme a la Ley
de Egresos o al Presupuesto de Egresos; que se ejercieron en los conceptos y partidas
autorizadas, y conforme a la normatividad aplicable desde la planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion, seguimiento, en su caso, procedimientos de adjudicacion vy
contratacion; asi como que cuente con documentacidon comprobatoria y justificativa,
entregables y pagos correspondientes.

e Adquisicionesy servicios
Comprobar que los bienes y servicios sean adquiridos de conformidad con la normativa
aplicable; que cuenten con procedimiento de adjudicacion y con contrato debidamente
formalizado, que cumplan con los requisitos establecidos en las disposiciones juridicas
aplicables, que las operaciones se realicen conforme a los términos y condiciones pactadas
en el mismo, asi como verificar la evidencia sobre la existencia y/o recepcion de los bienes y
servicios contratados.

e ObraPublica
Verificar que los procesos de adjudicacién, contratacion, ejecucion y terminacion de las obras
publicas o servicios relacionados con las mismas se realizaron de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentos y normativa aplicable en la materia.
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4. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefo, segln las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacién (NPASNF), permite determinar si las acciones, planes y programas institucionales se
realizan de conformidad con los principios de economia, eficiencia, eficacia y si, derivado de su
revision, existen dreas de mejora. Aunado a lo anterior, la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) la define como una revisién objetiva y
confiable que permite conocer si las politicas pUblicas operan bajo los principios antes
mencionados.

Por otra parte, y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas comprende la
préctica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales
conforme los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalidad, honradez y
confiabilidad.

4.1 Objetivo de la Auditoria de Desempeio

Tal como lo establece la NPASNF numero 300, el objetivo de la Auditoria de Desempefio es
promover una gestion gubernamental econémica, eficaz y eficiente, entendiendo por economia
minimizar los costos de los recursos, por eficacia cumplir con los objetivos planteados y lograr los
resultados previstos, y por eficiencia obtener el méximo de los recursos disponibles.

De forma particular, en el marco de actuacion de la Auditoria Superior del Estado de Pueblag,
mediante este tipo de auditoria se analizd, revisé y verifico si las Entidades Fiscalizadas:

e Alinearon los objetivos y metas de la gestion gubernamental a los dispuestos en los
instrumentos de planeacion estratégica de orden superior correspondientes.

e Construyeron la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas
presupuestarios (Pp) con el rigor metodolégico pertinente y bajo los criterios establecidos
en la Metodologia del Marco Légico (MML).

e Cumplieron las metas de gasto conforme lo programado y presupuestado.

o Alcanzaron las metas de los indicadores institucionales, estratégicos y de gestion
aprobados.

e Implementaron mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el desemperio de
Sus programas.

e Cumplieron cabalmente con las obligaciones de rendicién de cuentas y transparencia

asociadas a temas de desempenio.
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e Instauraron mecanismos de control interno orientados a fortalecer el cumplimiento de sus
objetivos y metas institucionales.

e Consideraron objetivos y acciones enfocados a promover la igualdad entre mujeres y
hombres y reducir las brechas de desigualdad.

e Implementaron mecanismos de participacion ciudadana en el marco del sistema de
planeacién democrdtica.

4.2 Criterios de Selecciéon

El nUmero de auditorias, asi como las Entidades a Fiscalizar fueron determinadas en el Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2023, el cual considerd
una cobertura del “..100 % de los Sujetos de Revisidon” que sefala la Ley en la materia. Asimismo, se
tomaron en cuenta criterios especificos considerando el enfoque y objeto de andlisis aplicable, los
cuales permitieron determinar silas acciones, planes, programas y subprogramas de las Entidades
Fiscalizadas operaron conforme a los principios establecidos en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, asi como la demds normativa aplicable en la materia.

4.3 Alcance

La Auditoria de Desemperio aplicada a la Entidad Fiscalizada denominada Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla, considerd un andlisis que consté de nueve Procedimientos Generales,
asi como treinta y dos Procedimientos Especificos a través de los cuales se analizd y valord la
alineacién de los objetivos tdacticos y operativos de dicha Institucion a los instrumentos de
planeacion estratégica de orden superior; el disefio programatico del Pp a su cargo en 2023, con
base en la MML; la correlacion y consistencia entre la informacion programatica y presupuestal del
programa ejecutado; el porcentaje de avance de las metas de los indicadores institucionales,
estratégicos y de gestion establecidos en sus planes y programas; las acciones de seguimiento y
evaluacion del desempefio implementadas durante el ejercicio fiscal revisado; el cumplimiento de
las obligaciones en materia de rendicidon de cuentas y transparencia asociadas a resultados de
desempeno; la existencia de mecanismos de control interno orientados a prevenir y mitigar los
riesgos que puedan afectar el funcionamiento de la organizacion; la ejecucion de acciones
enfocadas a promover la igualdad entre mujeres y hombres a través de su Pp; y la implementacion
de mecanismos de participacién ciudadana de incidencia efectiva. Concretamente, en virtud de
los procedimientos de auditoria antes descritos, el Pp sujeto a revision, fue el siguiente:

e EO029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades
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4.4 Procedimientos de auditoria aplicados

El articulo 3], fraccién lll, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla establece el objeto de la Fiscalizacién Superior en la materia, por lo que en este marco de
actuacion, se determinaron nueve procedimientos generales para fiscalizar la Cuenta Publica 2023
bajo el enfoque de desempefio, de los cuales, los primeros seis fueron enfocados a la revision y
valoracion de los elementos técnicos, mecanismos y acciones inherentes a las etapas del Ciclo
Presupuestario, definido éste Gltimo por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) como
el “proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas) el ejercicio
de los recursos publicos en determinado periodo”; en el séptimo se analizaron los mecanismos de
control Interno instaurados para fortalecer la consecucion de objetivos y metas institucionales, asi
como la gestién de riesgos; el octavo procedimiento se encauzd a la examinacion de las acciones
previstas y ejecutadas por la Entidad Fiscalizada para promover la igualdad entre mujeres y
hombres; finalmente, en el noveno se verificd la implementaciéon de mecanismos de participacion
ciudadana de incidencia efectiva en la gestion de la institucion. Estos se presentan en la llustracion
2.

llustracién 2. Procedimientos Generales de la Auditoria de Desemperio 2023

acion

puess

gf PROCEDIMIENTOS GENERALES
§ DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO
T CUENTA PUBLICA 2023

Mecanismos de  Perspectiva Participacion
Control Interno  de Género Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base en los Procedimientos Generales de Auditoria de Desempefio para la Cuenta Publica 2023

del orden estatal.

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 45 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

e Planeacién

En el marco del modelo de Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD), en la etapa de
planeacion se definen los objetivos, metas, estrategias y prioridades a los cuales se les
asignardn recursos, responsabilidades y plazos de ejecucién, considerando también la
coordinacién de acciones y la evaluacién de sus resultados. Bajo este contexto, a través de
este procedimiento general se analizd si la Entidad Fiscalizada alined sus objetivos tdcticos y
operativos a los Documentos de Planeacién Estratégica vigentes y a los Programas Derivados
de los documentos en comento, es decir, si los planes, programas y subprogramas a cargo
de la institucién, en cierta medida, contribuyeron a la visién de desarrollo social, econémico y
politico establecida en los documentos rectores de planeacién de orden superior.

e Programacion

Bajo el enfoque de la GpRD, toma especial relevancia la implementacion del esquema
denominado Presupuesto basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperio
(PbR-SED), cuyos elementos técnicos se basan en la Metodologia del Marco Légico (MML), la
cual, entre otros, facilita y guia la conceptualizacién, disefo, ejecucion y evaluaciéon de los Pp,
una categoria base que integra las actividades, servicios, procesos y/o proyectos asi como
las asignaciones de recursos publicos, los cuales comparten un mismo propésito y fin,
mientras que sus resultados se expresan principalmente a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). En este sentido, mediante los procedimientos especificos definidos
para este procedimiento general, se verificd el rigor metodolégico aplicado por la Entidad
Fiscalizada en el disefio de los Pp a su cargo, considerando para ello la definicion del problema
central y de los conceptos poblacionales correspondientes, la existencia de Légica Vertical y
Logica Horizontal en todos los niveles de la MIR, asi como del cumplimiento de las
caracteristicas CREMA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y Adecuado) de los
indicadores estratégicos y de gestion del programa; lo anterior, de conformidad con la MML y
la normatividad aplicable.

e Presupuestacion

De forma particular el PbR conduce el proceso presupuestario hacia la asignacion de recursos
a los programas que se consideran pertinentes y estratégicos para obtener los resultados
esperados, tomando en cuenta las etapas de planeacion y programacion, garantizando con
ello la existencia de una légica, metas y finalidades especificas que conduzcan a gastar
eficientemente. En virtud de lo antes descrito, a través de este procedimiento general se
corroboré la correlacion y consistencia entre la informacién programdatica y presupuestal
correspondiente a los Pp a cargo de la Entidad Fiscalizada.
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e Seguimiento
Como parte del SED, la etapa de seguimiento permite conocer el avance en los objetivos
planteados a nivel estratégico, téctico y operativo, asi como en el ejercicio de los recursos
asignados a los planes, programas y subprogramas, generando informaciéon necesaria e
indispensable para la toma de decisiones en torno a la asignacién y reasignacion del gasto,
asi como de la adecuacién y/o modificacién programdtica correspondiente. Bajo tal
consideracion, se verificd el cumplimiento final de los indicadores institucionales, asi como de
los estratégicos y de gestion de la MIR de los Pp ejecutados por la Entidad Fiscalizada, para lo
cual se valord el porcentaje de avance de las metas programadas considerando tres
pardmetros de semaforizacion: 1. Aceptable; 2. En Riesgo; y 3. Critico, cuya interpretacion

obedece a intervalos porcentuales preestablecidos.

e Evaluacién

El andlisis sistematico y objetivo de las politicas, planes, programas y subprogramas publicos
constituyen una etapa fundamental que, en el marco del SED, permite determinar si la
asignacion de recursos fue pertinente y si se lograron los resultados esperados bajo los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, impacto y sostenibilidad, con base en indicadores
estratégicos y de gestion. En este contexto y como parte de la revision del marco institucional
del SED, se verificd en primera instancia, la existencia de un Programa Anual de Evaluacion o
documento equivalente, en el que se establecieron entre otras, las acciones en materia de
seguimiento y evaluacién a cargo de la Entidad Fiscalizada; asimismo, se examinaron las
evidencias que dieron cuenta de su cumplimiento en los plazos establecidos; y también se
consideraron los productos presentados sobre el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones de desempefo ejecutadas en el periodo
correspondiente.

e Rendicion de Cuentas

La etapa de rendicion de cuentas esté orientada a dar cuenta de los resultados del ejercicio
de los recursos publicos, es decir, informar, asi como justificar como y en qué se gasto el
presupuesto, la cual, en conjunto con la transparencia gubernamental, permiten poner a
disposicion del publico, de manera completa, oportuna, permanente y con excepciones
limitadas por ley, la informacién sobre todas las actuaciones de los organismos publicos. En
esta materig, se corrobord el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el Titulo Quinto
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como de las correspondientes a los
articulos 77 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Puebla, asociadas a informacion derivada de las etapas de planeacion, programacion,
presupuestacion y desemperio.
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e Mecanismos de Control Interno

La instauracion de mecanismos de control interno, como parte de un sistema integral,
continuo y bien definido, provee seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, la actuacién integra, ética y honesta
del personal, asi como la prevencion de actos de corrupcion. Bajo dicha conceptualizacion, en
la aplicacion del presente procedimiento general se tomd como referencia metodoldgica el
Marco Integrado de Control Interno (MICI), el cual se ajusta a la operacién de toda institucién
del sector publico y es compatible con las disposiciones juridico-normativas vigentes en la
materia.

Concretamente se llevd a cabo la examinacion de procedimientos especificos relacionados
con los componentes: . Ambiente de Control; Il. Administracién de Riesgos; lll. Actividades de
Control; IV. Informacién y Comunicacion; V. Supervision, cuyos resultados permitieron valorar
si la Entidad Fiscalizada contd con controles internos adecuados orientados a fortalecer el
cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como mejorar la gestion de riesgos.

e Perspectiva de Género

En apego a las politicas internacionales, nacionales y estatales vigentes, este procedimiento
general fue orientado a constatar si la Entidad Fiscalizada incorporé la perspectiva de género
en la planificacién y ejecucion de programas, Como un mecanismo necesdario para impulsar
una cultura institucional de fomento a la igualdad entre hombres y mujeres, asi como a la no
discriminacion. Por ello, la aplicacion del procedimiento se centré en la verificacion de la
incorporacion de la perspectiva de género en la formulacion de los Pp; de la planeacion y
ejecucion de acciones que consideraron igualdad de derechos, inclusion y diversidad,
prevencion de violencia de género, entre otros afines; asi como la existencia de un Plan
Institucional de Igualdad Sustantiva o instrumento homélogo implementado para integrar la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro de la Administracion Publica.

e Participacion Ciudadana

A través de los mecanismos de participacion ciudadana, el gobierno y la sociedad no solo se
relacionan, también se articulan con el propésito de lograr una incidencia efectiva en la toma
de decisiones respecto a la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas y
programas publicos, mediante espacios disefiados y creados especificamente para
garantizar el derecho humano a la participaciéon. En atencién a dicho concepto, el
procedimiento general aplicado fue orientado a verificar la existencia y grado de
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana, con base en las evidencias
derivadas de la promocién, conformacién, organizacion y funcionamiento de estos, las cuales
fueron aportadas por la Entidad Fiscalizada.
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5. Resultados de la Fiscalizacion Superior

5.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con las atribuciones y facultades para
la fiscalizacién superior de la Cuenta Pablica del ejercicio fiscal 2023, llevd a cabo la revision de los
estados e informes contables, presupuestarios y programdaticos de la Entidad Fiscalizada, en
cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y
demds normas de auditoria aplicables; derivado de los procedimientos realizados, se determind

lo siguiente:
5.1.1 Cuenta Plblica

1. Elemento(s) de Revisién: Resultados de Ejercicios Anteriores
Diferencia por $15,041,997.73

Documentacién soporte:
Estado de Situacion Financiera

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacidén y documentacién proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, en especifico en el Estado de Situacién Financiera al 31 de
diciembre de 2023, se determind una diferencia por $15,041,997.73, resultado de comparar, en la
columna del afio 2022, la suma de los conceptos Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) por
$13,653,712.72, y Resultados de Ejercicios Anteriores por $19,153,719.59, contra el importe que
presenta, en la columna del afo 2023, el concepto Resultados de Ejercicios Anteriores por
$17,765,434.58. Lo anterior se detalla en el Anexo 1 de la Cédula de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares. Por lo anterior, se solicita proporcione la integracion y documentacion
comprobatoria respectiva; asi como las aclaraciones o justificaciones que considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio numero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Cédula Resultado de Ejercicios
Anteriores”, pdlizas D00049, D0O0500 y E00333.
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De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el presente resultado, toda
vez que justifico la diferencia por $15,041,997.73, de los cuales $2,708,489.14 corresponden a
reintegros realizados a la Secretaria de Planeacién y Finanzas por concepto de economidas no
ejercidas del ejercicio fiscal 2022, registradas en la pdliza D00049 de fecha 15 de febrero de 2023;
asicomo, reintegro por $12,333,443.79 registrados en la péliza E00333 de fecha 26 de junio de 2023,
proporcionado comprobante bancario del reintegro, Comprobante Fiscal Digital por Internet por
concepto de reintegro de economias no ejercidas, oficio de solicitud de datos bancarios, recibos
oficiales por reintegro y por registro de $64.80 que corresponde a depuracién de cuentas al cierre
del ejercicio fiscal 2023, segun pdliza DO0500 de fecha 29 de diciembre de 2023, por saldos de
centavos por redondeo en el pago de pasivos; asimismo, remitié balanza de comprobacion del
01/dic./2023 al 28/dic./2023, sefialando las cuentas 1122-53 Subsidio al empleo y 2117-02 Retencién
10% honorarios.

Fundamento Legal Aplicable:
De conformidad con los articulos 16, 17,18, 19, 33, 42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 fracciéon XXXVIy 54, fracciones IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; Capitulo VIl de los Estados e Informes
Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal del Manual de
Contabilidad Gubernamental.

2. Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros Contables y/o Presupuestarios
Importe Observado: $5,045,402.34

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién
Estado de Flujos de Efectivo
Estado Analitico del Activo

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacién y documentacion proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, en especifico de los Estados Financieros del ejercicio fiscal
2023, en la presentacién del Activo No Circulante, se identifico lo siguiente:

a) El Estado Analitico del Activo, del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, en el concepto
de "Bienes Muebles" en la columna de cargos del periodo, presenta la cantidad de $3,212,643.49, sin
embargo, proporciond la documentaciéon comprobatoria y procedimiento de adjudicacion
Unicamente por el monto de $2,957,241.15; por lo que existe una diferencia en cantidad de
$255,402.34.
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b) El Estado de Flujo de Efectivos, del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, en el concepto
de "Otras Aplicaciones de Inversién” en la columna del ejercicio 2023, presenta la cantidad
$69,994.40; sin embargo, la Balanza de Comprobacioén, del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre
de 2023, en el concepto de "Activos Intangibles”, en la columna de los cargos del periodo presenta
el importe de $4,859,994.40; por lo que existe una diferencia en cantidad de $4,790,000.00

Lo anterior se detalla en el Anexo 2 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Por lo anterior, se solicita proporcione la documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como, las aclaraciones que considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitiod
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presenté la informacioén y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: 2 carpetas digitales denominadas a)Bienes muebles y b)Otras
aplicaciones de inversion; archivo en formato pdf denominado Cédula a) y Cédula B); asi como,
podlizas contables C00028, C01482, EO0057, E00062, E00077, P04285 y P04397 en formato pdf.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el presente resultado, toda
vez que indico que la diferencia corresponde a un error involuntario en el anexo proporcionado de
los procedimientos de adjudicacidn, en el cual se omitié reportar la adquisicion de mobiliario y
equipo para acondicionamiento de la sede del Instituto de Yehualtepec, que corresponde al
contrato de fecha 15 de diciembre de 2022, registrado en la pdliza contable C00028 de fecha 31 de
enero de 2023; remitiendo la documentacidn comprobatoria como es comprobante de pago,
Comprobante Fiscal Digital por Internet, Comprobante Fiscal Digital por Internet de retencién del 5
al millar, caratula del estado de cuenta del proveedor, orden de compra, cuadro comparativo,
cotizaciones, requisicion de bienes, contrato, documentacion legal y técnica del proveedor.

Por otro lado, respecto a la diferencia de $4,790,000.00, que resulta de comparar el Estado de Flujos
de Efectivo del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, en el concepto de "Otras Aplicaciones
por Inversion"y la Balanza de Comprobacion del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, en
el concepto de "Activos Intangibles’, justificd que corresponde a la provision de gastos del ejercicio
2023, segun polizas P04285 y P04397 ambas de fecha 29 de diciembre de 2023 de $2,300,000.00
por concepto de licenciamiento para la emision de certificados digitales y de $2,490,000.00 por
concepto de licenciamiento del sistema de gestidon escolar, mismos que se pagaron en el ejercicio
fiscal 2024, segun pdlizas E00057, EO0062 y EO0077 del mes de febrero, de las cuales proporciond
solicitud de pago, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, verificacion de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, requisicion, autorizacién presupuestaria, contrato, aceptacion de
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penalizaciones, acuse de entregables, acuse entregable link acceso, entrega del dictamen técnico
final del Proyecto Emision de Verificados Digitales, formato de dictamen técnico, anexo técnico,
minuta de trabajo, reporte de entrega, plan de trabajo, reporte de pruebas, garantia, levantamiento
de requerimientos, historial de versiones, interfaces del sistema y manual de capacitacion.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 21, 22, 33, 44 y 52 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 31, fraccién Il, 33, fracciones Il'y X y 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes
Contables, Presupuestarios, Programdaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal del Manual de

Contabilidad Gubernamental.

3. Elemento(s) de Revisiéon: Ampliaciones / Reducciones al presupuesto autorizado.
Importe Observado: $7,918,963.21

Documentacion soporte:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto (Capitulo y
Concepto)

Documentacion Comprobatoria y Justificativa

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacidén y documentacién proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Clasificaciéon por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto) del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre
de 2023, en la columna Ampliaciones/(Reducciones) presenta un importe Total del Gasto de
$7,918,963.21, del cual la Entidad Fiscalizada proporciond la integracion de la misma; sin embargo,
no presenta el soporte documental de las respectivas autorizaciones y la documentacion
comprobatoria de los mismos. Lo anterior se detalla en el Anexo 3 de la Cédula de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Por lo anterior, se solicita proporcione las pdélizas presupuestales; asi como los oficios de

autorizacion y ampliacion presupuestal.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Cédula Ampliaciones -
reducciones” y oficios namero DPPP-2255/2023, DPPP-2558/2023, DPPP-4738/2023, DPPP-
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8187/2023, DPPP-8289/2023, DPPP-8521/2023, DPPP-8521/2023, DPPP-10207/2023 y DPPP-10617/2023;
asi como, pélizas nimero 100085, 100097, 100098, I00099.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el presente resultado, toda
vez que manifestd que corresponde a ingresos por concepto de captacion de derechos e ingresos
propios, recursos que no se tenian contemplados en el presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal 2023 y que se registraron como ampliaciones, de las cuales proporciond los oficios nimero
DPPP-2255/2023 por $6,378,854.05 de captaciéon de derechos 2022; DPPP-2558/2023 por
$254,575.85 de autorizacién de recursos propios 2022; DPPP-4738/2023 por $230,000.00 de
aplicacién de ingresos propios; DPPP-8187/2023 por $105,087.65 de aplicacién de recursos propios
2023; DPPP-8289/2023 por $502,209.18 de aplicacién de ingresos propios 2020; DPPP-8521/2023 por
$119,248.00 de aplicacion de ingresos propios 2023; DPPP-10207/2023 por $47,560.00 de aplicacion
de ingresos propios 2023 y DPPP-10617/2023 por $184,819.15 de aplicacién de ingresos propios 2023;
dichos importes integran la cantidad de $7,822,353.88, todos emitidos por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas durante el ejercicio 2023. Sin embargo, respecto a la cantidad restante por
$96,609.33 no proporciond el soporte documental correspondiente a la autorizaciéon para la

aplicacién de dichos recursos.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-CP-SA-01 Solicitud de aclaracién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional justificativa y comprobatoria de $96,609.33 (noventa y seis mil
seiscientos nueve pesos 33/100 M.N.), por los recursos correspondientes a ampliaciones
presupuestarias del ejercicio fiscal 2023, toda vez que no remitid el soporte documental de la
autorizacién para la aplicacién de recursos por la Secretaria de Planeacion y Finanzas; de
conformidad con los articulos 2, 17, 19, fracciones V y VI, y 36 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 88, 92, 93 y 94 de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado
de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 2,17, 19, fracciones V y VI, y 36 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
88, 92, 93 y 94 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Pueblq; 1,
fracciéon 1V, 8, 27, 31 numerales |, Ill, y V, 33, 54 fracciones IV inciso a) y b) y V de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.
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5.1.2 Transparencia
4.Elemento(s) de Revisién: Cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Documentacion soporte:
Cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis a las obligaciones de transparencia, del Instituto de Educacién Digital del Estado de
Puebla se identificd que no publicé en su pagina de Internet la totalidad de sus obligaciones, de
acuerdo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Motivo por el cual
se solicita justificar dicha situacién y presentar las aclaraciones que considere pertinentes.

Lo anterior se relaciona en el Anexo 4 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitiod
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: archivos en formato pdf denominados "Cédula Obligaciones de

transparencia’, "Cuenta Pablica” e “Informacién Presupuestaria’.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el presente resultado toda
vez que, de acuerdo con la cédula obligaciones de transparencia, la informaciéon ha sido
actualizada en la pagina oficial de la Entidad Fiscalizada, misma que fue verificada para la
atencién respectiva.

Fundamento Legal Aplicable:
De conformidad con lo establecido en los articulos 27, 46, 47, 51, 56, 62, 66, 67, 68, 69, 72,79, 81 y
cuarto transitorio de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5.1.3 Ingresos

5. Elemento(s) de Revisién: Ingresos
Importe Observado: $32,141.40
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Documentacion soporte:
Estados de Cuenta Bancarios
Balanza de Comprobacién

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a las Conciliaciones Bancarias del ejercicio fiscal 2023, con documentacion
soporte como la Balanza de Comprobacion al 31 de diciembre de 2023, y el Anexo 1 Reporte de
Cuentas Bancarias, donde se identificaron las cuentas bancarias nimero 0409612037, 0415370075,
0415370084 y 0415370105; que tienen como destino subsidio estatal, recursos fiscales, ingresos
propios y los gastos de operacién; de las cuales, se identificé que la conciliacién de la cuenta
bancaria nimero 0415370084 presenta cargos en el banco no contabilizados en libros por $31,141.40
y abonos que no son considerados por el banco por $1,000.00, los cuales suman $32,141.40. Lo
anterior se detalla en el Anexo 5 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.
Motivo por el cual, se solicita proporcione la documentacion comprobatoria y justificativa, asi

como, las aclaraciones que considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitiod
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: archivos en formato pdf denominados “Cédula Ingresos”, "“Conciliacion
Feb 2024 415370084", "Estado De Cuenta 084 enero 2024", "C01491", "l00001" e "I00004".

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, toda vez que aclard
que la diferencia de $32,141.40, se integra por los cargos en el banco no contabilizados en libros en
cantidad de $31,141.40, que corresponden a depdsitos de los alumnos por concepto de recargos
derivados del pago a destiempo de las cuotas de recuperacion, dicho saldo quedd en circulacion
en el mes de diciembre de 2023 y en el siguiente mes se procedi6é al reconocimiento de los ingresos
de los cuales proporciond pélizas 100001 del 31 de enero de 2024 e 100004 del 29 de febrero de 2024,
asi como, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet; sin embargo, los montos registrados en las
citadas pélizas no coinciden con los cargos en el banco no contabilizados en libros. Asimismo,
sefald los abonos que no son considerados por el banco por $1,000.00 que corresponden a la
entrega de un premio de tercer lugar de baloncesto INTERIEDEP 2023, del cual remitié poliza C01491
del 22 de diciembre de 2023 con documentacidon comprobatoria y justificativa, como es solicitud
de entrega de premios INTERIEDEP 2023, listado de ganadores con montos por premio, solicitud del
premio por el ganador, recibo del premio, carta de agradecimiento, comprobante de domicilio,
identificacion oficial, asi como, estado de cuenta del Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de
Banca Multiple Grupo Financiero Banorte del 01 al 31 de enero de 2024, en el que se identifica el
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retiro de fecha 24 de enero de 2024 en cantidad de $1,000.00. De lo anterior, se concluye que aclard
el importe de $1,000.00 por abonos no considerados por el banco; sin embargo, no proporciond
documentacion comprobatoria y justificativa de los cargos en bancos no contabilizados en libros
por $31,141.40.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-I1-SA-02 Solicitud de aclaracién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional justificativa y comprobatoria de $31,141.40 (treinta y un mil ciento
cuarentay un pesos 40/100 M.N.), que corresponde a cargos en el banco no contabilizados en libros
al 31 de diciembre de 2023, segln conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2023, toda vez
que no presentd podlizas contables y presupuestales, asi como, Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet, de conformidad con los articulos 2, 33, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 2, 33, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
31, fraccién Il, 33, fracciones X, XI, XXl y XXXVI y 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

6.Elemento(s) de Revisién: Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios y Otros Ingresos
Diferencia por $6,567,933.43

Documentacion soporte:
Estado Analitico de Ingresos
CFDI

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacién y documentacion proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, en especifico del Estado Analitico de Ingresos del 01 de
enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, se identific6 que el rubro de Ingresos devengados
presenta la cantidad de $88,246,370.37; sin embargo, la Entidad Fiscalizada remitié Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet emitidos en el ejercicio fiscal, en cantidad de $94,814,303.80, por lo
que se determind una diferencia de $6,567,933.43. Lo anterior se detalla en el Anexo 6 de la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual, se solicita proporcione la
documentacion faltante debidamente identificada, asi como la documentacién comprobatoria y
justificativa que integre el importe de los citados ingresos propios.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacion y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: archivos en formato pdf denominados "Acuse de cancelacion DEAS”,
"acusecancelacion 1123B", "acusecancelacion C828E", "acusecancelacion FCC6D", "Auxiliar de
cuentas de ingresos” y "Obs 6 Ingresos Por Venta De Bienes"; asi como, carpeta digital denominada
"Polizas” que contiene 153 pdlizas contables.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten atender el presente resultado, toda vez que remitié
los Auxiliares de Cuentas del 01/ene./2023 al 31/dic./2023 de las cuentas 4144-01 "Accesorios de
derechos (Recorgos)", 4144-03 "Accesorios de derechos bachilleratos”, 4173-01 "Transferencias
recibidas por captacién de derechos’, 4221-01 "Subsidio estatal ordinario (participaciones)”y 4399-
03 "Otros ingresos” que integran la cantidad de $88,246,370.37, que coincide con los ingresos
devengados que presenta el Estado Andalitico de Ingresos del 01/ene./2023 al 31/dic./2023;
asimismo, relaciond los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que acreditan dichos
ingresos por $88,083,275.87. Ademds, por un importe de $240,513.50 informd pdlizas contables
D00194 del 30 de mayo de 2023 por concepto de comprobacion de viaticos, D00409 del 02 de
octubre de 2023 por cancelacién de cuentas por pagar aprobada en la Tercera Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno 2023, D00499 del 29 de diciembre de 2023 por depuracion de cuentas de
balanza de comprobacion. Por otra parte, sefiald que al total de dichos ingresos se les descuentan
las devoluciones a alumnos por concepto de pago erréneo por $77,419.00, de las cuales
proporcioné comprobantes de pago, oficios de liberacidon de recursos, Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet, estados de cuenta bancarios en donde se identifican los ingresos vy
solicitudes de devoluciones.

Ademds, informé que, de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos por la Entidad
Fiscalizada, cuyo monto asciende a $94,814,303.80, se cancelaron $6,730,871.43 y se identificaron
$156.50 facturados en exceso, por lo que remiti6 los acuses de solicitud de cancelacion
correspondientes. Por lo anterior, se identificaron Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
vigentes en el ejercicio 2023 por $88,083,275.87, cifra que coincide con el registro de los ingresos
generados por la prestacion de servicios.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion; 39 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion vigentes en 2023; 2, 16, 19, fracciones Il y V, 33, 34, 36, 38, 42 y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 7 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
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para el Ejercicio Fiscal 2023; 54 fracciones IV incisos a) y b), y V, de la Ley de Rendicién de Cuentas
y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

7. Elemento(s) de Revisién: Derechos
Diferencia por $121,838.70

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién
CFDI

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacién y documentacion proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, de la Balanza de comprobacion del 01 de enero de 2023 all
31 de diciembre de 2023, se identific6 que la cuenta 4140 denominada "Derechos’, presenta
movimientos en la columna acreedor por un importe de $1558,963.08; sin embargo, la Entidad
Fiscalizada remiti6 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos, en cantidad de
$1,680,801.78, por lo que se determiné una diferencia de $121,838.70. Ademds, se identificd que,
respecto a los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, emitidos al publico en general, del
periodo del mes de abril a diciembre de 2023; no contienen la cantidad, unidad de medida y clase
de los bienes o mercancias o descripcidon del servicio o del uso o goce que amparen; en
incumplimiento con el articulo 29-A fraccién V del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente en 2023.

Lo anterior se detalla en el Anexo 7 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Por lo anterior, se solicita proporcione la documentacion faltante debidamente
identificada, asi como la documentacién comprobatoria y justificativa que integre el importe de
los citados ingresos propios, en su caso, las aclaraciones que considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitio
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informaciéon y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: archivos en formato pdf denominado "Acuse de cancelacion DEAS',
"‘acusecancelacion 1123B", "acusecancelacion C828E", "Auxiliar de cuentas DERECHOS" y "Obs 7
Derechos’; asi como, carpeta digital denominada "Polizas” que contiene 100 pdlizas contables.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, toda vez que remitié
los Auxiliares de Cuentas del 01/ene.[2023 al 31/dic./2023 de las cuentas 4144-01 "Accesorios de
derechos (Recargos)" por $1,558,832.58 y 4144-03 "Accesorios de derechos bachilleratos” por
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$130.50 que suman la cantidad de $1558,963.08; asimismo, de la diferencia por $121,838.70
relacion6 los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que se cancelaron por $48,268.20, de
los cuales proporciond los acuses de las solicitudes de cancelacion de CFDI emitidos por el Servicio
de Administracion Tributaria; ademds, por un importe de $156.50 informé que corresponde a
ingresos facturados en exceso; asi como, devoluciones a alumnos por concepto de pago erréneo
por $73,414.00 segun podlizas contables, de las cuales proporciond comprobantes de pago, oficios
de liberaciéon de recursos, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, estados de cuenta
bancarios en donde se identifican los ingresos y solicitudes de devoluciones.

No obstante, en relacién con la cancelacién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet no
proporciond los acuses de cancelacidn emitidos por el Servicio de Administracion Tributaria;
asimismo, no remitié la documentacion comprobatoria y justificativa de los ingresos facturados

en exceso.

Ademds, a través de la tarjeta informativa proporcionada por la Entidad Fiscalizada, sefialé que
realizé un exhorto al drea contable con la finalidad de emitir los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet conforme a lo estipulado en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién; no
obstante, no proporciond evidencia que lo acredite.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-1-R-01 Recomendacion

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla implemente acciones o
mecanismos de control a efecto de que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se emitan
conforme a lo estipulado en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-1-SA-03 Solicitud de aclaracién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional justificativa y comprobatoria de $48,424.70 (cuarenta y ocho mil
cuatrocientos veinticuatro pesos 70/100 M.N.), que corresponden a la suma de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet cancelados por $48,268.20 y por $156.50 facturados en exceso, toda
vez que no proporciond los acuses de cancelacion de los CFDI; de conformidad con los articulos
33, 34, 36, 38, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento Legal Aplicable:
De conformidad con los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion; 39 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion vigentes en 2023; 2,16, 19, fracciones Il y V, 33, 34, 36, 38, 42 y 43
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de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 7 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla
para el Ejercicio Fiscal 2023; 54 fracciones IV incisos a) y b), y V de la Ley de Rendicién de Cuentas
y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

5.1.4 Egresos
8. Elemento(s) de Revisién: Remuneraciones al Personal de Cardcter Permanente

Documentacion soporte:
Expedientes de Personal
Plantilla de personal

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De la revisién a 345 expedientes de personal proporcionados por la Entidad Fiscalizada Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, y de acuerdo con el Manual de Politicas y Lineamientos
para trémites en materia laboral de la entonces Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla, se detectaron 1,108 documentos faltantes consistentes en:
solicitudes de empleo; curriculum vitae; CURP; actas de nacimiento; constancias de situacion
fiscal; identificaciones oficiales; comprobantes de domicilio; hojas de informacién general del
trabajador; nombramientos y actas protestas; contratos; cartas de no antecedentes penales;
constancias de madximo grado de estudios; cartas de recomendaciéon; constancias de no
inhabilitados; y dfiliaciones, o en su caso, renuncias al ISSSTEP. Ademads, se identificé que 82
servidores publicos cuentan con documentacion desactualizada, emitida en ejercicios anteriores
al de su contratacion. Los citados documentos faltantes se relacionan en el Anexo 8, de la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Motivo por el cual se solicita proporcione los
documentos no localizados en los expedientes de personal, en su caso, las aclaraciones que
considere pertinentes. Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de personal debidamente integrados, conforme a la normativa aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: 2 archivos en formato pdf denominado "Cédula de Solventacion” y
"Oficio Correctivo”; asi como, 12 carpetas digitales que contienen documentos faltantes de los
expedientes personales.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, toda vez que
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proporciond documentacion complementaria de los expedientes de personal, consistente en:
solicitudes de empleo; curriculum; CURP; acta de nacimiento; constancias de situacién fiscal;
identificaciones oficiales; comprobantes de domicilio; hojas de informacion general de trabajador;
contratos para personal de honorarios, lista de raya e indirectos; constancias de méaximo grado de
estudios; cartas de recomendacion; y constancias de no inhabilitado; asimismo, justificé que
respecto al documento de la afiliacién al ISSSTEP, sélo las 31 plazas de confianza cuentan con dicha
prestacion. Ademas, a través del memoradndum nimero IEDEP/DG/019/2024 de fecha 16 de enero
de 2025, signado por la Direccion Administrativa al Departamento de Contabilidad, exhortd a
mantener ordenada y actualizada la documentacién de cada uno de los expedientes de personal.
Sin embargo, omitid proporcionar la totalidad de documentacion de 345 expedientes de personal
consistente en 1 curriculum vitae, 1 comprobante de domicilio, 1 hoja de informacién general del
trabajador, 2 nombramientos y/o acta de protestaq, 10 contratos, 303 cartas de no antecedentes
penales, 3 constancias de maximo grado de estudios y 41 constancias de no inhabilitado; ademds,
no proporciond aclaraciones y documentacion justificativa respecto a 82 personas servidoras
publicas que cuentan con documentacion desactualizada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-02 Recomendacién

Para que el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla implemente mecanismos de control
que permitan contar con expedientes de personal debidamente integrados, de conformidad con
la normatividad interna aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con el Manual de Politicas y Lineamientos para tradmites en materia laboral de la
entonces Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla; 33, fraccién
XXXVI'y 54 fraccién IV y V de Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla.

9. Elemento(s) de Revision: Remuneraciones al Personal de Carécter Permanente

Documentacion soporte:
Expedientes de Personal
Plantilla de personal

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacidén y documentacién proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, referente a los expedientes del personal, se identificd que
el Reglamento Interior de la Entidad Fiscalizada; asi como, el Manual de Procedimientos del Instituto
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de Educacion Digital del Estado de Puebla autorizado en marzo 2018, no presentan los requisitos
que debe acreditar el personal para el cumplimiento de perfil del puesto a desempenar dentro del
Instituto.

Lo anterior se detalla en el Anexo 9 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, motivo por el cual se solicita proporcione la documentacion correspondiente y en su
caso, las aclaraciones que considere pertinentes. Asi como, implementar mecanismos de control
que permitan contar con los documentos que acrediten que se cumple con el perfil del puesto a
desempenar.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitiod
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presenté la informacioén y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: 2 archivos en formato pdf denominado “Cédula de Solventacion® y
"Manual de Organizacion IEDEP".

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten atender el presente resultado, toda vez que
menciond que en el Reglamento Interno y el Manual de Procedimientos del Instituto de Educacién
Digital del Estado de Puebla, no hay un rubro en donde se plasmen los requisitos necesarios para
el desempeno de un puesto dentro del instituto, por lo que proporciond el Manual de Organizacion
de fecha 18 de diciembre de 2015, el cual indica los perfiles para los puestos que se contemplan en
la estructura orgdnica del instituto.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 42 y 43 de la Ley de Contabilidad Gubernamental; 33, fraccién
XXXVIy 54 fraccién IV, incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla; Reglamento Interior de la Entidad Fiscalizada y Manual de Procedimientos
del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla.

10. Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales
Diferencia por $405,265.53

Documentacién soporte:

Cédula de Servicios Personales

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del Gasto
(Capitulo y Concepto)
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Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la informacidon y documentacién proporcionada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, en especifico del Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos. Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto), del 01 de enero
de 2023 al 31 de diciembre de 2023, el Capitulo 1000 "Servicios Personales” presenta un importe
devengado de $74,137,872.75, sin embargo, el Anexo 8 denominado "nominas quincenales o
mensuales del ejercicio fiscal 2023", remitido a esta Entidad Fiscalizadora reporta un total de
percepciones por un importe de $74,543,138.28, por lo que se determiné una diferencia de
$405,265.53. Asimismo, no proporciond el tabulador de sueldos y salarios autorizado del personal
permanente y eventual del ejercicio 2023. El detalle se muestra en el Anexo 10 de la Cédula de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares. Por lo anterior, se solicita proporcione el tabulador
de sueldos y salarios autorizado para el ejercicio 2023, asi como, la informacioén y documentacion
comprobatoria y justificativa respectiva, en su caso, las aclaraciones que considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitio
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informaciéon y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Cédula de Solventacion®, 2
archivos en formato Excel denominados "Cédula de Solventacién Anexo 10" y “reporte de némina’;
asi como, una carpeta digital que contiene 14 pdlizas contables.

De la valoraciéon a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, toda vez que
proporciondé la integraciéon del Capitulo 1000 “Servicios Personales” por $74,137,872.75, que
corresponde a la suma de remuneraciones al personal por $58,881,090.72, de compensaciones por
$7,394,342.71, de indemnizaciones por $78,658.50, de prima vacacional por $134,555.06, de
aguinaldo por $6,037,765.95, segln reporte de nédmina remitido por la Entidad Fiscalizada; asi
como, de seguridad social $1291209.80 seglin cédula de solventacion; asimismo, del
complemento de pago de nédmina segun péliza contable D00229 de fecha 29 de junio de 2023 la
cual contiene el cdlculo de impuesto del Estimulo al Desemperio 2020 y 2021 por $88,167.00 y por
reclasificaciones de pdlizas por concepto de pago de Impuesto Sobre la Renta de las retenciones
por asimilados a salarios segln pdlizas contables DO0354, D00355, D00356, DO00357, DO0358,
D00360, D00361, D00362, DO0363, D00364, D00365, D00366 y DO0367, todas del 01 de septiembre de
2023, de las cuales proporciond comprobantes de pago y lineas de captura con el importe a cargo
determinado de las declaraciones por $232,083.00. Sin embargo, respecto a la cantidad restante
por $405,265.53, no proporciond informacién y documentacion comprobatoria y justificativa
respectiva; asimismo, no remitid el tabulador de sueldos y salarios autorizado para el ejercicio
2023.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-SA-04 Solicitud de aclaracién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional justificativa y comprobatoria de $405,265.53 (cuatrocientos cinco mil
doscientos sesenta y cinco pesos 53/100 M.N.), que corresponde a la diferencia identificada en el
Capitulo 1000 "Servicios Personales” cuyo importe devengado es de $74,137,872.75 segln Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y
Concepto) del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, comparado con el Anexo 8
denominado "nominas quincenales o mensuales del ejercicio fiscal 2023", que presenta el total de
percepciones por $74,543,138.28; toda vez que no proporciond la documentacion comprobatoria y
justificativa de la citada diferencia, asi como el tabulador respectivo, de conformidad con los
articulos 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 19,
fraccion |, 42 'y 43 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023.

Fundamento Legal Aplicable:
De conformidad con los articulos 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43y 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 19, fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022;
46, fraccion Il de la Ley de Presupuesto y Gasto PuUblico Responsable del Estado de Puebla; 33,
fraccion XXXVI y 54 fraccién IV, incisos a) y b) y V de Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla.

11. Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales
Importe Observado: $507,654.08

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacion

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacién superior, derivado del
andlisis y revision a la documentacion que proporciond el Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla, en especifico de las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por sueldos y salarios, de

la cudl, se identificd lo siguiente:

a) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracion Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por Sueldos y Salarios, de los meses de febrero,
septiembre y diciembre 2023 que suman el importe de $440,977.00, comparadas contra los
registros en el Auxiliar de Cuentas de los meses de febrero, septiembre y diciembre 2023, de la
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cuenta 2117-06 Retencién ISR sueldos, que suman la cantidad de $881,375.45, se determind una
diferencia pendiente de pago de $440,398.45.

b) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por Sueldos y Salarios, de los meses de marzoy
agosto 2023 que suman el importe de $216,290.00, comparadas contra los registros en el Auxiliar
de Cuentas de los meses de marzo y agosto 2023, de la cuenta 2117-06 Retencidn ISR sueldos, que
suman la cantidad de $149,034.37, se determiné una diferencia de $67,255.63, por pagos realizados

en exceso.

Lo anterior se detalla en el Anexo 11 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual, se solicita proporcione la informacién y documentacion
comprobatoria y justificativa que sustente lo antes mencionado, en su caso, las aclaraciones que
considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitiod
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacion y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo denominado "Cédula de Solventacion” y 5 carpetas digitales
que contienen papeles de trabajo y reportes del primer y segundo pago de néminas de acuerdo a
la fuente de ingresos con la que se pagaron, denominadas "Agosto 2023", "Diciembre”, "Febrero
2023", "Marzo 2023" y "Septiembre 2023".

Ahora bien, de conformidad con las atribuciones y facultades para la Fiscalizacion Superior,
derivado de la documentacién y argumentos proporcionados por la Entidad Fiscalizada, se
determina que aclard las diferencias de retenciones de ISR por Sueldos y Salarios pendiente de
pago por los meses de febrero, septiembre y diciembre de 2023 que suman $440,398.45; asi como,
los pagos realizados en exceso por los meses de marzo y agosto de 2023 que suman $67,255.63;
infformando que se realizaron reclasificaciones de cuentas, derivado de que se estaba
concentrando en diferentes rubros los saldos de las partidas, por lo que proporciond reportes de
némina de sueldos de la primera y segunda quincena de los meses respectivos, los cuales
coinciden con las declaraciones presentadas ante el Servicio de Administracién Tributaria y con
los papeles de trabajo del cdlculo de los impuestos correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 86, parrafos quinto y sexto, 94, fraccién |, 96 y 99 fraccién lll de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 y 29- A del Cédigo Fiscal de la Federacion; 39 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion, vigentes en 2023; 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43,44 y 45 de la
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Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54, fraccién VI de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

12. Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales
Importe Observado: $571,062.02

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacion superior, derivado del
andlisis y revision a la documentacién que proporciond el Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla, en especifico de las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por asimilados a salarios,
se identificé lo siguiente:

a) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por Asimilables, de los meses de febrero y
diciembre 2023 que suman el importe de $1,256,762.00 comparadas contra los registros en el
Auxiliar de Cuentas de los meses de febrero y diciembre 2023, de la cuenta 2117-01ISPT Asimilables,
que suman la cantidad de $842,795.66, se determind una diferencia de $413,966.34, por pagos
realizados en exceso.

b) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por Asimilables, de los meses de marzo, junio y
agosto 2023 que suman el importe de $1,036,137.00 comparadas contra los registros en el Auxiliar
de Cuentas de los meses de marzo, junio y agosto 2023, de la cuenta 2117-01 ISPT Asimilables, que
suman la cantidad de $1,191,558.68, se determind una diferencia pendiente de pago de $155,421.68.

Ademds, se observa que de la declaracion del mes de diciembre 2023 se generaron
actualizaciones por la cantidad de $629.00 y recargos por la cantidad de $1,045.00 por el concepto
de Impuesto Sobre la Renta retenciones por asimilados a salarios, mismos que fueron pagados
con la cuenta bancaria Banorte 0415370075 de la Entidad Fiscalizada; sin embargo, no proporciond
la autorizacion de su Organo de Gobierno para el pago de dichas actualizaciones y recargos, 1o
anterior, con fundamento en el articulo 19 fraccién I, de la Ley de Egresos del Estado de Puebla
para el ejercicio fiscal 2023.

Lo anterior se detalla en el Anexo 12 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, motivo por el cual se solicita proporcione la informacidn y documentacion
comprobatoria y justificativa que sustente lo antes mencionado y en su caso, las aclaraciones que
considere pertinentes.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacion y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Cédula de Solventacion” y 5
carpetas digitales que contienen papeles de trabajo y reportes del primer y segundo pago de
noéminas de acuerdo a la fuente de ingresos con la que se pagaron, denominadas "Agosto”,

non "o

"Diciembre”, "Febrero”, "Junio” y "Marzo".

Ahora bien, de conformidad con las atribuciones y facultades para la Fiscalizaciéon Superior,
derivado de la documentacién y argumentos proporcionados por la Entidad Fiscalizada, se
concluye que proporciond la documentacion comprobatoria y justificativa respecto a las
diferencias de retenciones de ISR por Asimilables por los pagos realizados de los meses de febrero
y diciembre de 2023, que suman $413,966.34; asi como, los pagos pendientes por los meses de
marzo, junio y agosto de 2023, que suman $155,421.68; ademds, informd que realizaron
reclasificaciones de cuentas, derivado de que se estaba concentrando en diferentes rubros los
saldos de las partidas, por lo que proporciond reportes de nédmina de sueldos de la primera y
segunda quincena de los meses respectivos, los cuales coinciden con las declaraciones
presentadas ante el Servicio de Administracion Tributaria con los papeles de trabajo del cdlculo de
los impuestos correspondientes. Sin embargo, no proporcioné la autorizaciéon de su Organo de
Gobierno para el pago de las actualizaciones por $629.00 y recargos por $1,045.00 que se llevaron
a cabo por el pago de la declaracion del mes de diciembre de 2023.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-03 Recomendacién

Para que el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla implemente acciones y/o
mecanismos de control, a efecto de mejorar los procesos de presentacion y pago de las
declaraciones de las retenciones de ISR por Asimilables, de conformidad con el marco legal y
normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos, 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 86, parrafos quinto y sexto, 94,
fracciéon |, 96 y 99 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 y 29- A del Cédigo Fiscal de
la Federacion; 39 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, vigentes en 2023; 2, 33, 34, 35,
36, 37,38, 39, 42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54, fraccién Vi de la
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Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; y articulo 8 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Puebla.

13. Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales
Diferencia por $3,074.28

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacion superior, derivado del
andlisis y revision a la documentacién que proporciond el Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla, en especifico de las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por servicios
profesionales/régimen simplificado de confianza, de la cual se identificé lo siguiente:

a) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por servicios profesionales/régimen simplificado
de confianza, de los meses de febrero, mayo, julio y octubre 2023 que suman elimporte de $2,013.00,
comparadas contra los registros en el Auxiliar de Cuentas de los meses de febrero, mayo, julio y
octubre 2023 de las cuentas 2117-12 Retenciones 1.25 (RESICO) y 2117-13 Retenciones 1.25 (RESICO
arrendamiento), que suman la cantidad de $1,038.02, se determiné una diferencia de $974.98, por
pagos realizados en exceso.

b) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracion Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por servicios profesionales/régimen simplificado
de confianza, de los meses de abril, junio, septiembre, noviembre y diciembre 2023 que suman el
importe de $1,697.00, comparadas contra los registros en el Auxiliar de Cuentas de los meses de
abril, junio, septiembre, noviembre y diciembre 2023 de las cuentas 2117-12 Retenciones 1.25
(RESICO) y 2117-13 Retenciones 1.25 (RESICO arrendamiento), que suman la cantidad de $3,796.30,
se determiné una diferencia pendiente de pago de $2,099.30.

Lo anterior se detalla en el Anexo 13 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual, se solicita proporcione la informacién y documentacion
comprobatoria y justificativa que sustente lo antes mencionado, en su caso, las aclaraciones que
considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
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febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacidén y documentacion comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Auxiliar de Cuentas RESICO 2023",
archivo en formato excel "Cédula Retenciones ISR RESICO" y una carpeta digital denominada
"Polizas” que contiene 59 pélizas contables.

Ahora bien, de conformidad con las atribuciones y facultades para la Fiscalizacion Superior,
derivado de la documentacién y argumentos proporcionados por la Entidad Fiscalizada, se
concluye que aclaré lo siguiente:

a) Respecto a la diferencia de $974.98 que corresponde a pagos efectuados en exceso, se
identifico que la Entidad Fiscalizada realizd registros en la cuenta 2117-03 Retencién 10%
Arrendamientos; siendo que, el importe corresponde a la cuenta 2117-12 Retenciones 1.25 (RESICO);
por lo anterior, informd que se realizaron reclasificaciones de cuentas, segln podlizas contables
D00454 de fecha 03 de noviembre de 2023 y E00568 de fecha 21 de noviembre de 2023.

b) Con relacién a la diferencia pendiente de pago por $2,099.30, se identificé que la Entidad
Fiscalizada realizé registros en la cuenta 2117-12 Retenciones 1.25 (RESICO); siendo que, el importe
corresponde a la cuenta 2117-03 Retencién 10% Arrendamientos; por lo anterior, informé que
efectuaron reclasificaciones de cuentas, segun pélizas contables D00243 de fecha 01 de julio de
2023 y EO0004 de fecha 17 de enero de 2024.

No obstante, se constaté que la informacidn que muestra las declaraciones presentadas y
pagadas ante el Servicio de Administracion Tributaria, por el Impuesto Sobre la Renta, por concepto
de retenciones por pagos por cuenta de terceros o retenciones por servicios
profesionales/régimen simplificado de confianza, se pagaron por un concepto de retencién
diferente al registro contable.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-04 Recomendacion

Para que el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla implemente acciones y/o
mecanismos de control, a efecto de mejorar los procesos de registro contable de las retenciones
de ISR por servicios profesionales/régimen simplificado de confianza, de conformidad con el marco
legal y normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 86, parrafos quinto y sexto, 94, fraccién |, 96 y 99 fraccion Ill de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 y 29- A del Coédigo Fiscal de la Federacion; 39 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion, vigentes en 2023; 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43,44 y 45 de la
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Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54, fraccién VI de la Ley de Rendicion de Cuentas y

Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

14. Elemento(s) de Revisién: Servicios de Arrendamiento
Importe Observado: $3,396.92

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacion superior, derivado del
andlisis y revision a la documentacién que proporciond el Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla, en especifico de las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por pagos por cuenta de
terceros o retenciones por arrendamiento de inmuebles; de la cual se identificd lo siguiente:

a) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por pagos por cuenta de terceros o retenciones
por arrendamiento de inmuebles, de los meses de junio y diciembre 2023 que suman el importe de
$43,603.00, comparadas contra los registros en el Auxiliar de Cuentas de los meses de junio y
diciembre 2023 de las cuentas 2117-03 retencion 10% arrendamientos, que suman la cantidad de
$41,729.54, se determind una diferencia de $1,873.46, por pagos realizados en exceso.

b) De las declaraciones presentadas y pagadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, por
concepto de Impuesto Sobre la Renta retenciones por pagos por cuenta de terceros o retenciones
por arrendamiento de inmuebles, de los meses de julio y octubre 2023 que suman el importe de
$24,302.00, comparadas contra los registros en el Auxiliar de Cuentas de los meses de julio y
octubre 2023 de las cuentas 2117-03 retencidn 10% arrendamientos, que suman la cantidad de
$25,825.46, se determind una diferencia pendiente de pago de $1,523.46.

Lo anterior se detalla en el Anexo 14 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual, se solicita proporcione la informacién y documentacion
comprobatoria y justificativa que sustente lo antes mencionado, en su caso, las aclaraciones que

considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informaciéon y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Auxiliar Cuentas retencion 10%”,
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archivo en formato pdf denominado "Cédula Retenciones ISR 10" y una carpeta digital denominada
"Pélizas” que contiene 76 pblizas contables.

Ahora bien, de conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacién superior,
derivado de la documentacion y argumentos proporcionados por la Entidad Fiscalizada, se
concluye que aclaré lo siguiente:

a) Respecto a la diferencia de $1,873.46 que corresponde a pagos efectuados en exceso, se
identificé que la Entidad Fiscalizada realizé registros en la cuenta 2117-12 Retenciones 1.25 (RESICO);
siendo que, el importe corresponde a la cuenta 2117-03 Retencidon 10% Arrendamiento; por lo
anterior, informd que se realizaron reclasificaciones de cuentas, segln poélizas contables D00243
de fecha 01 de julio de 2023 y E00004 de fecha 17 de enero de 2024.

b) Con relacién a la diferencia pendiente de pago por $1,523.46, se identifico que la Entidad
Fiscalizada realizd registros en la cuenta 2117-03 Retencién 10% Arrendamiento; siendo que, el
importe corresponde a la cuenta 2117-12 Retenciones 1.25 (RESICO); por lo anterior, informd que
efectuaron reclasificaciones de cuentas, segun pdlizas contables D00243 de fecha 01 de julio de
2023 y E00568 de fecha 21 de noviembre de 2023.

No obstante, se constaté que la informacién que muestra las declaraciones presentadas y
pagadas ante el Servicio de Administracion Tributaria, por el Impuesto Sobre la Renta, por concepto
de retenciones por pagos por cuenta de terceros o retenciones por arrendamiento de inmuebles,
se pagaron por un concepto de retencion diferente al registro contable.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-05 Recomendacion

Para que el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla implemente acciones y/o
mecanismos de control, a efecto de mejorar los procesos de registro contable de las retenciones
de ISR por pagos por cuenta de terceros o retenciones por arrendamiento de inmuebles, de
conformidad con el marco legal y normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 86, parrafos quinto y sexto, 94, fraccién |, 96 y 99 fraccién lll de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 y 29- A del Coédigo Fiscal de la Federacion; 39 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacién, vigentes en 2023; 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43,44 y 45 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54, fraccién VI de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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15. Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales
Importe Observado: $12,578.74

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacién superior, derivado del
andlisis y revisidon a la documentacion que proporciond el Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla, en especifico, del Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal,

se identific lo siguiente:

a) De las declaraciones presentadas y pagadas ante la Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla por concepto de Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones
al Trabajo Personal, de los meses de junio, noviembre y diciembre de 2023 que suman el importe
de $792,190.00, comparadas contra los registros en el Auxiliar de Cuentas de los meses de junio,
noviembre y diciembre de 2023 de la cuenta 2117-5-3981 Impuesto sobre néminas y otros que se
deriven de una relacién laboral, que suman la cantidad de $779,937.09, se determindé una
diferencia $12,252.91 por pagos realizados en exceso.

b) De las declaraciones presentadas y pagadas ante la Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla por concepto de Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones
al Trabajo Personal, la correspondiente al mes de julio de 2023 presenta importe de $166,202.00,
que al compararla con el registro en el Auxiliar de Cuentas del mes de julio 2023, la cuenta 2117-5-
3981 Impuesto sobre nédminas y otros que se deriven de una relacién laboral, por $166,527.83, se
determind una diferencia pendiente de pago de $325.83.

Ademads, se identificd que en los meses de mayo y diciembre de 2023 se generaron actualizaciones
por la cantidad de $100.00 y recargos por la cantidad de $186.00, del impuesto mencionado,
mismos que fueron pagados con la cuenta bancaria Banorte 0415370075 de la Entidad Fiscalizada;
sin embargo, no proporciond la autorizacién de su Organo de Gobierno para el pago de dichas
actualizaciones y recargos, lo anterior, con fundamento en el articulo 19 fraccién lll, de la Ley de
Egresos del Estado de Puebla, para el ejercicio fiscal 2023.

Lo anterior se detalla en el Anexo 15 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual, se solicita proporcione la informacién y documentacion
comprobatoria y justificativa que sustente lo antes mencionado, en su caso, las aclaraciones que
considere pertinentes.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacion y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: archivo en formato pdf denominado "Cédula de Solventacién’, 4
carpetas digitales que contienen papeles de trabajo y reportes del primer y segundo pago de
noéminas de acuerdo a la fuente de ingresos con la que pagaron, denominadas "Diciembre’, "Julio”,
"Junio” y "Noviembre".

Ahora bien, de conformidad con las atribuciones y facultades para la Fiscalizaciéon Superior,
derivado de la documentacién y argumentos proporcionados, la Entidad Fiscalizada aclard las
diferencias del Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal por los pagos
realizados en exceso de los meses de junio, noviembre y diciembre de 2023 que suman el importe
de $12,252.91; asi como, la diferencia pendiente de pago por el mes de julio de 2023, que presenta
el importe de $325.83, toda vez que proporciond los reportes de némina de sueldos por la primera
y segunda quincena de los meses respectivos, los cuales coinciden con las declaraciones
presentadas en el ejercicio y con los papeles de trabajo del cdlculo de los impuestos estatales
correspondientes.

No obstante, no proporciond la autorizaciéon de su Organo de Gobierno para el pago de las
actualizaciones y recargos que se llevaron a cabo por el pago de las declaraciones de mayo y
diciembre de 2023.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-06 Recomendacion

Para que el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla implemente acciones y/o
mecanismos de control, a efecto de mejorar los procesos de presentacion y pago de las
declaraciones del Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal, de
conformidad con el marco legal y normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos, 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 86, parrafos quinto y sexto, 94,
fracciéon |, 96 y 99 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 y 29- A del Cédigo Fiscal de
la Federacion; 39 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, vigentes en 2023; 2, 33, 34, 35,
36, 37,38, 39, 42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54, fraccién Vi de la
Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; y 8 de la Ley de
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Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Puebla; y 19, fraccion Il de la Ley de
Egresos del Estado de Puebla, para el ejercicio fiscal 2023.

16. Elemento(s) de Revisién: Materiales y Suministros
Importe Observado: $1,256,627.49

Documentacion soporte:

Contratos

Proceso de Adjudicacion

Formato Anexo 14, Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De la revision efectuada a 11 expedientes de adjudicacion proporcionados por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, de contratos formalizados mediante el procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas en el ejercicio fiscal 2023; se determinaron observaciones
en los expedientes revisados, segun se detalla a continuacion:

1.Del contrato ndmero IEDEP-ITP-CONSUMIBLES-2023-0004, realizado mediante procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "M.A. Parts, S.A. de C.V.", cuyo objeto es
la "Adquisicién de consumibles para impresiéon para las unidades administrativas de las oficinas
centrales y sedes del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla’, por un importe de
$119,660.96; no proporciond las invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion y
polizas contables y presupuestales. Ademds, la solicitud de la suficiencia presupuestal y la
autorizacién de suficiencia presupuestal no cuentan con fuente de financiamiento de los recursos
para llevar a cabo la contratacion; la solicitud de pago no presenta el importe total a pagar;
asimismo, de acuerdo con la constancia de situacion fiscal, el proveedor cuenta con actividades

econdmicas que no tienen relacién con el objeto del contrato.

2. Del contrato numero IEDEP-ITP-PAPELERIA-2023-0005, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "Rospar Papelera y Suministros Conexos
S.A.de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de material de papeleria para éreas administrativas del
IEDEP, misma que es utilizada para el correcto desarrollo de las actividades propias del Instituto y
de sus campus en el interior del estado’, por un importe de $123,485.47; no proporciond las
invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion; la fianza de cumplimiento; las
podlizas contables; el Comprobante Fiscal Digital por Internet emitido; y los entregables. Ademas, la
solicitud de la suficiencia presupuestal y la autorizacidén de suficiencia presupuestal no cuentan
con fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacién y la solicitud de
pago no presenta el importe total a pagar.
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3. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-MATERIAL-LIMPIEZA-2023-0006, realizado mediante
procedimiento de invitacidn a cuando menos tres personas, con el proveedor "Alianza Comercial
Akeq, S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de material de limpieza para el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla’, por un importe de $122,519.72; no proporciond las
invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion; la fianza de cumplimiento; la
constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado; las
pdlizas contables y presupuestales; y los entregables. Ademds, la solicitud de la suficiencia
presupuestal y la autorizacién de suficiencia presupuestal no cuentan con fuente de
financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacion y la solicitud de pago no presenta

el importe total a pagar.

4. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-MATERIAL-DIFUSION-2023-0009, realizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, cuyo objeto es la "Adquisicién de
material publicitario para difusiébn de la oferta académica 2023, para niveles de bachillerato,
licenciatura y maestria, impartida por el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, a
través de sus representaciones regionales’, por un importe de $174,025.52; no proporcioné las
invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion; la fianza de cumplimiento;
descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato; o en su caso el anexo del
contrato, con las especificaciones de los bienes adquiridos; pélizas contables; solicitud de pago; y
entregables de sobres tipo bolsa establecidos en el objeto del contrato. Ademads, la solicitud de
suficiencia presupuestal y la autorizacion de suficiencia presupuestal no cuentan con la fuente de
financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacion; el reporte fotografico no
presenta la fecha y no se encuentra firmado; asi mismo, la evidencia del entregable no se
encuentra validada.

5. Del contrato nimero IEDEP-ITP-EQUIPO-COMPUTO-2023-001], realizado mediante procedimiento
de invitaciones a cuando menos tres personas, con el proveedor “Computadoras e Instalaciones
KB, S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de equipo menor de tecnologias de la informacién,
telefonia y accesorios menores para equipo de computo para el Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla’, por un importe de $100,551.55; no proporcioné las invitaciones a participantes
del procedimiento de adjudicacién; la fianza de cumplimiento; el documento que acredite la
capacidad técnica de los participantes; la descripcidon pormenorizada de los bienes o servicios
objeto del contrato, en su caso, el anexo del contrato, con las especificaciones de los bienes
adquiridos; las pélizas contables y presupuestales; alta de los bienes en el inventario y resguardos
o recibos de los servidores publicos a los que se les asignaron los articulos adquiridos. Ademds, la
solicitud de suficiencia presupuestal y la autorizacién de suficiencia presupuestal no cuentan con
la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacion; el reporte
fotografico no presenta la fecha y no se encuentra firmado; la evidencia del entregable no se
encuentra validada; y la solicitud de pago no presenta el importe total a pagar.
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6. Del contrato nUmero IEDEP-ITP PAPELERIA-2023-0014, realizado mediante procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "Compromiso Multicomercial New S.A.
de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de material de papeleria necesarios con la finalidad de
poder realizar las actividades académicas y administrativas del Instituto’, por un importe de
$114,993.77; se identificd que el reporte fotografico no presenta la fecha y no se encuentra firmado;
asi mismo, la evidencia del entregable no se encuentra validada.

7. Del contrato nUmero IEDEP-ITP CONSUMIBLES-2023-0015, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "Aura Comunidad S de R.L.de C.V.", cuyo
objeto es la "Adquisicién de toner necesario para impresion de los documentos que se requieren
en oficinas centrales del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla’, por un importe de
$88,039.65; no proporciond la constancia de no inhabilitado de los participantes. Ademads, la
solicitud de suficiencia presupuestal y la autorizacién de suficiencia presupuestal no cuentan con
la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacién; la constancia de
situacion fiscal no estd completa; el comprobante de domicilio cuenta con el nombre de otra razén
social; el reporte fotogrdfico no presenta la fecha y no se encuentra firmado; asi mismo; la
evidencia del entregable no se encuentra validada.

8. Del contrato numero IEDEP-ITP-LIMPIEZA-2023-0016, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor “Insumos para la Limpieza Clean Pro,
S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de material de limpieza necesario para mantener
limpias las instalaciones de oficinas centrales del Instituto de Educacion Digital del Estado de
Puebla’, por un importe de $105,088.17; no proporciond la constancia de no inhabilitado de los
participantes. Ademads, el reporte fotogréfico no presenta la fecha y no se encuentra firmado; asi
mismo, la evidencia del entregable no se encuentra validada.

9. Del contrato niumero IEDEP-ITP-REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO-2023-0019,
realizado mediante procedimiento de invitaciéon a cuando menos tres personas, con el proveedor
‘Insumos Para Limpieza Clean Pro, S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisiciébn de insumos
necesarios para dar mantenimiento preventivo y correctivo a los sanitarios y dreas que lo
requieran en los campus educativos del Instituto”, por un importe de $91,977.19; no proporcioné la
constancia de no inhabilitado de los participantes. Ademads, el reporte fotogréfico no presenta la
fecha y no se encuentra firmado; asi mismo, la evidencia del entregable no se encuentra validada.

10. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-REFACCIONES DE COMPUTO-2023-0020, realizado mediante
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "Aura Comunidad S.
de R.L.de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de insumos necesarios para dar mantenimiento a los
equipos de computo de los campus en los que se prestan servicios educativos”, por un importe de
$97,037.49; no proporciond constancia de no inhabilitado de los participantes. Ademads, el
comprobante de domicilio cuenta con el nombre de otra razén social; el reporte fotografico no
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presenta la fecha y no se encuentra firmado; asi mismo, la evidencia del entregable no se
encuentra validada.

1. Del contrato nUmero [IEDEP-ITP-INTERIEDEP ALIMENTOS-2023-0023, readlizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor “Comercializadora y
Exportadora Karket S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de 1000 paquetes de alimentos para
el evento INTERIEDEP 2023 que se llevara a cabo los dias 20 y 21 de octubre: primer tiempo horario
matutino (incluyendo baguette jamén y queso, bebida de sabor 500ml, barra energética 21 gr,
fruta, botella de agua 300 ml), segundo tiempo (tacos de canasta) horario vespertino’, por un
importe de $ 119,248.00; no proporcioné solicitud de suficiencia presupuestal; constancia de
inscripcion al padrén de proveedores vigente; documento que acredite la capacidad econdmica
y financiera; documento que acredite la capacidad técnica; constancia de no adeudo para
proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado; y la solicitud de pago. Ademds, de
acuerdo con la constancia de situacion fiscal, el proveedor cuenta con actividades econémicas
que no se relacionan con el objeto contratado; y la evidencia del entregable no se encuentra
validada.

Todo lo anterior, se detalla en el Anexo 16 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual se solicita proporcione la informacion y documentacion faltante, y
en su caso, las aclaraciones que consideren pertinentes. Asi como, implementar mecanismos de
control que permitan contar con expedientes de adjudicacién de bienes debidamente integrados
conforme al marco legal y normativa aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presenté la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: 11 carpetas digitales que contienen informacion de los procedimientos
de adjudicacién observados y un archivo en formato Excel denominado “Ultima Version Hoja de

Solventacion’”.

De la valoracién a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, toda vez que
presento la siguiente informacion:

1.Del contrato ndmero IEDEP-ITP-CONSUMIBLES-2023-0004, realizado mediante procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "M.A. Parts, S.A. de C.V.", cuyo objeto es
la "Adquisicion de consumibles para impresion para las unidades administrativas de las oficinas
centrales y sedes del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla’, por un importe de
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$119,660.96; proporciond invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion, pdlizas
contables y presupuestales con la documentacion comprobatoria del pago y justificacion
respecto a la actividad econémica del proveedor adjudicado. Ademds, remitié el memordndum
IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones de suficiencia
presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la
contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe total a pagar, el cual deberd
coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos correspondientes.

2. Del contrato numero IEDEP-ITP-PAPELERIA-2023-0005, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "‘Rospar Papelera y Suministros Conexos
S.A.de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de material de papeleria para dreas administrativas del
IEDEP, misma que es utilizada para el correcto desarrollo de las actividades propias del Instituto y
de sus campus en el interior del estado’, por un importe de $123,485.47; proporciond invitaciones a
participantes del procedimiento de adjudicacion, pdlizas contables y presupuestales con la
documentaciéon comprobatoria del registro, Comprobante Fiscal Digital por Internet, evidencia
fotogréfica validada vy justificacion respecto a la fianza de cumplimiento. Asi mismo, remitié el
memordandum IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién
Administrativa, mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al
Departamento de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones
de suficiencia presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a
cabo la contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe total a pagar, el cual deberé
coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos correspondientes.

3. Del contrato ndmero IEDEP-ITP-MATERIAL-LIMPIEZA-2023-0006, realizado mediante
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "Alianza Comercial
Akea, S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de material de limpieza para el Instituto de
Educacién Digital del Estado de Puebla®, por un importe de $122,519.72; proporcioné invitaciones a
participantes del procedimiento de adjudicacion, pélizas contables y presupuestales con la
documentacion comprobatoria del registro, evidencia fotogrdfica validada por la Entidad
Fiscalizada vy justificacion respecto a la garantia del cumplimiento. Asimismo, remitié el
memordandum IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién
Administrativa, mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y all
Departamento de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones
de suficiencia presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a
cabo la contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe total a pagar, el cual deberé
coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos correspondientes. Sin embargo,
no remitié la constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno
del Estado.
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4. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-MATERIAL-DIFUSION-2023-0009, realizado mediante
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, cuyo objeto es la "Adquisicion de
material publicitario para difusion de la oferta académica 2023, para niveles de bachillerato,
licenciatura y maestria, impartida por el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, a
través de sus representaciones regionales”, por un importe de $174,025.52; proporciond invitaciones
a participantes del procedimiento de adjudicacion, pdlizas contables, solicitud de pago, evidencia
fotogréfica de material publicitario objeto del contrato y justificacion respecto a la garantia del
cumplimiento y la descripcién pormenorizada del objeto del contrato. De igual manera, remitio el
memordandum IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién
Administrativa, mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al
Departamento de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones
de suficiencia presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a
cabo la contratacion. Sin embargo, se constatdé que la evidencia de entregable no se encuentra
validada y el reporte fotogrdafico no presenta la fecha y no se encuentra firmado.

5. Del contrato nimero IEDEP-ITP-EQUIPO-COMPUTO-2023-001], realizado mediante procedimiento
de invitaciones a cuando menos tres personas, con el proveedor “Computadoras e Instalaciones
KB, S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de equipo menor de tecnologias de la informacion,
telefonia y accesorios menores para equipo de computo para el Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla’, por un importe de $100,551.55; proporciond invitaciones a participantes del
procedimiento de adjudicacion, documento que acredita la capacidad técnica del proveedor y
pélizas contables y presupuestales y justificacion respecto a la garantia del cumplimiento. Ahora
bien, en cuanto a la descripcidon pormenorizada del objeto del contrato con las especificaciones
de los bienes adquiridos, mencioné que muchos de los objetos y/o materiales adquiridos son
genéricos y no se establece una marca especifica. Respecto al alta de los bienes en el inventario y
resguardos o recibos de los servidores pUblicos a los que se le asignaron los articulos adquiridos,
indicé que de acuerdo con lo sefalado en el punto 8 de las reglas especificas del registro y
valoracion del patrimonio, “los bienes muebles e intangibles cuyo costo unitario de adquisicién sea
menor a 70 veces el valor diario de la unidad de medida y actualizacién (UMA), podrdn registrarse
contablemente como un gasto y serdn sujetos a los controles correspondientes’, por lo que no se
llevd a cabo el alta de los bienes en el inventario respectivo. Asimismo, remitié el memordndum
IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones de suficiencia
presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la
contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe total a pagar, el cual deberd
coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos correspondientes. Sin embargo,
se constatd que la evidencia de entregable no se encuentra validada y el reporte fotogréfico no

presenta la fecha y no se encuentra firmado.
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6. Del contrato nUmero IEDEP-ITP PAPELERIA-2023-0014, realizado mediante procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "Compromiso Multicomercial New S.A.
de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de material de papeleria necesarios con la finalidad de
poder realizar las actividades académicas y administrativas del Instituto’, por un importe de
$114,993.77; proporcion6 acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la Direccion
Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotografico de articulos de papeleria.

7. Del contrato nUmero IEDEP-ITP CONSUMIBLES-2023-0015, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "Aura Comunidad S de R.L.de C.V.", cuyo
objeto es la "Adquisicién de toner necesario para impresion de los documentos que se requieren
en oficinas centrales del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla’, por un importe de
$88,039.65; proporciond la Constancia de Situacion Fiscal. Ademds, remitié el memordndum
IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
mediante el cual instruy6 a la Subdireccion de Planeacién, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones de suficiencia
presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la
contratacion. Asimismo, remitidé acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la
Direccion Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotogrdfico de cartuchos de téners. Sin
embargo, no remitidé la constancia de no inhabilitado y se identificd que el comprobante de

domicilio presenta el nombre de otra razén social.

8. Del contrato numero IEDEP-ITP-LIMPIEZA-2023-0016, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor “Insumos para la Limpieza Clean Pro,
S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de material de limpieza necesario para mantener
limpias las instalaciones de oficinas centrales del Instituto de Educacion Digital del Estado de
Puebla’, por un importe de $105,088.17; proporcioné acta entrega de bienes, materiales y
suministros firmada por la Direccién Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotografico

de articulos de limpieza. Sin embargo, no remitié constancia de no inhabilitado.

9. Del contrato niumero IEDEP-ITP-REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO-2023-0019,
realizado mediante procedimiento de invitaciéon a cuando menos tres personas, con el proveedor
‘Insumos Para Limpieza Clean Pro, S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicibn de insumos
necesarios para dar mantenimiento preventivo y correctivo a los sanitarios y dreas que lo
requieran en los campus educativos del Instituto”’, por un importe de $91,977.19; proporcioné acta
entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la Direccidon Administrativa y el proveedor;
asi como, reporte fotografico de refacciones y accesorios de plomeria. Sin embargo, no remitid

constancia de no inhabilitado.

10. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-REFACCIONES DE COMPUTO-2023-0020, realizado mediante
procedimiento de invitaciéon a cuando menos tres personas, con el proveedor "Aura Comunidad S.
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de R.L.de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de insumos necesarios para dar mantenimiento a los
equipos de computo de los campus en los que se prestan servicios educativos”, por un importe de
$97,037.49; proporciond acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la Direccién
Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotografico de accesorios para computadoras. Sin
embargo, no remitié constancia de inscripcion al padrén de proveedores vigente y se identifico
que el comprobante de domicilio presenta el nombre de otra razén social.

1. Del contrato ndmero |EDEP-ITP-INTERIEDEP ALIMENTOS-2023-0023, readlizado mediante
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor "“Comercializadora y
Exportadora Karket S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de 1000 paquetes de alimentos para
el evento INTERIEDEP 2023 que se llevara a cabo los dias 20 y 21 de octubre: primer tiempo horario
matutino (incluyendo baguette jamén y queso, bebida de sabor 500ml, barra energética 21 gr,
fruta, botella de agua 300 ml), segundo tiempo (tacos de canasta) horario vespertino”’, por un
importe de $119,248.00; proporcioné solicitud de suficiencia presupuestal, documento que acredita
la capacidad econémica y financiera, documento que acredita la capacidad técnica, constancia
de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado; ademads,
remitié acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la Direccion Administrativa y
el proveedor; asi como, reporte fotogrdfico del consumo de alimentos. Asimismo, remitid
justificacion respecto a la actividad econébmica del proveedor adjudicado. Sin embargo, no
presentd constancia de inscripcion al padrén de proveedores vigente y solicitud de pago.

Por lo anterior, de 11 procedimientos de adjudicacion que suman $1,256,627.49, proporciond
documentacion comprobatoria y justificativa de 3 expedientes de adjudicacidn que suman
$358,140.20, faltando documentacion en 8 expedientes de adjudicacion que suman $898,487.29.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-07 Recomendacion
Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla implemente mecanismos de control,

a efecto de contar con expedientes de adjudicacién debidamente integrados de acuerdo con el
marco legal y normativa aplicable.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-SA-05 Solicitud de aclaracién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional y justificativa de $623,910.22 (seiscientos veintitrés mil novecientos diez
pesos 22/100 M.N.), que se integra por la suma de 6 contratos siendo: IEDEP-ITP-MATERIAL-LIMPIEZA-
2023-0006 con el proveedor "Alianza Comercial Akeq, S.A. de C.V." por $122,519.72, del cual no remitio
la constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado;
IEDEP-ITP CONSUMIBLES-2023-0015 con el proveedor “Aura Comunidad S de R.L. de C.V." por
$88,039.65, IEDEP-ITP-LIMPIEZA-2023-0016 con el proveedor ‘Insumos para la Limpieza Clean Pro,
S.A.de C.V." por $105,088.17, IEDEP-ITP-REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO-2023-0019
por $91,977.19 con el proveedor “Insumos Para Limpieza Clean Pro, S.A. de C.V."y del contrato IEDEP-
ITP-REFACCIONES DE COMPUTO-2023-0020 con el proveedor "Aura Comunidad S. de R.L. de C.V." por
$97,037.49, de los cuales no remitid la constancia de no inhabilitado; ademds, de los contratos
IEDEP-ITP CONSUMIBLES-2023-0015 y del contrato [EDEP-ITP-REFACCIONES DE COMPUTO-2023-0020
se identificé que el comprobante de domicilio presenta el nombre de otra razén social; asimismo,
del contrato IEDEP-ITP-INTERIEDEP ALIMENTOS-2023-0023 con el proveedor "Comercializadora y
Exportadora Karket S.A. de C.V." por $119,248.00 no entregd la constancia de inscripcion al padron
de proveedores vigente y la solicitud de pago. Lo anterior, de conformidad con los articulos 42y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 25, 58 y 132, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0064-23-90/123-E-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Pablica Estatal y/o al patrimonio
del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla por un monto de $274,577.07 (doscientos
setenta y cuatro mil quinientos setenta y siete pesos 07/100 M.N.), que corresponde a la suma del
monto contratado, segun contratos: IEDEP-ITP-MATERIAL-DIFUSION-2023-0009 cuyo objeto es la
"Adquisicion de material publicitario para difusion de la oferta académica 2023, para niveles de
bachillerato, licenciatura y maestria, impartida por el Instituto de Educacién Digital del Estado de
Puebla, a través de sus representaciones regionales” por $174,025.52 y del contrato IEDEP-ITP-
EQUIPO-COMPUTO-2023-0011 con el proveedor "“Computadoras e Instalaciones KB, S.A. de C.V." por
$100,551.55, toda vez que la evidencia del entregable no se encuentra validada y el reporte
fotogréfico no cuenta con fecha y firma. Lo anterior en incumplimiento de los articulos 42 y 43 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 45y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal.

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
P&gina 84 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Fundamento Legal Aplicable:

Enincumplimiento a los articulos 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 24 E del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla; 49y 72 de la Ley de Egresos del Estado
de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022; 17, fraccion | y 52, fraccién VIl de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla; 31, fracciones | y Il y 33, fracciones X, XI y Xll de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 45, fraccion IX, 58, 60, 69, 70, 71,
96,100, 112,115 y 126 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal
y Municipal; numeral 24, fraccién Ill del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracion
del Presupuesto.

17. Elemento(s) de Revision: Servicios Generales
Importe Observado: $1,584,997.27

Documentacion soporte:

Contratos

Proceso de Adjudicacion

Formato Anexo 14, Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De la revisiobn efectuada a 5 expedientes de adjudicacion proporcionados por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, de contratos formalizados mediante el procedimiento de
invitacidn a cuando menos tres personas en el ejercicio fiscal 2023; al respecto, se determinaron
observaciones en los expedientes revisados, segun se detalla a continuacion:

1. Del contrato nimero IEDEP-ITP-FOTOCOPIADO-2023-000], realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor “Edi Copiadoras de Puebla S.A. de C.V.",
cuyo objeto es la "Contratacion para la prestacién del servicio fotocopiado e impresion para las
oficinas centrales del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla para el periodo del 01 de
febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023", por un importe de $114,840.00; no proporciond
invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacién; la constancia de no adeudo para
proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado; solicitudes de pago de los meses
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023; pdlizas contables y presupuestales; y
documentacion soporte de pago por el monto de $31,185.00. Ademds, la solicitud de suficiencia
presupuestal y la autorizacién de suficiencia presupuestal no cuentan con fuente de
financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacién; las cotizaciones presentadas
por los participantes no cuentan con la descripcion detallada del servicio solicitado, asi como la
vigencia de la propuesta; la cotizacion del proveedor al que se le adjudicé el contrato, no cuenta
con la fecha exacta en la que se elabord y presentd; el contrato no presenta las condiciones de
entregaq; el contrato y las pdlizas contables no contienen la fuente de financiamiento de la partida
presupuestal con la que se autoriza cubrir el compromiso derivado del contrato; los comprobantes
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de pago de las transferencias efectuadas para el pago de los comprobantes fiscales digitales por
internet que fueron emitidos con método de pago “pago en parcialidades o diferido’; de acuerdo
con el articulo 29-A, fraccién VI, inciso b) del Cédigo Fiscal de la Federacion, y lo estipulado en el
contrato; el reporte fotografico no cuenta con fecha; la evidencia del entregable no se encuentra
validada; y las solicitudes de pago no presentan el importe total a pagar.

2. Del contrato nimero IEDEP-ITP-DESINFECCION-2023-0002, realizado mediante procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, cuyo objeto es la "Contratacion del servicio de
sanitizacion y desinfeccion patdégena especializada para instalaciones de las oficinas centrales y
diversas sedes del Instituto de Educaciéon Digital del Estado de Puebla para el periodo abril-
diciembre 2023", por un importe de $242,584.40; no proporciond invitaciones a participantes del
procedimiento de adjudicacién; la constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de
servicios del Gobierno del Estado, las solicitudes de pago de los meses de febrero, marzo,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023. Ademds, la solicitud de suficiencia
presupuestal y la autorizacién de suficiencia presupuestal no cuentan con fuente de
financiamiento de los recursos para llevar a cabo la contratacion; el contrato y las poélizas
contables no contienen la fuente de financiamiento de la partida presupuestal con la que se
autoriza cubrir el compromiso derivado del contrato; en la pdliza contable nimero P01196 del mes
de mayo de 2023, el registro se llevd a cabo en la cuenta 5131-3111 Servicio de energia eléctrica,
mismo que no corresponde al objeto del gasto contratado; ademads, se identifica una diferencia
por $35,376.90 que corresponde a la comparacién del monto total contratado con lo registrado
contablemente; el reporte fotografico no cuenta con fecha; la evidencia del entregable no se
encuentra validada; y las solicitudes de pago no presentan el importe total a pagar.

3. Del contrato ndmero IEDEP-ITP-CORREDOR-CULTURAL-2023-0010, realizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, cuyo objeto es la "Servicio de
arrendamiento de mobiliario necesario para el montaje del evento denominado “corredor cultural
del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla” a realizarse el 17 de junio de 2023, en Casa
de la Cultura Puebla’, por un importe de $95,372.88; no proporcioné invitaciones a participantes del
procedimiento de adjudicacion; el Anexo B, incumpliendo a los criterios de descalificacion de los
licitantes establecidos en la invitacién; el documento que acredita la capacidad técnica de los
participantes; la descripcion pormenorizada de los servicios objeto del contrato; o en su caso el
anexo del contrato, con las especificaciones de los servicios adquiridos; y las pdlizas contables y
presupuestales. Ademds, la solicitud de suficiencia presupuestal y la autorizacién de suficiencia
presupuestal no cuentan con fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo la
contratacion; el reporte fotografico no presenta la fecha, ni se encuentra firmado; la evidencia del
entregable no se encuentra validada; y la solicitud de pago no presenta el importe total a pagar.
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4. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-AUDITORES EXTERNOS-2023-0025, realizado mediante
procedimiento de invitacidon a cuando menos tres personas, con el proveedor "Auditac Asesores
S.C.", cuyo objeto es la Servicio profesional que presta el auditor externo, para que se lleve a cabo
la revisidbn de los caudales pUblicos por el ejercicio referido en el apartado Ill, denominado
“Condiciones de Contratacion en Tiempo Regular y por Asignacion” traténdose en este caso de una
contratacion en Tiempo Regular, de “Los Lineamientos” y para dictaminar estados financieros,
programdaticos, contables y presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2023 para ser presentados a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE Puebla), en las fechas y condiciones establecidas en
el apartado namero I, denominado "De las obligaciones de los Auditores Externos’, inciso "A)
Informes” de "Los Términos de Referencia’, por un importe de $160,680.00; no proporciond solicitud
de suficiencia presupuestal; constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios
del Gobierno del Estado; anexos mencionados en el contrato; y las pélizas contables vy
presupuestales. Ademds, el procedimiento de adjudicacion no fue llevado de acuerdo a los
términos de referencia que deberdn observar los auditores externos para dictaminar lo estados
financieros, programdaticos, contables y presupuestarios de las entidades fiscalizadas, para el
ejercicio 2023; en el punto 2.2 donde menciona "Ante un escenario de urgencia y/o bajo la
modalidad de designacion, el tipo de procedimiento que se determine viable, deberd apegarse a
lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal’; asi como, con el Acuerdo de Coordinacién en Materia de Control
Interno, Fiscalizacién, Prevencién, Deteccion, Disuasion de Hechos de Corrupcion y Mejora de la
Gestidn Gubernamental que celebran Secretaria de la Funcién Publica y el Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Puebla, en la fraccién lll. del Capitulo Ill, en el que sefala que la secretaria realizard
la designacién de tales auditores externos; asi como el control, seguimiento y evaluacion de su
actuacion.

5. Del contrato nimero GESAIL-080-560-2023, realizado mediante procedimiento de invitacion a
cuando menos tres personas a través de la Secretaria de Administracion, con el proveedor "GDC
Difusion Cientifica S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Contratacién del servicio para la suscripcién anual
a la plataforma para el acceso a la consulta temporal mediante acceso remoto, de contenidos
digitales, como libros, articulos cientificos, tesis, revistas especializadas, investigaciones,
enciclopedias y diversos recursos multimedia de calidad enfocados a educaciéon media superior,
superior y de posgrado pertinentes con la oferta educativa del Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla, para alumnado, docentes y personal del Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla’, por un importe de $ 971,519.99; no proporciond la solicitud de suficiencia presupuestal;
las invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion; el cuadro comparativo; las
pdlizas contables; los comprobantes fiscales digitales por internet; la solicitud de pago; los
comprobantes de pago; y los entregables estipulados en el Anexo 5 de la propuesta técnica del
proveedor electo. Ademds, de acuerdo al Anexo 10 proporcionado por la Entidad Fiscalizada el
procedimiento de adjudicacién de este contrato, es otro al que se llevé a cabo; asi como, el
proveedor cuenta con actividades econdémicas que no se relacionan con el objeto contratado del
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procedimiento de adjudicacion, segun su constancia de situacion fiscal; el contrato no presenta la
descripcion pormenorizada de los servicios objeto del contrato, y el anexo del contrato, con las
especificaciones de los servicios adquiridos; asi como, la fuente de financiamiento de la partida

presupuestal con la que se autoriza cubrir el compromiso derivado del contrato.

Todo lo anterior, se detalla en el Anexo 17 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual se solicita proporcione la informacion y documentacion faltante, y
en su caso, las aclaraciones que consideren pertinentes. Asi como, implementar mecanismos de
control que permitan contar con expedientes de adjudicacidn de servicios debidamente

integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitio
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: 5 carpetas digitales que contienen informacion de los procedimientos
de adjudicacién observados y archivo en formato Excel denominado “Ultima Versiéon Hoja de

Solventacion'”.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, por las

consideraciones siguientes:

1. Del contrato nimero IEDEP-ITP-FOTOCOPIADO-2023-000], realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor “Edi Copiadoras de Puebla S.A. de C.V.",
cuyo objeto es la "Contratacion para la prestacién del servicio fotocopiado e impresion para las
oficinas centrales del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla para el periodo del 01 de
febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023", por un importe de $114,840.00; proporciond invitaciones
a participantes del procedimiento de adjudicacién, poélizas contables y presupuestales,
documentacion soporte del pago y complementos de pago. Ademads, remitid el memordndum
IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal, las autorizaciones de suficiencia
presupuestal y contratos contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a cabo
la contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe total a pagar, el cual deberd
coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos correspondientes. Asimismo,
entregd justificacion respecto a las cotizaciones, vigencia de la propuesta y condiciones de
entrega. Sin embargo, no remitié la constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de
servicios del Gobierno del Estado y solicitudes de pago de los meses septiembre, octubre,
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noviembre y diciembre de 2023; de igual manera se constaté que el reporte fotografico no cuenta
con fecha y la evidencia del entregable no se encuentra validada.

2. Del contrato nimero IEDEP-ITP-DESINFECCION-2023-0002, realizado mediante procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, cuyo objeto es la "Contratacion del servicio de
sanitizacion y desinfeccion patdégena especializada para instalaciones de las oficinas centrales y
diversas sedes del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla para el periodo abril-
diciembre 2023", por un importe de $242,584.40; proporciond invitaciones a participantes del
procedimiento de adjudicacién, solicitudes de pago de los meses faltantes, constancia de
verificacion, comprobacion, supervision del servicio y entera satisfaccidn del servicio emitida por
la Direccion Administrativa al proveedor, certificados de servicios y evidencia fotografica. Ademas,
remitié el memorandum IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la
Direccién Administrativa, mediante el cual instruyé a la Subdireccion de Planeacidn, Recursos y
Servicios y al Departamento de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal, las
autorizaciones de suficiencia presupuestal y contratos contengan la fuente de financiamiento de
los recursos para llevar a cabo la contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe
total a pagar, el cual deberd coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos
correspondientes. Asimismo; respecto a la péliza contable P01196 del mes de mayo de 2023, que
contiene el registro en la cuenta 5131-3111 Servicio de energia eléctrica, adjunté la cancelacidn del
gasto, segln podliza P01485 del 04 de mayo de 2023; por lo que aclara la diferencia de $35,376.90
entre el monto total contratado y los registros contables. No obstante, omitidé proporcionar la
constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado.

3. Del contrato nUmero [IEDEP-ITP-CORREDOR-CULTURAL-2023-0010, realizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, cuyo objeto es la "Servicio de
arrendamiento de mobiliario necesario para el montaje del evento denominado “corredor cultural
del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla” a realizarse el 17 de junio de 2023, en Casa
de la Cultura Puebla’, por un importe de $95,372.88; proporciond invitaciones a participantes del
procedimiento de adjudicacién, documento que acredita la capacidad técnica del proveedor,
pdlizas contables y presupuestales con documentacidn comprobatoria, reporte fotogrdfico
validado vy justificacion respecto a la descripcidon pormenorizada de los servicios. Asimismo,
respecto al Anexo B sefialé que no se presentd, toda vez que la contratacion del servicio se realizd
sefialando la exencién de la presentacién de la fianza de cumplimiento. Ademads, remitié el
memordandum IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién
Administrativa, mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al
Departamento de Contabilidad que las solicitudes de suficiencia presupuestal y las autorizaciones
de suficiencia presupuestal contengan la fuente de financiamiento de los recursos para llevar a
cabo la contratacion y que las solicitudes de pago incluyan el importe total a pagar, el cual debera
coincidir con los montos de las facturas respectivas y los contratos correspondientes. Sin embargo,
se identificd que el reporte fotogrdfico proporcionado no cuenta con fecha.
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4. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-AUDITORES EXTERNOS-2023-0025, realizado mediante
procedimiento de invitacidon a cuando menos tres personas, con el proveedor "Auditac Asesores
S.C.", cuyo objeto es el Servicio profesional que presta el auditor externo, para que se lleve a cabo
la revisidbn de los caudales pUblicos por el ejercicio referido en el apartado Ill, denominado
“Condiciones de Contratacion en Tiempo Regular y por Asignacion” traténdose en este caso de una
contratacion en Tiempo Regular, de “Los Lineamientos” y para dictaminar estados financieros,
programdaticos, contables y presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2023 para ser presentados a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE Puebla), en las fechas y condiciones establecidas en
el apartado namero I, denominado "De las obligaciones de los Auditores Externos’, inciso "A)
Informes” de "Los Términos de Referencia”, por un importe de $160,680.00; proporcioné anexos
sefialados en el contrato y pdlizas contables y presupuestales. Ademds, respecto al procedimiento
de adjudicacién que se llevé a cabo, aclaré que mediante oficio nimero SFPPue/0S/10358/2023
de fecha 31 de octubre de 2023 emitido por la entonces Secretaria de la Funcién Puablica, informé
la designacién del auditor externo para dictaminar los estados financieros, programaticos,
contables y presupuestarios, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2023
de la Entidad Fiscalizada; asimismo, remitié Acta de la segunda sesion extraordinaria de la Junta
de Gobierno del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, de fecha 13 de noviembre de
2023, que contiene el punto de acuerdo 01/SEGUNDA/S.E./2023 mediante el cual se autorizé realizar
las gestiones para llevar a cabo la contratacién de la persona auditora externa designada por la
entonces Secretaria de la Funcion Pablica, por lo que la Entidad Fiscalizada llevé a cabo el
procedimiento de adjudicacion directa para la contratacion del servicio. Sin embargo, no entregd
solicitud de suficiencia presupuestal y constancia de no adeudo para proveedores y prestadores
de servicios del Gobierno del Estado.

5. Del contrato numero GESAIL-080-560-2023, realizado mediante procedimiento de invitaciéon a
cuando menos tres personas a través de la Secretaria de Administracion, con el proveedor "GDC
Difusion Cientifica S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Contratacién del servicio para la suscripcién anual
a la plataforma para el acceso a la consulta temporal mediante acceso remoto, de contenidos
digitales, como libros, articulos cientificos, tesis, revistas especializadas, investigaciones,
enciclopedias y diversos recursos multimedia de calidad enfocados a educaciéon media superior,
superior y de posgrado pertinentes con la oferta educativa del Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla, para alumnado, docentes y personal del Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla’, por un importe de $971,519.99; proporcioné péliza contable, Comprobante Fiscal Digital
por Internet, solicitud de pago, comprobante de pago, entregables y justificacion respecto a la
actividad econdémica del proveedor adjudicado y a la descripcidn pormenorizada del servicio.
Ademds, de las invitaciones a participantes del procedimiento y del cuadro comparativo, sefiald
que el procedimiento lo realizd la Secretaria de Administracidon. Asimismo, respecto al Anexo 10
indicé que se debe a un error involuntario tipogrdfico, ya que corresponde a un procedimiento de
invitacibn a cuando menos tres personas. Ademds, remiti6 el memordndum
IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
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mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que los contratos contengan la fuente de financiamiento. Sin embargo, no entregd
la solicitud de suficiencia presupuestal.

Por lo anterior, se constatd que no presentd la totalidad de la documentacion comprobatoria y
justificativa de 5 procedimientos de adjudicacion que suman $1,584,997.27. Asimismo, se identificd
que la Entidad Fiscalizada no proporciond los mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de adjudicacion debidamente integrados.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-08 Recomendacion

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla implemente mecanismos de control,
a efecto de contar con expedientes de adjudicacion debidamente integrados de acuerdo con el
marco legal y normativa aplicable.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-SA-06 Solicitud de aclaracion

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional y justificativa de $1,470,157.27 (un milldn cuatrocientos mil ciento
cincuenta y siete pesos 27/100 M.N.), el cual se integra por la suma de 4 contratos siendo IEDEP-ITP-
DESINFECCION-2023-0002 por $242,584.40, del cual no remitid la constancia de no adeudo para
proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado; IEDEP-ITP-CORREDOR-CULTURAL-
2023-0010 cuyo objeto es la "Servicio de arrendamiento de mobiliario necesario para el montaje
del evento denominado "corredor cultural del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla”
por $95,372.88, del cual no entregd el reporte fotogrdfico con fecha; IEDEP-ITP-AUDITORES
EXTERNOS-2023-0025 con el proveedor Auditac Asesores S.C. por $160,680.00, no remitié la
constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado y
la solicitud de suficiencia presupuestal; y GESAIL-080-560-2023 con el proveedor GDC Difusion
Cientifica S.A. de C.V. por $971,519.99, del cual no entreg? la solicitud de suficiencia presupuestal. Lo
anterior, de conformidad con los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccion II, 48 fraccién Il Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 45, 53, 58 y 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal; y 24 E del Cédigo Fiscal del Estado.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0064-23-90/123-E-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Pablica Estatal y/o al patrimonio
del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla por un monto de $114,840.00 (ciento catorce
mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 MN), que corresponde al contrato IEDEP-ITP-
FOTOCOPIADO-2023-0001 con el proveedor Edi Copiadoras de Puebla S.A. de C.V,, del cual no
proporciond la constancia de no adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno
del Estado, las solicitudes de pago de los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2023; asi como, el reporte fotografico no cuenta con fecha y la evidencia del entregable no se
encuentra validada. Lo anterior en incumplimiento de los articulos 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 45 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal; y 24-E del Cédigo Fiscal del Estado.

Fundamento Legal Aplicable:

En incumplimiento a los articulos 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43 y 44 de |la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 24 E del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla; 49y 72 de la Ley de Egresos del Estado
de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022; 17, fraccion | y 52, fraccidén VIl de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla; 31, fracciones | y Il y 33, fracciones X, XI y XIl de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 45, fraccion IX, 58, 60, 69, 70, 71,
96, 100, 112 y 115 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; numeral 24, fraccién Il del Manual de Normas y Lineamientos para la Administracion del

Presupuesto.

18. Elemento(s) de Revisién: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
Importe Observado: $7,922,323.20

Documentacion soporte:

Contratos

Proceso de Adjudicacion

Formato Anexo 14, Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Descripcion de la(s) Observacién(es):

De la revisidon efectuada a 10 expedientes de adjudicacion proporcionados por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, de contratos formalizados mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas y licitacién publica en el ejercicio fiscal 2023; al respecto,
se determinaron observaciones en los expedientes revisados, segln se detalla a continuacion:
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1. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-VIDEOPROYECTORES-2023-0021, readlizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor “Tecnologias de la
Informacion Teklink S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion equipos y aparatos audiovisuales”,
por un importe de $105,087.65; no proporciond la constancia de situacion fiscal del proveedor;
comprobante de domicilio del proveedor; solicitud de pago; resguardo de los equipos adquiridos
y el alta de los bienes en el inventario. Ademads, el reporte fotogréfico no presenta fecha ni firma; la
evidencia del entregable no se encuentra validada; y la partida especifica del gasto registrada en
la pdliza contable, no corresponde al objeto contratado.

2. Del contrato ndmero IEDEP-ITP-MULTIFUNCIONALES-2023-0022, redlizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "JB System S.A. de
C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de equipos de impresion’, por un importe de $185,819.15; no
proporciond el resguardo de los equipos adquiridos; y el alta de los bienes en el inventario. Ademds,
la evidencia del entregable no se encuentra validada.

3. Del contrato nimero IEDEP-ITP-MOBILIARIO-2023-0024, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor “Comercializadora Tevilet S.A. de C.V.,
cuyo objeto es la "Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina para el Instituto de Educacion Digital
del Estado de Puebla’, por un importe de $276,371.04; no proporciond el resguardo de los bienes
adquiridos; y el alta de los bienes en el inventario. Ademads, el contrato no contiene la fuente de
financiamiento de la partida presupuestal con la que se autoriza cubrir el compromiso derivado
del contrato; asi como, de acuerdo a su constancia de situacion fiscal, el proveedor cuenta con
actividades econdmicas que no se relacionan con el objeto contratado del procedimiento de
adjudicacion; la evidencia del entregable no se encuentra validada; el acta entrega recepcién no
menciona el numero de articulos que sefiala el comprobante fiscal digital por internet; y dentro del
anexo 10 es clasificado como "Concurso por Invitacion®, siendo “Invitacién a cuando menos tres
personas”

4. Del contrato numero [IEDEP-ITP-EQUIPO AUDIOVISUAL-2023-0026, realizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor “Impulso Empresarial
la Fragua S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de equipos audiovisual para las unidades de
extension regional del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla’, por un importe de
$256,725.49; no proporciond la solicitud de suficiencia presupuestal; resguardo de bienes
adquiridos; y el alta de los bienes en el inventario. Ademds, de acuerdo con la constancia de
situacion fiscal, el proveedor cuenta con actividades econdmicas que no se relacionan con el
objeto contratado del procedimiento de adjudicacion; el contrato no presenta la descripcion
pormenorizada de los bienes o servicios objeto del contrato, incluyendo en su caso la marca y
modelo de los bienes; y/o el anexo del contrato con las especificaciones de los bienes adquiridos;
el reporte fotografico no presenta la fecha y no se encuentra firmado; asimismo, la evidencia del
entregable no se encuentra validada.

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 93 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

5. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA-2023-0027, realizado
mediante procedimiento de invitacibn a cuando menos tres personas, con el proveedor
"Tecnologias de la Informacién Teklink S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de equipos de
computo para la unidad de extension regional atexcal del Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla’, por un importe de $271,422.60; no proporciond la solicitud de suficiencia presupuestal;
el alta de los bienes en el inventario; y resguardos. Ademds, el cuadro comparativo no presenta la
fecha de elaboracion; las pdlizas contables y presupuestales no contienen la fuente de
financiamiento de la partida presupuestal con la que se autoriza cubrir el compromiso derivado
del contrato; y la evidencia del entregable no se encuentra validada.

6. Del contrato nUmero |EDEP-ITP-EQUIPOO DE INGENIERIA-2023-0028, realizado mediante
procedimiento de invitacidon a cuando menos tres personas, con el proveedor "Construgapa S.A. de
C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de Equipos de ingenieria y disefio para la UER Cuetzalan del
IEDEP", por un importe de $69,994.40; no proporciond la solicitud de suficiencia presupuestal; la
autorizacion de suficiencia presupuestal; el documento que acredite la capacidad técnica del
proveedor; el resguardo de los bienes adquiridos; y el alta de los bienes en el inventario. Ademds,
las podlizas contables y presupuestales no contienen la fuente de financiamiento de la partida
presupuestal con la que se autoriza cubrir el compromiso derivado del contrato; el reporte
fotogrdafico no presenta la fecha y no se encuentra firmado; asi mismo, la evidencia del entregable
no se encuentra validada.

7. Del contrato nUmero GESAL-199-055-2023, con el proveedor "Computadoras Megacentro S.A. de
C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién consolidada de diversos vehiculos para dependencias y
entidad del gobierno del estado de Puebla’, segun clausula primera del referido contrato, por un
importe de $1,037,176.88; no proporciond solicitud de suficiencia presupuestal; las bases de la
convocatoria; el documento que acredite la capacidad econémica y financiera del proveedor; la
constancia de no inhabilitado de los participantes; el acta de resultados legal y técnico, y de las
propuestas econémicas; el acta de fallo; las pdlizas contables y presupuestales; los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet; solicitud de pago; el comprobante de pago; el resguardo de los
bienes adquiridos; y el alta de los bienes en el inventario. Ademads, se identificd que el oficio
SA/SSA/DRMSG/1070/2023 con el que se autoriza la adquisicién de activo fijo, capitulo 5000,
signado por la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracién, menciona que se efectuard a través del procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas; sin embargo, los oficios DABS/CI/XLII-7/2023 y DABS/CI/XLVII-9/2023,
mediante los cuales se notificé la publicacion de la licitaciéon publica nacional y de fallo,
respectivamente, sefialan que se efectlo a través del procedimiento de Licitacion Pablica Nacional
GESAL-199-055/2023. Asimismo, el contrato al inicio indica "Adquisiciéon de equipo de computo y
contrato de licencias, pélizas y aplicativos para diversas dependencias y entidades del Gobierno
del Estado de Puebla’; sin embargo, en la clausula primera del mismo, menciona un objeto
diferente, por lo que deberd proporcionar las aclaraciones que considere pertinentes.
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8. Del contrato nimero GESAL-163-084-2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a
cuando menos tres personas, con el proveedor "Peregrina Automotriz del Centro S.A. de C.V.", cuyo
objeto es la "Adquisicion consolidada de diversos vehiculos para dependencias y entidad del
Gobierno del Estado de Puebla”, por un importe de $929,725.99; no proporciond requisicion; solicitud
de suficiencia presupuestal; autorizacién de suficiencia presupuestal; el dictamen de excepciéon a
la licitacion; las Invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion; las cotizaciones;
el cuadro comparativo; el documento que acredite la capacidad econdémica y financiera del
proveedor; la garantia de cumplimiento; las pdlizas contables y presupuestales; el comprobante
fiscal digital por internet; los entregables; el resguardo de los bienes adquiridos; el alta de los bienes
en el inventario; la solicitud de pago; y el comprobante de pago. Ademds, de acuerdo con el Anexo
10 proporcionado por la Entidad Fiscalizada el procedimiento de adjudicaciéon de este contrato

sefiala que es concurso por invitacion, siendo invitacion a cuando menos tres personas.

9. Del contrato nUmero GESAC-120-806/2023, con el proveedor "Inovaweb Soluciones Tecnolégicas
de México S.A. de C.V.", cuyo objeto es "Licenciamiento del Sistema de Gestion Escolar 2.0 para el
IEDEP", por un importe de $2,490,000.00; no proporcioné la solicitud de suficiencia presupuestal; la
constancia de no inhabilitado de los participantes; el acta de apertura de las propuestas técnicas
y legales; el acta de apertura de las propuestas econdémicas; el acta de resultados legal y técnico,
y de las propuestas econdémicas; el acta de fallo completa; la constancia de no adeudo para
proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado; y el resguardo correspondiente.
Ademas, se identificé que el oficio DABS/LP/LII-2/2023, signado por la Direccién de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Administracién, mediante el cual se notifico el fallo, seAala
que se efectlo el procedimiento de adjudicacién a través de Concurso por invitacion; sin embargo,
el encabezado del contrato y el apartado de antecedentes sefialan que se llevd a cabo a través
del procedimiento de invitacidn a cuando menos tres personas; por lo que deberd proporcionar
las aclaraciones que considere pertinentes. Asimismo, se identificd que el nimero del contrato es
igual a otro que presenta fecha 29 de diciembre de 2023, cuyo objeto es la contratacién del servicio
para el Licenciamiento para la emisién de certificados digitales para el IEDEP. Por otra parte, el
contrato y la pdliza contable no presentan la fuente de financiamiento; ademads, el contrato no
presenta la descripcién pormenorizada de los servicios, y/o el anexo con las especificaciones
correspondientes. Asi mismo, el documento denominado Formato de Dictamen Técnico no cuenta
con la firma de la Direcciéon Académica; y, la evidencia del entregable no se encuentra validada.

10. Del contrato nimero GESAC-120-806-2023, con el proveedor "We Simplify Marketing, S.A. de C.V.",
cuyo objeto es el "Licenciamiento para la emision de certificados digitales para el IEDEP", por un
importe de $2,300,000.00; no proporciond la solicitud de suficiencia presupuestal; la constancia de
no inhabilitado de los participantes; el acta de apertura de las propuestas econdémicas; el acta de
resultados legal y técnico, y de las propuestas econémicas; la garantia de cumplimiento; las
pdlizas contables y presupuestales; y el resguardo correspondiente. Ademds, se identificd que el
oficio DABS/LP/LII-4/2023, signado por la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios, de la
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Secretaria de Administracién, mediante el cual se notifico el fallo, sefiala que se efectuo el
procedimiento de adjudicacion a través de concurso por invitacion; sin embargo, el encabezado
del contrato y el apartado de antecedentes sefialan que se llevé a cabo a través del procedimiento
de invitacién a cuando menos tres personas; por lo que deberd proporcionar las aclaraciones que
considere pertinentes. Asimismo, el nUmero del contrato es igual a otro que presenta fecha 27 de
diciembre de 2023, cuyo objeto es la contratacion del Licenciamiento del Sistema de Gestion
Escolar 2.0 para el IEDEP. Ademds, se observa que el nombre del proveedor en el apartado de firmas
del contrato indica We Simplify, S.A. de C.V.; sin embargo, en la constancia de situacion fiscal indica
We Simplify Marketing, S.A. de C.V. Por otra parte, la autorizacion de suficiencia presupuestal no
presenta la firma de quien autoriza; el contrato no presenta la fuente de financiamiento, asi como,
la descripcion pormenorizada de los servicios; y, la evidencia del entregable no se encuentra
validada.

Todo lo anterior, se detalla en el Anexo 18 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares. Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion faltante, y
en su caso, las aclaraciones que consideren pertinentes. Asi como, implementar mecanismos de
control que permitan contar con expedientes de adjudicacion de bienes debidamente integrados

conforme al marco legal y normativa aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segun recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presenté la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en: 10 carpetas digitales que contienen informacion de los procedimientos
de adjudicacién observados; y archivo en formato Excel denominado “Ultima Versién Hoja de
Solventacion”.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten rectificar el presente resultado, por las

consideraciones siguientes:

1. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-VIDEOPROYECTORES-2023-0021, readlizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor “Tecnologias de la
Informacion Teklink S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicidon equipos y aparatos audiovisuales®,
por un importe de $105,087.65; proporciond resguardos individuales firmados por las personas que
reciben los bienes adquiridos, acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la
Direccion Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotogréfico de los proyectores
adquiridos. Ademads, respecto a la partida especifica del gasto registrada en la péliza contable que
no corresponde al objeto contratado, indicd que se llevé a cabo de acuerdo con el punto 8 de Las
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Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio, las cuales indican que “Los bienes
muebles e intangibles cuyo costo unitario de adquisicién sea menor a 70 veces el valor diario de
la unidad de medida y actualizaciéon (UMA), podrdn registrarse contablemente como un gasto y
serdn sujetos a los controles correspondientes’. Sin embargo, no remitié constancia de situacion
fiscal del proveedor, comprobante de domicilio del proveedor y solicitud de pago.

2. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-MULTIFUNCIONALES-2023-0022, readlizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "JB System S.A. de
C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de equipos de impresion”, por un importe de $185,819.15;
proporciond resguardos individuales firmados por las personas que reciben los bienes adquiridos,
captura de pantalla del alta de los bienes en el inventario y acta entrega de bienes, materiales y
suministros firmada por la Direccién Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotografico
de las impresoras adquiridas.

3. Del contrato nimero IEDEP-ITP-MOBILIARIO-2023-0024, realizado mediante procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas, con el proveedor “Comercializadora Tevilet S.A. de C.V.',
cuyo objeto es la "Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina para el Instituto de Educacion Digital
del Estado de Puebla’, por un importe de $276,371.04; proporciond resguardos individuales firmados
por las personas que reciben los bienes adquiridos, captura de pantalla del alta de los bienes en
el inventario, acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la Direccién
Administrativa y el proveedor, de la cual sefialé que el detalle de la adquisicién se encuentra
descrito en el contrato respectivo y justificacion respecto a la actividad econdmica del proveedor
adjudicado. Ademds, remitié el memorandum IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de
2025, suscrito por la Direccidn Administrativa, mediante el cual instruyé a la Subdireccién de
Planeacidn, Recursos y Servicios y al Departamento de Contabilidad que los contratos contengan
la fuente de financiamiento. Asimismo, referente al Anexo 10 donde el procedimiento de
adjudicacién es clasificado como "Concurso por Invitacién®, siendo “Invitacion a cuando menos
tres personas’, sefald que se debe a un error involuntario tipogréfico y corresponde a un
procedimiento de invitaciéon a cuando menos tres personas.

4. Del contrato nUmero |EDEP-ITP-EQUIPO AUDIOVISUAL-2023-0026, readlizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor “Impulso Empresarial
la Fragua S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicion de equipos audiovisual para las unidades de
extension regional del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla’, por un importe de
$256,725.49; proporciond solicitud de suficiencia presupuestal, resguardos individuales, captura de
pantalla del alta de los bienes en el inventario, acta entrega de bienes, materiales y suministros
firmada por la Direccidn Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotogrdfico de los
microéfonos y bocinas adquiridos. Asimismo, remitid justificacion respecto a la actividad
econdmica del proveedor adjudicado y a la descripcién pormenorizada del objeto del contrato.
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5. Del contrato nUmero IEDEP-ITP-EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA-2023-0027, realizado
mediante procedimiento de invitacibn a cuando menos tres personas, con el proveedor
"Tecnologias de la Informacién Teklink S.A. de C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de equipos de
computo para la unidad de extension regional atexcal del Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla”, por un importe de $271,422.60; proporciond solicitud de suficiencia presupuestal,
resguardos individuales firmados por las personas que reciben los bienes adquiridos, captura de
pantalla del alta de los bienes en el inventario, acta entrega de bienes, materiales y suministros
firmada por la Direccidon Administrativa y el proveedor; asi como, reporte fotogrdfico de los equipos
de coémputo adquiridos. Ademds, respecto a la fecha de elaboracion del cuadro comparativo,
sefald que, se omitid por un error involuntario. Asimismo, respecto a las pdlizas contables
menciond que la columna denominada “concepto del movimiento’, establece la fuente de

financiamiento.

6. Del contrato nUmero I|EDEP-ITP-EQUIPOO DE INGENIERIA-2023-0028, realizado mediante
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, con el proveedor "Construgapa S.A. de
C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién de Equipos de ingenieria y disefio para la UER Cuetzalan del
IEDEP", por un importe de $69,994.40; proporcioné resguardos individuales, firmados por las
personas que reciben los bienes adquiridos, captura de pantalla del alta de los bienes en el
inventario, acta entrega de bienes, materiales y suministros firmada por la Direccion Administrativa
y el proveedor; asi como, reporte fotogrdfico de articulos para disefio e ingenieria. Ademads,
respecto a las podlizas contables menciondé que la columna denominada “concepto del
movimiento®, establece la fuente de financiamiento. Sin embargo, no remitidé solicitud de
suficiencia presupuestal, autorizacion de suficiencia presupuestal y el documento que acredite la
capacidad técnica del proveedor.

7. Del contrato nimero GESAL-199-055-2023, con el proveedor "Computadoras Megacentro S.A. de
C.V.", cuyo objeto es la "Adquisicién consolidada de diversos vehiculos para dependencias y
entidad del Gobierno del Estado de Puebla”, segun clausula primera del referido contrato, por un
importe de $1,037,176.88; proporciond solicitud de suficiencia presupuestal, pdlizas contables y
presupuestales, Comprobante Fiscal Digital por Internet, solicitud de pago, comprobante de pago;
resguardos individuales firmados por las personas que reciben los bienes adquiridos y captura de
pantalla del alta de los bienes en el inventario. Ademds, respecto a las bases de la convocatoria,
el documento que acredite la capacidad econdémica y financiera del proveedor, la constancia de
no inhabilitado de los participantes, el acta de resultados legal y técnico, y de las propuestas
econdmicas y el acta de fallo, sefiald que el procedimiento lo realizd la Secretaria de
Administracion y es quien cuenta con los documentos correspondientes. Asimismo, respecto al
procedimiento de adjudicacién por el cual se llevd a cabo, aclaré que, mediante oficio
IEDEP/DG/DA/200/2023 de fecha 25 de septiembre de 2023 suscrito por la Direccién Administrativa
del Instituto a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracioén, se requirid la autorizacién para la adquisicion de bienes del capitulo 5000, por lo
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que la Secretaria de Administracion determiné y sefialé el procedimiento de adjudicaciéon a seguir
(invitacién a cuando menos tres personas). Por otro lado, respecto al contrato el cual al inicio
indica como objeto la "Adquisicion de equipo de cémputo y contrato de licencias, pélizas y
aplicativos para diversas dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Puebla’; en la
cléusula primera del mismo, menciona un objeto diferente; manifestd que lo sefalado en la
cléusula primera del contrato, consiste en un error tipogréfico involuntario que no afecta el objeto

y/o cumplimiento de las obligaciones contractuales.

8. Del contrato niumero GESAL-163-084-2023, realizado mediante procedimiento de invitacion o
cuando menos tres personas, con el proveedor "Peregrina Automotriz del Centro S.A. de C.V.", cuyo
objeto es la "Adquisicion consolidada de diversos vehiculos para dependencias y entidad del
Gobierno del Estado de Puebla’, por un importe de $929,725.99; proporciond requisicion, solicitud
de suficiencia presupuestal, autorizacion de suficiencia presupuestal, dictamen de excepcion a la
licitacion publica, garantia de cumplimiento, pélizas contables y presupuestales, Comprobante
Fiscal Digital por Internet, entregables, solicitud de pago, comprobante de pago, resguardos
individuales e impresion de pantalla del alta de los bienes en el inventario. Ademds, respecto a las
invitaciones a participantes del procedimiento de adjudicacion, cotizaciones, cuadro comparativo
y documento que acredite la capacidad econébmica y financiera del proveedor, sefiald que el
procedimiento lo realizd la Secretaria de Administracién y es quien cuenta con los documentos
correspondientes. Asimismo, respecto al Anexo 10 proporcionado por la Entidad Fiscalizada en
donde sefalé que el procedimiento de adjudicacion es por concurso por invitaciéon, siendo
invitacion a cuando menos tres personas, indicd que se debe a un error involuntario tipografico.

9. Del contrato nimero GESAC-120-806/2023, con el proveedor "Inovaweb Soluciones Tecnoldgicas
de México S.A. de C.V.", cuyo objeto es “Licenciamiento del Sistema de Gestion Escolar 2.0 para el
IEDEP", por un importe de $2,490,000.00; proporciond solicitud de suficiencia presupuestal y acta
entrega de bienes, materiales y suministros del contrato firmada por la Direccién Administrativa y
el proveedor. Ademds, respecto a la constancia de no inhabilitado de los participantes, acta de
apertura de las propuestas técnicas y legales, acta de apertura de las propuestas econdémicas,
acta de resultados legal y técnico y de las propuestas econémicas, acta de fallo, constancia de no
adeudo para proveedores y prestadores de servicios del Gobierno del Estado y formato de
dictamen técnico, el cual no cuenta con la firma de la Direccién Académica sefaldé que el
procedimiento lo realizd la Secretaria de Administracién y es quien cuenta con los documentos
correspondientes. Asimismo, del procedimiento de adjudicaciéon con el que se llevé a cabo,
manifestd que corresponde a concurso por invitacién, por lo que el encabezado del contrato y
apartado de antecedentes que sefalan que se llevd a cabo a través del procedimiento de
invitacidén a cuando menos tres personas se trata de un error tipogréfico involuntario plasmado en
dicho instrumento. Por otro lado, la descripcion pormenorizada del objeto contratado, de acuerdo
con la clausula segunda del contrato, se llevé a cabo conforme a las especificaciones descritas en
la propuesta técnica del procedimiento de adjudicacién. De igual manera, remitié el memordndum
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IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
mediante el cual instruyd a la Subdireccién de Planeacion, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que los contratos contengan la fuente de financiamiento. Por otro lado, respecto
al resguardo correspondiente, sefald que se trata de un elemento intangible proporcionado por el
proveedor, siendo quien cuenta con la titularidad de los derechos.

10. Del contrato nimero GESAC-120-806-2023, con el proveedor "We Simplify Marketing, S.A. de C.V.",
cuyo objeto es el "Licenciamiento para la emision de certificados digitales para el IEDEP", por un
importe de $2,300,000.00; proporciond péliza contable y presupuestal, autorizacion de suficiencia
presupuestal con firma de quien autoriza, el acta entrega de bienes, materiales y suministros de
los bienes objeto de contratacion, firmada por la Direccidon Administrativa y el proveedor y la
justificacion de la descripcidon pormenorizada del objeto. Ademds, de la solicitud de suficiencia
presupuestal; sefald que se realizd mediante el Sistema Integral de Administracion Financiera, la
cual se refleja en el oficio de autorizacién namero DPPP-10509/2023 de fecha 19 de diciembre de
2023. Asimismo, respecto a la constancia de no inhabilitado de los participantes, acta de apertura
de las propuestas econémicas, acta de resultados legal y técnico y de las propuestas econdbmicas
sefalé que el procedimiento lo realizé la Secretaria de Administraciéon y es quien cuenta con la
documentacion. De igual manera, del procedimiento de adjudicacion por el cual se llevé a cabo,
manifestd que corresponde a concurso por invitacién, por lo que el encabezado del contrato y
apartado de antecedentes que sefalan que se llevd a cabo a través del procedimiento de
invitacidén a cuando menos tres personas se trata de un error tipogréfico involuntario plasmado en
dicho instrumento. Por otro lado, del nUmero del contrato que presenta fecha 27 de diciembre de
2023; sefalé que el nimero de contrato que ocupa es el GESAC-120-806/2023, derivado del
concurso por invitacion identificado con las mismas siglas. Asi también, remitié el memordndum
IEDEP/DG/DA/064/2025 de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la Direccién Administrativa,
mediante el cual instruy6 a la Subdireccion de Planeacion, Recursos y Servicios y al Departamento
de Contabilidad que los contratos contengan la fuente de financiamiento. Respecto, de la
diferencia del nombre del proveedor en el apartado en las firmas del contrato con el que presenta
la constancia de situacion fiscal, sefalé que se trata de un error involuntario tipogrdéfico.
Finalmente, del resguardo manifestd que se notific6 mediante correo electronico institucional a los
usuarios el acceso a dicha plataforma, por lo que adjuntd impresiones de pantalla. Sin embargo,
no remitié garantia de cumplimiento.

Por lo anterior, de 10 procedimientos de adjudicacién que suman $7,922,323.20, proporciond
documentacion comprobatoria y justificativa de 7 expedientes que suman $5,447,241.15; por otra
parte, de los 3 expediente de adjudicacién restantes, que suman $2,475,082.05, no proporciond la
totalidad de la documentacién respectiva.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-R-09 Recomendacién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla implemente mecanismos de control,
a efecto de contar con expedientes de adjudicacién debidamente integrados de acuerdo con el
marco legal y normativa aplicable.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0064-23-90/123-E-SA-07 Solicitud de aclaracién

Para que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla aclare y proporcione la
documentacién adicional y justificativa de $2,475,082.05 (dos millones cuatrocientos setenta y
cinco mil ochenta y dos pesos 05/100 M.N.), el cual se integra por la suma de 3 contratos siendo:
IEDEP-ITP-VIDEOPROYECTORES-2023-0021 con el proveedor Tecnologias de la Informaciéon Teklink
S.A. de C.V. por $105,087.65; del cual no remiti6 constancia de situacion fiscal del proveedor,
comprobante de domicilio del proveedor y solicitud de pago; IEDEP-ITP-EQUIPOO DE INGENIERIA-
2023-0028 con el proveedor Construgapa S.A. de C.V. por $69,994.40, del cual no proporciond
solicitud de suficiencia presupuestal, autorizacion de suficiencia presupuestal y documento que
acredite la capacidad técnica del proveedor; y GESAC-120-806-2023 con el proveedor We Simplify
Marketing, S.A. de C.V. por un importe de $2,300,000.00, no entregé la garantia de cumplimiento. Lo
anterior, de conformidad con los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccion II, 48 fraccién Il Ley de Presupuesto y Gasto Plblico Responsable del
Estado de Puebla; 45, 53, 58, 72,126 y 132, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 24 E del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla; 49y 72 de la Ley de Egresos del Estado
de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2022; 17, fraccion | y 52, fraccion VIl de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla; 31, fracciones |y Il y 33, fracciones X, XI y Xl de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 45, fraccion IX, 53, 58, 60, 69,
70, 71,72, 96, 100, 112, 115, 126 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal; numeral 24, fraccién Il del Manual de Normas y Lineamientos para la
Administracién del Presupuesto.
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19. Elemento(s) de Revisién: Ayudas Sociales
Importe Observado: $94,500.00

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién
Auxiliar Contable por Subcuenta

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Derivado del andlisis y revision a la documentacién comprobatoria presentada por el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, se identificd en los Auxiliares de Cuentas del 01 de enero all
31 de diciembre de 2023, que se ejercieron recursos en el capitulo 4000 denominado
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, por un importe de $94,500.00, en especifico
de la cuenta 5241-4417 "Ayudas en materia de formacién educativa y cultural”, de los cuales la
Entidad Fiscalizada no presentdé la documentacion que sustente el gasto, consistente en:
transferencia o cheque, identificacion oficial, registros federales de contribuyentes, comprobante
de domicilio, formato de alta de cuentas y documentaciéon comprobatoria del banco. Ademds, se
identificd que no remite la documentacion de los requisitos de inscripcion de los interesados que
se estipularon en dicha convocatoria para constatar el cumplimiento de esta. El detalle se muestra
en el Anexo 19 de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Por lo anterior se solicita proporcione la normativa emitida para otorgar las ayudas, asi como, la
informacién y documentaciéon comprobatoria y justificativa no remitida, en su caso, las

aclaraciones que considere pertinentes.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitio
oficio nimero IEDEP/DG/056/25, de fecha 13 de febrero de 2025, segin recibo 202501171 del 14 de
febrero de 2025, mediante el cual presentd la informaciéon y documentacién comprobatoria y
justificativa consistente en: un archivo en formato pdf denominado "Obs Ayudas Sociales” y una
carpeta digital denominada "Pdlizas’, que contiene archivo en formato pdf denominado "5241-4417"
y 35 podlizas contables con documentacion soporte.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el presente resultado, toda
vez que aclard que el Instituto otorgd premios econdmicos a los alumnos como parte de la
premiacion derivado de los eventos deportivos y culturales con la finalidad de promover el deporte
y los buenos valores, asi también, para dar cumplimiento a los establecido en el Decreto que crea
el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado
de Puebla de fecha 20 de octubre del 2015, conforme a lo siguiente: "Articulo 5: El Instituto tendré
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las siguientes atribuciones: IV. Realizar las acciones necesarias, que permitan inclusive disponer de
las tecnologias de punta en todos los dmbitos del saber para fomentar y difundir actividades
cientificas, artisticas, culturales y fisico-deportivas nacionales e internacionales”. Asimismo,
proporcioné el auxiliar de cuentas del 01/ene/2023 al 31/dic/2023 de la cuenta 5241-4417 Ayudas
en materia de formacidn educativa y cultural con 35 pdlizas que lo integran con su documentacion
comprobatoria, consistente en comprobante de transferencia del pago y pdliza cheque;
memordndum con asunto solicitud entrega de premios INTERIEDEP con Anexo 1 Listado de
ganadores y montos por premio; ademds, remitié solicitud del premio, recibo, carta de
agradecimiento, identificacion Oficial, constancia de situacion fiscal, comprobantes de domicilio,
datos bancarios, CURP de las personas acreedoras a los reconocimientos y convocatoria del

encuentro deportivo.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 47
fraccion IV, 77, 81, 82, 83 y 84 de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccién XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad
Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de Armonizacién Contable; Numeral 72 del Manual
de Normas y Lineamientos para la Administracion del Presupuesto.
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5.2 Auditoria de Desempeno

En apego a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, las
metodologias, técnicas y leyes aplicables en la materia, y derivado de la aplicacién de los
procedimientos generales, con sus respectivos procedimientos especificos establecidos para la
Auditoria de Desempenio, se determinaron los resultados descritos en este apartado. De forma
particular, en los primeros parrafos del numeral 5.2.1 se plasman de forma gréfica y sintetizada, los
resultados obtenidos en cada procedimiento general, el porcentaje de avance en la
implementacion de mecanismos de control interno, asi como el estatus de los indicadores
estratégicos y de gestion de la MIR de los Pp revisados, conforme a la valoracion del nivel de
cumplimiento de sus metas; informacién que es seguida de la descripcién de los aspectos
relevantes resultantes de la Auditoria de Desempefio, es decir, los elementos que cumplieron con
los criterios establecidos en las disposiciones legales, normativas y metodolégicas aplicables en
la materia, los cuales emanan del proceso analitico de revision y valoraciéon de la documentacion
remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacion inicial.

En contraste, en el numeral 5.2.2 se describen los procedimientos especificos que ho cumplieron
con los criterios técnicos, metodoldgicos y normativos en materia de desempeno, los cuales se
hicieron de conocimiento a la Entidad Fiscalizada conforme a lo establecido en la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla a través de la Cédula de resultados
preliminares de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023. Finalmente, este Ente
Fiscalizador analizé si la documentacion remitida cumplié con las caracteristicas de suficiencia,
competencia, pertinencia y relevancia para determinar si atendié a los resultados de la Cédula
notificada, en caso contrario, emiti6 Recomendaciones para la mejora de la gestion, mismas que
estdn identificadas con una clave alfanumérica para su tratamiento conforme al proceso de
Fiscalizacién Superior.

5.2.1 Aspectos relevantes de la auditoria de desempeno

De conformidad con los procedimientos generales, procedimientos especificos aplicados en la
Auditoria de Desemperio, se establecieron par@metros cualitativos y cuantitativos con el proposito
de valorar aspectos primordiales inherentes a las capacidades institucionales y procesos de
gestion publica del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, tomando como base el
andlisis y valoracién de seis de las siete etapas que conforman el Ciclo Presupuestario (Planeacion,
Programacidn, Presupuestacién, Seguimiento, Evaluacion y Rendicidn de Cuentas); los avances en
la implementacién de mecanismos de control interno; la incorporacién de la perspectiva de
género en la formulaciéon de los Pp a su cargo; y la existencia de mecanismos de participacion
ciudadana durante el ejercicio fiscal 2023.
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Bajo este contexto y derivado de los resultados que fueron notificados a la Entidad Fiscalizada
mediante la Cédula de resultados preliminares de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Plblica
2023, en el siguiente grdafico se muestran los nueve procedimientos generales antes referidos,
denotando de forma porcentual, las fortalezas y areas de oportunidad identificadas para cada
uno, de acuerdo con los resultados del andlisis y valoracién de las evidencias presentadas por
dicha institucién en atencién a los procedimientos especificos que conformaron el requerimiento

inicial de auditoria.

Grdfico 1. Resultados de los Procedimientos Generales de la Auditoria de Desempefio

Planeacién

100%

Programacion

59% 41%

Presupuestacion

Seguimiento

Evaluacién

100%

Rendicién de Cuentas

70% 30%

Mecanismos de Control Interno

Perspectiva de Género

100%

Participacién Ciudadana

100%

. Fortalezas Areas de Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoracién de la documentacion
remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacién inicial, Cuenta Publica 2023.

Al respecto, es preciso apuntar que los porcentajes que se muestran en el Grdfico 1, son resultado
del cdlculo del numero de elementos que cumplieron (fortalezas), asi como de los que no
cumplieron (areas de oportunidad) con los criterios y/o caracteristicas senaladas en el marco
tanto normativo, como metodolégico aplicable a cada procedimiento especifico, en comparacion
con el total de elementos analizados como parte del procedimiento general. En esta légica de
andlisis, los procedimientos generales que presentaron mayores porcentajes de fortalezas fueron:
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Planeacion, Evaluacion y Perspectiva de Género cuyos elementos cumplieron al 100% los criterios
correspondientes; en contraste, los procedimientos que evidenciaron debilidades fueron
Programacién, Presupuestacion, Seguimiento, Rendicidon de Cuentas y Mecanismos de Control
Interno, ya que registraron areas de oportunidad en un 41%, 70%, 60%, 30% y 70% respectivamente;
mientras que el procedimiento de Participacién Ciudadana destaco al tener dreas de oportunidad
en el 100% de los elementos revisados.

Por otra parte, el procedimiento general denominado Mecanismos de Control Interno, integré por
si solo diez procedimientos especificos, motivo por el cual se considerd pertinente mostrar
grdficamente los resultados porcentuales obtenidos en cada uno de los componentes del MICI,
modelo que, como ya se menciond anteriormente, fue tomado como referencia metodolégica
para revisar, en primera instancia, la existencia de controles internos y en segundo lugar, su
adecuada implementacion. Dichos resultados se presentan en el siguiente Grdfico:

Grdfico 2. Porcentaje de cumplimiento de los componentes del SCII

A de Control
AGA
==

cion de Riesgos

£
Liial 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoraciéon de la documentacion

remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacién inicial, Cuenta PUblica 2023.

Para la correcta interpretacion de los datos presentados en el Grdfico 2, es imprescindible tomar
en cuenta que los porcentajes sefialados en ésta, reflejan la proporciéon de los elementos
analizados que cumplieron con los principios, criterios y normas que regulan el modelo base
aplicado (MICI), en cuyo cdlculo se considerd la asignaciéon de una ponderacién del 20% a cada
componente como valor méximo posible, de manera que la sumatoria de dichos porcentajes tope
de cumplimiento, da como resultado el 100%. En este sentido, el componente con mayor porcentaje
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de fortalezas fue Actividades de Control con 9%; las evidencias presentadas sobre los
componentes de Ambiente de Control, Administracién de Riesgos e Informaciéon y Comunicacion
sustentaron un 7% cada uno; mientras que el componente con mayores dreas de oportunidad fue
Supervision con el 0% de fortalezas.

De manera global, el sistema de control interno del Instituto de Educacién Digital del Estado de
Puebla cumplié con el 30% de elementos requeridos, los cuales se analizaron y valoraron de forma
positiva mediante la aplicacion del presente procedimiento general.

En cuanto a los resultados del procedimiento general denominado Seguimiento, se considerd
relevante presentar mediante un grdfico especifico, el estatus que registré el conjunto de
indicadores estratégicos y de gestion del Pp revisado, en funcién del nivel de cumplimiento de sus
metas al cierre del ejercicio fiscal 2023, tomando en cuenta que, de conformidad con los
pardmetros previamente establecidos para el procedimiento en comento, el porcentaje de
indicadores en estatus “Aceptable”, son aquellos que registraron un avance de sus metas situado
en el intervalo mayor o igual al 90% y menor o igual a 110%; la proporcién considerada “En Riesgo”,
mostré un cumplimiento mayor o igual al 80% y menor al 90% o en su caso, mayor al 110% y menor
o igual al 120%; mientras que los ubicados en estado “Critico”, reportaron un avance menor al 80%
o mayor al 120%. Dicha informacién se muestra a continuacion:

Grdfico 3. Cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR del Pp

( Aceptable En Riesgo ( @

E029. Servicios
Educativos en — N B o e e e e e e ——————-
Diferentes

Modalidades

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los procedimientos especificos “Cumplimiento de las
metas de los indicadores de Fin y Propésito” y “Cumplimiento de las metas de los indicadores de Componentes y Actividades”
de la auditoria de desempefio, Cuenta Plblica 2023.

Concretamente, el Grafico 3 muestra que del total de indicadores del Pp E029. Servicios Educativos
en Diferentes Modalidades, el 89% se ubicd en el parGmetro “Aceptable”, mientras que el 11%
restante se ubicé en el pardmetro de “Sin Informacién” ya que la Entidad Fiscalizada no remitié el
Avance de Indicadores para Resultados al cierre del ejercicio fiscal 2023.

Respecto de las fortalezas identificadas a partir de la aplicacién de los procedimientos generales
y especificos de Auditoria de Desempeno, cuya representacién porcentual fue registrada en los
Graficos 1, 2 y 3, a continuacién se describen de forma puntual los aspectos relevantes emanados
del andlisis y valoracién correspondientes:
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Aspectos relevantes del procedimiento general: Planeacion

Procedimiento especifico: Documento de Planeacién Estratégica

Descripcion del resultado: PLA-DPLES

La Entidad Fiscalizada presentd los documentos rectores en materia de planeacién estatal
vigentes durante el ejercicio fiscal 2023, asi como evidencias que permitieron verificar que
sus instrumentos de planeacién de cardcter tdctico y operativo, en especifico su Programa
Institucional del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla y su Pp E029. Servicios
Educativos en Diferentes Modalidades, fueron alineados a los ejes, objetivos, temdticas,
estrategias, lineas de accién, indicadores y metas establecidas en el documento rector en
comento, permitiendo corroborar la existencia de vinculacion y congruencia entre estos,
aspectos fundamentales para concluir que la actuacién de dicho Instituto contribuyo en
cierta medida, a mejorar la instrumentacion de politicas publicas en el estado, cumplir
objetivos de orden superior e incrementar la eficiencia del gasto publico.

Procedimiento especifico: Documentos derivados del Documento de Planeacion
Estratégica

Descripcion del resultado: PLA-DDPLE

El documento de planeacion téctica presentado por la Entidad Fiscalizada, denominado
Programa Institucional del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, cumplié con
la estructura, las caracteristicas técnicas y vigencia necesarios para determinar que en el
ejercicio fiscal 2023, éste constituyd una guia del quehacer institucional en el marco del
objetivo, mision, vision y de las atribuciones conferidas a dicha Entidad, cuyo contenido, se
constatd, fue articulado con los componentes de los instrumentos de planeaciéon
estratégica vigentes en el estado de Puebla para el alcance de los objetivos y metas
establecidos en el sector y/o émbito publico correspondientes.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Presupuestacion

Procedimiento especifico: Programa presupuestario y su clasificacion programatica
Descripcion del resultado: PRE-CLAPR

De conformidad con la examinacion de los datos registrados en el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificacion Programdtica, el cual fue presentado
por la Entidad Fiscalizada como evidencia del seguimiento al ejercicio de los egresos
presupuestarios correspondientes a 2023, se observd consistencia entre la categoria
programdatica estipulada para el Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades,
y los tipos, grupos y modalidades definidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), en el Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica
(Tipologia general), toda vez que se asignd una clasificaciéon “E” cuya descripcion
corresponde a “Prestacion de Servicios Publicos”.
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Aspectos relevantes del procedimiento general: Seguimiento

Procedimiento especifico: Cumplimiento de las metas de los indicadores de
Componentes y Actividades

Descripcion del resultado: SEG-GEST

La Entidad Fiscalizada presentd los Informes de Evaluacion de la Gestién a los Programas
Presupuestarios correspondientes a los cuatro trimestres de 2023, en los cuales se constato
que, al cierre de dicho ejercicio fiscal, el avance en el cumplimiento de las metas de la
mayoria de los indicadores de gestion (Componentes y Actividades) establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes
Modalidades, mostraron un avance “Aceptable — mayor o igual a 90% y menor o igual a
110%", mostrando un desempefo adecuado, asi como la consecucion de los objetivos
correspondientes a dichos niveles de la MIR, denotando una destacada operaciéon de dicha
intervencion puablica.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Evaluacion

Procedimiento especifico: Cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion
Descripcion del resultado: EVA-CUPAE

La Entidad Fiscalizada presentd el Programa Anual de Evaluaciéon para el ejercicio 2023, un
documento normativo mediante el cual se establecieron las actividades para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los programas publicos, asi como su cronograma de
ejecucion y productos a generar. En este marco, se corrobord la participacion de la
institucion en la actualizacién trimestral del avance de los indicadores estratégicos y de
gestion del Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades, a través del Sistema
de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores de Desemperio (SiIMIDE), y del Sistema Estatal
de Evaluacién (SEE), accién que permitié dar cabal cumplimiento a las actividades de
seguimiento establecidas en el documento antes referido, asi como contribuir en la
consolidacion de la informacién programdtica de la Cuenta Pdblica 2023 reflejada en los
formatos denominados “Avance de Indicadores para Resultados” y en los “Informes de
Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios”.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Rendicion de Cuentas

Procedimiento especifico: Cumplimiento de obligaciones del Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental

Descripcion del resultado: RCT-TIQUI

La Entidad Fiscalizada cumplié con las obligaciones del Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental al publicar en su sitio oficial de Internet
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(https://[www.iedep.edu.mx/Igcg) la informacién referente al ejercicio de su presupuesto

(presupuesto autorizado, estados financieros, contables, presupuestarios, programaticos,
e inventario de bienes muebles). Asimismo, publicé la Matriz de Indicadores para
Resultados y las Fichas Técnicas de Indicadores y de Actividades del Pp E029. Servicios
Educativos en Diferentes Modalidades; los Informes de Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios; y los reportes de Avances de Indicadores para Resultados;
todo lo anterior correspondiente al ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria.

Procedimiento especifico: Cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de Puebla

Descripcion del resultado: RCT-LTAIP

La Entidad Fiscalizada, en el marco de los procesos de Rendicion de Cuentas y
Transparencia , remitié los formatos de “Indicadores de interés publico”, “Indicadores de
resultados”, "Mecanismos de participacion ciudadana’, asi como "“Evaluaciones y
encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con recursos
publicos”, todos asociados con informacion de desempefio y correspondientes a las
fracciones V, VI, XXXVII y XL respectivamente del articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Puebla vigente en 2023 , dando
cumplimiento en tiempo y forma a las disposiciones aplicables y garantizando con ello, el
derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Perspectiva de Género

Procedimiento especifico: Programa presupuestario con perspectiva de género
Descripcion del resultado: PG-PPPGE

La Entidad Fiscalizada impulsé a través del Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes
Modalidades, objetivos orientados a promover la igualdad de género y no discriminacion;
particularmente a través de las Actividades 3.2 Organizacion de actividades extraescolares
orientadas al desarrollo integral, recreativo, deportivo, cultural y artistico de los estudiantes
del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla y 4.1 Realizar campanas de
promocion de la oferta educativa del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, a
finimpulsar las opciones académicas para la formacién profesional de hombres y mujeres.
En ese sentido, se constatd que la Entidad Fiscalizada destind recursos para la realizaciéon
de actividades orientadas a la promocion de la igualdad e inclusiéon; asimismo, dichas
actividades tuvieron como objetivo promover la igualdad sustantiva, la no discriminacion,
el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, la igualdad entre mujeres y hombres,
y la reduccién de las brechas de desigualdad entre ambos géneros. En este sentido, el
ejercicio de planeacion desarrollado por la Institucion en el ejercicio fiscal 2023 contribuyd
a los principios del Sistema Estatal de Planeacion Democratica y a la Politica estatal para
la igualdad entre mujeres y hombres.
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Procedimiento especifico: Formalizacion de acciones institucionales de igualdad
sustantiva

Descripcion del resultado: PG-FAIIS

La Entidad Fiscalizada emitié formalmente el Plan Institucional de Igualdad Sustantiva del
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla 2021-2024, de conformidad con lo
establecido en la Guia para Elaborar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva en la
Administracién PUblica del Estado de Puebla; con la visibn de ser un referente de la
Administracién Publica en la adopcidn e instrumentacion de politicas con perspectiva de
género y diversidad, asimismo, su transversalizacién tanto en las acciones como en los
proyectos del Instituto. La emisién formal de un Plan Institucional de Igualdad Sustantiva
coadyuvd en el fomento de la perspectiva de género, la igualdad sustantiva, la no
discriminacién y el fortalecimiento de las capacidades institucionales en la materia.
Incidiendo positivamente en las causas de la desigualdad por razones de género y
propiciando las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de una
cultura de fomento a la igualdad de derechos.

5.2.2 Resultados y recomendaciones de desempefo

Dando continuidad al proceso de Fiscalizacion Superior, de conformidad con la normatividad y
metodologia aplicable, y derivado del andlisis a la contestacion de la Cédula de resultados
preliminares de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Pablica 2023, se valord la informacion y
documentaciéon remitida por la Entidad Fiscalizada para determinar si esta atendié o no los
siguientes resultados:

Procedimiento general: Programaciéon

Procedimiento especifico: Definicion del problema

Descripcion del resultado: PRO-DEFPR-1

En el presente procedimiento especifico, se reviso la definicion del problema central establecida
en el Diagnéstico del Pp ejecutado por la Entidad Fiscalizada en 2023, centrando el andlisis en
verificar que el planteamiento describiera explicitamente el problema o necesidad que se
pretende atender sin que este se redactara como la ausencia o falta de un bien o servicio y que
contemplara la magnitud de la situacién a atender; asimismo, que la redaccidon fuera consistente
con el arbol de problemas, el drbol de soluciones y que existiera una relacidn entre estos y el
Proposito de la MIR; en tal sentido, se identifico lo siguiente:
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e La definicibn del problema no hace una referencia cuantitativa para dimensionar
adecuadamente la magnitud de dicho problema.

« Ladefinicion del problema es inconsistente en todos los apartados del Diagnéstico (Definicion
del problema, Arbol de problemas y Concentrado).

e La definicién del problema establecido en el Diagndstico es inconsistente con el Propésito de
la MIR.

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta Plblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Se observé que en el apartado 1.2 Definicidon del problema del documento de Diagndstico no se
hace mencidon de una referencia cuantitativa que permita dimensionar la magnitud del problema
central. Por otra parte, se identificé que el planteamiento del problema sefialado en el apartado
1.2, difiere de lo establecido en los numerales 1.7 Arbol de problemas y 2.4 Concentrado, ya que en
el primero se aborda “el acceso de las personas mayores a 15 afos a la educacién no escolarizada
como opcidn para continuar su desarrollo profesional’, y no el “bajo nivel egreso” de dicha
poblacion en el IEDEP, como se hace referencia incluso en el objetivo de nivel Propdsito de la MIR
del programa.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta PUblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacioén a través de la cual informé que, en el apartado 1“Antecedentes y Descripcion del
Problema” del Diagnéstico del Pp E029, se puede verificar el planteamiento central que dio origen
a dicho Pp. Como sustento de ello adjunté el Diagnéstico del Pp E029. Servicios Educativos en
Diferentes Modalidades ejercicio fiscal 2021; sin embargo, la Gltima fecha de actualizacion de este
documento data del 12/11/2020 segun la Hoja de Control de Actualizaciones del Diagnéstico; y
considerando que los Programas presupuestarios son programas operativos que se actualizan de
manera anual, su estructura analitica también debe actualizarse en el mismo sentido.
Adicionalmente, el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla informd que el documento
Diagnéstico vigente en 2023 puede ser consultado en el sitio de Internet

https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-

presupuestario/diagnosticos, no obstante, el documento publicado en el afo 2023 es el mismo

analizado previamente y del cual derivd el resultado notificado en la Cédula ya mencionada, por
lo que las inconsistencias persisten. Por lo anterior se determind que la Entidad Fiscalizada no
atiende el resultado y se emite la siguiente:

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 112 de 167


https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario/diagnosticos
https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario/diagnosticos

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Recomendacion clave 90123-2023-PRO-DEFPR-01

La Entidad Fiscalizada debe elaborar el documento Diagnéstico para cada Programa
presupuestario a su cargo en estricto apego a la Metodologia del Marco Légico; especificamente
para la definicion del problema, el Instituto deberd garantizar que el problema central que fue
definido para el Pp a su cargo, se establezca en los apartados 1.7 Arbol de problemas y 2.4
Concentrado, y que este cumpla con la sintaxis y los criterios establecidos en la Metodologia del
Marco Logico, constituyendo ademads la motivacion que dio origen a dicha intervencion publica.
Asimismo, debe asegurar que el planteamiento del problema publico identificado denote una
situacion negativa de forma clara, objetiva y concreta, cuya redaccién incluya a la poblaciéon
objetivo o drea de enfoque, asi como una referencia cuantitativa que permita dimensionar su
magnitud; mientras que su conceptualizacion guarde consistencia con todos los elementos que
forman parte de la estructura analitica del Pp y especial correlaciéon con el objetivo de nivel
Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Pueblq, 1, 2, fracciones I y 1ll, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VI,
VI X1, XXy XXI, 6,7, 9,15, 16,17, 18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 31, fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién I, 33,
fracciones I, IV, IX, XXXI 'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero
y 130, fraccién V|, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, 1, 3, fraccion XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccidn |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacidon para el Desarrollo del Estado de Puebla, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVIl y LXXXI, 12,13 y 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del
Estado de Puebla, y el apartado G. Constitucién de los Elementos Programdticos del Manual de
Programacioén 2023.

Procedimiento especifico: Definicion de conceptos poblacionales

Descripcion del resultado: PRO-DCPOB-2

Para el procedimiento de definicion de los conceptos poblacionales, este Ente Fiscalizador
considerd la definicion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida (conceptos
poblacionales) establecidas en el Diagndstico del Pp vigente en 2023, observando su construccion
técnica, asi como su consistencia con el planteamiento del problema central y el objetivo de nivel
Proposito de la MIR; determinando lo siguiente:

e El apartado 3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de
fuentes de informacion del Diagnéstico del Pp no describe con claridad el ejercicio de
focalizacion para definir los conceptos poblacionales.
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e La poblacién objetivo establecida en el apartado 3.1 Metodologia para la identificacion de la
poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion del Diagnostico del Pp es
inconsistente con la poblacién objetivo establecida en la MIR.

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempeno estatal, Cuenta Plblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

La poblacién objetivo se establecidé como “Poblacién de 15 afos y mds que cuentan con algun
grado cursado en educacién secundaria y media superior y se encuentran en rezago educativo”,
sin embargo, el concepto de Rezago Educativo se presenta cuando una persona no cuenta con el
nivel de educacién obligatoria vigente al momento en que debia haberla cursado (CONEVAL, 2020),
este concepto es contradictorio con la definicion de la poblacion objetivo ya que se establece que
dicha poblacién cuenta con educacién secundaria y media superior, por lo que no existe claridad
en la determinacion de los conceptos poblacionales. De igual forma, la poblacién objetivo
establecida en el Diagnéstico no es consistente con la poblacién objetivo establecida en la MIR,
mientras que en el Diagnostico se establecid como “Poblacién de 15 afios y mds que cuentan con
algdn grado cursado en educacién secundaria y media superior y se encuentran en rezago
educativo”, en la MIR se determiné como “Habitantes del estado de Puebla mayores de 15 afios que
estén en posibilidades de cursar los planes de estudio de nivel medio superior y superior”.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: [EDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacion a través de la cual informdé que, en el apartado 3.1 “Metodologia para la
identificacién de la poblaciéon objetivo y definicion de fuentes de informacién” del Diagnéstico del
Pp E029, es posible verificar la definicion de la poblacién objetivo, mencionando que los habitantes
son considerados como cada una de las personas que constituyen la poblacion del estado de
Puebla. Como sustento de ello adjunté el Diagndstico del Pp E029. Servicios Educativos en
Diferentes Modalidades ejercicio fiscal 2021; sin embargo, la Gltima fecha de actualizacion de este
documento data del 12/11/2020 segun la Hoja de Control de Actualizaciones del Diagnéstico; y
considerando que los Programas presupuestarios son programas operativos que se actualizan de
manera anual, su estructura analitica también debe actualizarse en el mismo sentido.
Adicionalmente, el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla informé que el documento
Diagnéstico vigente en 2023 puede ser consultado en el sitio de Internet
https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programapresupuestario/diagnosticos,

no obstante, el documento publicado en el afio 2023 es el mismo analizado previamente y del cual
derivo el resultado notificado en la Cédula ya mencionada, por lo que las inconsistencias persisten.
Por lo anterior se determiné que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y se emite la
siguiente:
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Recomendacion clave 90123-2023-PRO-DCPOB-02

La Entidad Fiscalizada debe elaborar el documento Diagnéstico para cada Programa
presupuestario a su cargo en estricto apego a la Metodologia del Marco Légico; especificamente
para la definicion de los conceptos poblacionales, el Instituto deberd garantizar que, en el apartado
3.1 Metodologia para la identificacién de la poblaciéon objetivo y definicion de fuentes de
informacion, del Diagndstico, se describan con precisidon los criterios de focalizacién de los
diferentes conceptos poblacionales del programa; que las poblaciones potencial, objetivo y
atendida presenten claridad en su definicién, cuantificacion y caracterizacion, denotando para
cada concepto, una explicacién detallada y suficiente de las cualidades, rasgos, términos y
propiedades que permitieron designar de manera univoca dichos subconjuntos poblacionales;
asimismo, que la poblacidon objetivo se encuentre directamente relacionada con la linea de accién
de la intervencion publica y que sea consistente con el concepto del mismo tipo de poblacion
establecido en la Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como con el
implicito en el objetivo de nivel Propésito del programa.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, 11, IV, V, VI,
VI, X1, XX y XXI, 6,7, 9,15,16, 17,18, 19, fraccidn |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccion |l, 33,
fracciones I, IV, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65,123, parrafo primero
y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebila, 1, 3, fraccion XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccion |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Pueblaq, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVII y LXXXI, 12,13 y 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del
Estado de Puebla, y el apartado G. Constitucién de los Elementos Programdticos del Manual de
Programacion 2023.

Procedimiento especifico: Logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
Descripcion del resultado: PRO-LVMIR-3

Para este procedimiento especifico se valord la légica vertical en el Pp, es decir, se analizé la
existencia de una relacién causal (causa-efecto) entre los diferentes niveles de objetivos y
supuestos establecidos en la MIR; si el conjunto de Actividades se consideraron suficientes para
lograr cada Componente, si el conjunto de éstos permitieron alcanzar el objetivo del nivel Proposito
y si éste Ultimo contribuyd significativamente al logro del Fin; también se verificd si el Proposito
representd un objetivo Unico y fue planteado de forma clara; derivado de lo cual se identifico lo
siguiente:
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e Los supuestos definidos en cada nivel no representan factores externos.
e Los supuestos definidos no representan factores externos especificos cuya no ocurrencia
limite el cumplimiento de los objetivos en cada nivel.

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta Plblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Con base en el contenido de la ficha técnica de la MIR del Pp, se determind que los supuestos de
los Componentes 1, 2 y 4 no constituyes factores externos, es decir que estos no fueron planteados
como riesgos o situaciones contingentes a solventar que enfrenta el programa para el
cumplimiento de sus objetivos en dichos niveles de la MIR.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta PUblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacion a través de la cual informd que la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
E029 muestra que los Supuestos de los Componentes uno, dos y tres consideran los siguientes
factores externos: la calidad del servicio educativo, la actualizacién de los programas educativos
y la estrategia de promocion. Como sustento de ello adjuntd la MIR del Pp E029. Servicios Educativos
en Diferentes Modalidades correspondiente al ejercicio fiscal 2023, y el enlace de Internet

https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario/mir-pp  no

obstante, el documento publicado es el mismo analizado previamente y del cual derivo el
resultado notificado en la Cédula ya mencionada, por lo que las inconsistencias persisten.
Asimismo, el Instituto no remitié alguna descripcién adicional en la que expusiera los motivos por
los cudles se determinaron dichos supuestos y el sustento metodoldgico correspondiente. Por lo
anterior se determiné que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-PRO-LVMIR-03

La Entidad Fiscalizada debe elaborar el Programa presupuestario a su cargo, asegurando que la
Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados presente el resumen narrativo de cada
nivel, en apego a la Metodologia del Marco Logico, siguiendo la sintaxis correspondiente. Asimismo,
establecer las Actividades necesarias y suficientes para que, junto con sus Supuestos se generen
los Componentes; que la produccion de éstos aunado al cumplimiento de los Supuestos
entendidos como factores externos asociados al logro de los objetivos en cada nivel, permita
alcanzar el objetivo del nivel Propdsito; mientras que el Propdsito, como objetivo univoco de la
intervencion publica, acompanado de la ocurrencia de su Supuesto, contribuya significativamente
a la consecucion del Fin; y que éste Ultimo, enuncie de forma clarg, la contribucién del Pp en el
mediano o largo plazo al logro de un objetivo de orden superior.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion I, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, 11, IV, V, VI,
VI X1, XXy XXI, 6,7, 9,15,16, 17,18, 19, fraccidn |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccion |l, 33,
fracciones I, IV, IX, XXXy XLV, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VII, IX, inciso b) y XV, 65,123, parrafo primero
y 130, fraccidén V|, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebila, 1, 3, fraccion XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccioén |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Pueblaq, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVIly LXXX1y 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado
de Puebla, y el apartado G. Constitucion de los Elementos Programdticos del Manual de
Programacion 2023.

Procedimiento especifico: Logica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
Descripcion del resultado: PRO-LHMIR-4

En este procedimiento especifico se revisd, entre otros, la calidad de los medios de verificacién de
los indicadores estratégicos y de gestion, en funcién de la claridad y especificacion de las fuentes
de informacién de las variables que conforman el método de cdlculo de los indicadores de Fin,
Propésito y Componentes; en ese sentido, a partir de la MIR del Pp E029. Servicios Educativos en
Diferentes Modalidades a cargo de la Entidad Fiscalizada se identifico lo siguiente:

e Los medios de verificacion de los indicadores de nivel Componente expresan la fuente de
informacion especifica de las variables del método de cdiculo.

Nota: La vifieta que antecede corresponde a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de

auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Los medios de verificacién establecidos para los indicadores de nivel Componente de la MIR del Pp,
no expresan con claridad y detalle suficiente las fuentes de informacion especificas de las variables
de sus métodos de cdlculo, situacion que impide la reproduccidén de su medicidn de forma
independiente.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta PuUblica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacién a través de la cual informé que la Matriz de Indicadores para Resultados asi como
las Fichas Técnicas de Indicadores (FTI) vigentes en 2023 especifican los medios de verificacion, la
Unidad Responsable de la generacion y resguardo de la informacion y el periodo de generacion.
Como sustento de ello adjunté la MIR y las FTI del Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes
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Modalidades, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, y el enlace de Internet

https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario/mir-pp  no

obstante, los documentos publicados son los mismos analizados previamente y de los cuales
derivo el resultado notificado en la Cédula ya mencionada, por lo que las inconsistencias persisten.
Asimismo, el Instituto no remitié alguna descripcioén adicional en la que expusiera los motivos por
los cudles se determinaron dichos medios de verificacibn y el sustento metodolégico
correspondiente. Por lo anterior se determiné que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y
se emite la siguiente:

Recomendacién clave 90123-2023-PRO-LHMIR-04

La Entidad Fiscalizada debe emprender las acciones que considere oportunas para la correcta
adecuacion de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa presupuestario a su cargo y
vigilar el ejercicio de programacion presupuestaria, a fin de que los indicadores estratégicos y de
gestion definidos en cada nivel, permitan hacer un buen seguimiento de los objetivos
correspondientes y evaluar el logro del programa; asimismo, garantizar que los medios de
verificaciéon determinados sean los suficientes para obtener los datos necesarios de las variables
de dichos instrumentos de medicion, y en este sentido, reproducir de forma independiente su
método de cdiculo; finalmente, que cada nivel del resumen narrativo cuente con Supuestos
especificos.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion I, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI,
VI X, XXy XXI, 6,7, 9,15,16, 17,18, 19, fraccidén |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones lll, IV y V, 32, fraccidn |l, 33,
fracciones Il IV, IX, XXXy XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VII, IX, inciso b) y XV, 65,123, parrafo primero
y 130, fraccién VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracién Pudblica del Estado de Puebla, 1, 3, fracciéon XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccidn |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebila, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVIly LXXXIy 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado
de Puebla, y el apartado G. Constitucion de los Elementos Programdticos del Manual de
Programacidén 2023.
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Procedimiento especifico: Criterios CREMA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y
Adecuado)

Descripcion del resultado: PRO-CREMA-5

A partir de la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada, en el presente
procedimiento especifico se reviso si los indicadores de Fin, Propésito y Componentes de la MIR del
Pp a cargo del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, cumplieron con las
caracteristicas de Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y Adecuado, establecidos en los
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la
Metodologia del Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC). El cumplimiento de estas caracteristicas asegura que los indicadores que se integren a
la MIR permitan verificar el nivel de logro alcanzado por el Pp. Derivado de lo anterior, se determind

lo siguiente:

e Los indicadores estratégicos y de gestion del Pp se consideraron claros, ya que su nombre es
explicativo; son consistentes con las variables de su método de cdlculo, con la frecuencia de
medicion y unidades de medida; por lo cual no genera dudas sobre lo que pretende medir.

e Losindicadores del Pp se consideraron relevantes ya que aportan informacién de al menos un
factor importante de los objetivos de cada nivel de la MIR a los que se encuentran
relacionados.

e Los datos necesarios para obtener y reproducir el método de cdlculo de los indicadores del
programa son generados por el IEDEP, ya que corresponden a reportes estadisticos de manejo
interno del Instituto, por lo cual su medicién no genera costos.

e Los medios de verificacion definidos para los indicadores correspondientes a los
Componentes 1, 2, 3 y 4 no contienen elementos concretos o suficientes para identificar su
fuente de informacidn, y, por lo tanto, limitan la reproduccion de su féormula de manera
independiente.

e El indicador de nivel Fin no se consideré adecuado para dicho nivel de la MIR ya que es de
indole interno y no externo como sugiere la MML.

e Elindicador del Componente 2 no permite evaluar de manera objetiva el desempeno ya que
la variable de referencia (denominador), no es adecuada para dimensionar el cambio en la
variable sobre la que se tiene incidencia (numerador).

o Los indicadores del Propésito y Componente 1 no miden la dimensién establecida en la Ficha
Técnica del Indicador.

e Elindicador del Componente 4 corresponde a un dato absoluto, lo que impide medir su nivel

de desempeno.
Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.
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De acuerdo con el cuadro anterior, se observé que algunos indicadores estratégicos y de gestion
del Pp auditado, no cumplen la totalidad de las caracteristicas establecidos en los Lineamientos
para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco
Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), especificamente, se
observé incidencia respecto a las caracteristicas de Monitoreable y Adecuado de dichos
instrumentos de medicion.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta PuUblica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacion a través de la cual informé que la Matriz de Indicadores para Resultados asi como
las Fichas Técnicas de Indicadores vigentes en 2023 cumplen con las caracteristicas CREMA, en
apego a los Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); y
en ese sentido, los indicadores definidos son monitoreables y permiten medir el desempeno de
cada nivel de la MIR. Como sustento de ello adjuntd la MIR y las FTI del Pp E029. Servicios Educativos
en Diferentes Modalidades, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, y el enlace de Internet

https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario/mir-pp  no

obstante, los documentos publicados son los mismos analizados previamente y de los cuales
derivo el resultado notificado en la Cédula ya mencionada, por lo que las inconsistencias persisten.
Asimismo, el Instituto no remitié alguna descripcion adicional en la que expusiera su interpretacion
respecto al cumplimiento de las caracteristicas CREMA y el sustento metodolégico
correspondiente. Por lo anterior se determiné que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y
se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-PRO-CREMA-05

La Entidad Fiscalizada debe emprender las acciones necesarias para la correcta adecuacion del
Programa presupuestario a su cargo, asegurando que la construcciéon de los indicadores de su Pp
se realice observando la Metodologia del Marco Légico y en estricto apego a los criterios y
elementos técnicos establecidos en los Lineamientos para la Construcciéon y Disefio de Indicadores
de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Loégico emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable; en ese sentido, los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR
del programa deben cumplir con las caracteristicas de Claridad, Relevancia, Economia,
Monitoreable y Adecuado, denotando que dichos instrumentos de medicion son claros, es decir
que no existan dudas acerca de lo que buscan medir; relevantes, de forma que aporten
informacion sobre los factores principales de los objetivos a los que se encuentran asociados;
monitoreables, mostrando que sus medios de verificacién sean precisos y suficientes para
reproducir su método de cdlculo de forma independiente; y adecuados, logrando que la
informacion generada a partir de su célculo permita medir el desempefio de cada nivel de la MIR.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, pdrrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebila, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2, fracciones Il y ll, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI,
VI XN, XXy XXI, 6,7, 9,15, 16,17, 18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 31, fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién I, 33,
fracciones I, IV, IX, XXXy XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65,123, parrafo primero
y 130, fraccidn VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del Estado de Puebla, 1, 3, fraccién XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccién |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacidon para el Desarrollo del Estado de Pueblaq, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVIl y LXXXI y 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Pueblq, los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempeno
mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable, y el apartado G. Constitucion de los Elementos Programéticos del Manual de
Programacidén 2023.

Procedimiento general: Presupuestacion

Procedimiento especifico: Relacion entre las etapas de Programacion y Presupuestacion
Descripcion del resultado: PRE-PROPR-6

A partir de la documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada en contestacion al Formato de
requerimiento: AEED.PG3.PRESUPUESTACION.2023, se identificaron los reportes del Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificacion Administrativa correspondientes al
primero, segundo, tercero y cuarto trimestres del ejercicio fiscal 2023; en los primeros tres reportes
se identificé la informacidn presupuestal del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla; no
asi para el reporte del cuarto trimestre 2023, el cual no refleja la informaciéon de la Entidad
Fiscalizada. En atencion a ello, este Ente Fiscalizador, retom6 la informacién reportada en el Gasto
por Categoria Programatica del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 para analizar la relacion
entre el comportamiento de las metas de los indicadores estratégicos y de gestion plasmados en
el Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades y el comportamiento de su presupuesto
devengado a lo largo del ejercicio fiscal 2023. Esto en atencién a que, tal como lo establece el
Manual de Programaciéon 2023 emitido por la entonces Secretaria de Planeacién y Finanzas, “la
presupuestacion agrupa aquellas actividades que se realizan con el fin de cuantificar los recursos
humanos, materiales y financieros y de otra indole, que requieren los ejecutores de gasto para
ejecutar los programas presupuestarios que tienen asignados, a partir de lo cual establecen las
previsiones de Gasto PUblico para el Ejercicio Fiscal correspondiente”.

En ese sentido, se identificd que al cierre del ejercicio fiscal 2023 se realizaron ampliaciones por un
total de $7,918,963.2], lo que represent6 el 8.78% mds respecto al presupuesto aprobado en la Ley
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de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023; ampliacion de presupuesto que no se
vio reflejada en el incremento de las metas o el alta de Actividades en la MIR, representando
oportunidad de mejora en la relacion entre el presupuesto y la programacion.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacion a través de la cual informé que, como resultado de la captacién de recursos a
través de la fuente de financiamiento de ingresos propios por conceptos de recargos que se
aplican a los estudiantes, y toda vez que este recurso no formé parte del presupuesto autorizado,
no precedid el incremento de metas en la Matriz de Indicadores para Resultados; asimismo, que la
recaudacion de dichos ingresos flucta mensualmente y de manera variable. El Instituto fortalecié
esta argumentacién adjuntando el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por
Clasificaciéon Administrativa del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. En ese sentido, si bien,
dada la naturaleza del Instituto este puede obtener ingresos propios derivados de la prestacion de
sus servicios, estos recursos deben orientarse al cumplimiento de los objetivos institucionales, y en
ese sentido, deberia verse reflejado en el incremento de metas o el alta de Actividades en la Matriz
de Indicadores para Resultados, ademds, al ser la recaudacion mensual, es posible visualizar el
comportamiento del presupuesto en el corto plazo. En atencidn a ello, toda vez que el Instituto no
remitié6 documentacion relacionada con gestiones de modificaciones programdaticas a la MIR del
Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades, que demuestren una adecuada relacion
programdtico-presupuestal, se determiné que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el
resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-PRE-PROPR-06

La Entidad Fiscalizada debe vigilar el adecuado ejercicio del recurso publico, al verificar la
coincidencia integra de los importes totales correspondientes a los momentos contables
aprobado, modificado y devengado del Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos
con otros documentos de informacién presupuestaria y programética; asimismo, en caso de existir
diferencias, la Entidad Fiscalizada debe identificar y justificar claramente los motivos, asi como
sustentarlos con evidencia documental de forma cabal y oportuna. Se sugiere a la Entidad
Fiscalizada continuar con el cumplimiento de las Normas, Acuerdos y Lineamientos emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC) para armonizar y transparentar la
informacion financiera, contable y presupuestaria correspondiente.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 46, fracciones II, incisos a) y b), Ill, incisos a) y c), 51, 54 y
61, fraccién II, incisos b) y c), de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 31, 108, parrafo
primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo
primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, |,
2 fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VII, VIII, XIl, XX y XXI, 6, 7, 9,15, 16, 17,18, 19, fraccién |, 22, 23,
25, 30, 31, fracciones Ill, IV y V, 32, fraccion I, 33, fracciones lll, IV, IX, XXXI y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV,
V, VI, VI, 1X, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Estado de Puebilaq, 1, 2, 3, fracciones LXV, LXXVIl y LXXXI, 12,13 y 14, fracciones |, IV, V y VI, 9],
95, 96, 97, de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla, 1, parrafo
segundo, de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2023, y los Lineamientos
para el Proceso de Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2023.

Procedimiento especifico: Consistencia del Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de
Egresos con otros documentos de informacién presupuestaria

Descripcion del resultado: PRE-EAEPE-7

El presente procedimiento especifico analiza la consistencia de la informacion presupuestal
plasmada en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos; en el Informe de
Evaluacion de la Gestidn a los Programas Presupuestarios y en el Avance de Indicadores para
Resultados, todos al cierre del ejercicio fiscal 2023. En ese sentido, la Entidad Fiscalizada en
contestacién al Formato de requerimiento: AEED.PG3.PRESUPUESTACION.2023, no remiti6 el Avance
de Indicadores para Resultados, por lo que se realizé un andlisis parcial de este procedimiento:

e Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos:
o Aprobado $90,157,129.50
o Modificado $98,076,092.71
o Devengado $98,076,092.71
e Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios
o Aprobado $90,157,522.00
o Modificado $98,076,485.21
o Devengado $98,076,092.71

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

La informacién [..] anterior no puede ser concluyente en atencién a que no se encuentra

completamente requisitada.
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Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificacion Administrativa; el Informe de
Evaluacion de la Gestidon a los Programas Presupuestarios; y el Avance de Indicadores para
Resultados, todos del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. A partir de esta
documentaciéon este Ente Fiscalizador realizd el andlisis de la consistencia de la informacion
presupuestal plasmada en los documentos inicialmente referidos, identificando lo siguiente:

e Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos:
o0 Aprobado $90,157,129.50
o Modificado $98,076,092.71
o Devengado $98,076,092.71
e Informe de Evaluacién de la Gestion a los Programas Presupuestarios
o Aprobado $90,157,522.00
o Modificado $98,076,485.21
o Devengado $98,076,092.71
e Avance de Indicadores para Resultados
o Aprobado $90,157,522.00
o Modificado $106,776,806.80
o Devengado $86,450,898.79

Se observd que los montos del presupuesto modificado y devengado plasmados en el Estado
Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos son inconsistentes principalmente en
comparacidn con el Avance de Indicadores para Resultados; para lo cual, el Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla no presentd argumentaciones, ni adjuntd evidencia documental que
justificara las discrepancias observadas. Por lo anterior, se determind que la Entidad Fiscalizada
atiende parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-PRE-EAEPE-07

El Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla debe vigilar que exista consistencia en la
informacion presupuestal emitida por el propio Instituto y los reportes e informes que emiten las
Instituciones facultadas para ello, en ese sentido, debe monitorear la emision y publicacién de
dichos informes y reportes; asimismo, en caso de identificar variaciones en la informacion
plasmada, la Entidad Fiscalizada debe identificar claramente los motivos, documentarlos vy
sustentarlos de manera que se puedan precisar en el momento en el que sea requerido. Se le
sugiere al Instituto apegarse a las Normas, Acuerdos y Lineamientos emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) para transparentar y armonizar la informacién
financiera publica; y difundidos e implementados por el CACEP.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 46, fracciones II, incisos a) y b), Ill, incisos a) y c), 51, 54 y
61, fraccién II, incisos b) y c), de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 31, 108, parrafo
primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo
primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, |,
2 fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VII, VIII, XIl, XX y XXI, 6, 7, 9,15, 16, 17,18, 19, fraccién |, 22, 23,
25, 30, 31, fracciones Ill, IV y V, 32, fraccion I, 33, fracciones lll, IV, IX, XXXI y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV,
V, VI, VI, 1X, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Estado de Puebilaq, 1, 2, 3, fracciones LXV, LXXVIl y LXXXI, 12,13 y 14, fracciones |, IV, V y VI, 9],
95, 96, 97, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, Lineamientos
para el Monitoreo y Seguimiento del Avance Fisico y Financiero de los Indicadores de Desempefio
de los Programas Presupuestarios y numerales cuarto y octavo de los Lineamientos para los
Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Estatal.

Procedimiento general: Seguimiento

Procedimiento especifico: Indicadores del Programa Estratégico y sus derivados

Descripcion del resultado: SEG-INDPE-8

Para este procedimiento especifico se retomé la documentacion remitida por la Entidad
Fiscalizada y en atencion a que las metas establecidas para los indicadores se encuentran
programadas para cumplirse en 2024, se aplicd el siguiente algoritmo para determinar el nivel de
cumplimiento esperado al cierre del ejercicio fiscal 2023 para los indicadores a cargo de la Entidad
Fiscalizada contenidos en el programa estratégico y sus instrumentos de planeacion derivados:

Valor esperado de la meta 2023

Valor de la meta,g., — Valory \
20 LInead BI’..'SP]I:-.?D?S "1- "
aUad— Al0pinen pase)

= Linen Base+ ( -
2024 — AN0 4 en Bame

Avance 2023 ]

100
Valor esperado de lameta 2023/

U de Cumplimisnto = (

Valor esperado de la meta 2023*]

% de Cumplimient o, gicodores descendentes = ( TR ThE 100

e Indicador: Certificacion en Igualdad Laboral y no Discriminacién. Porcentaje de cumplimiento
0% (Critico por incumplimiento de la meta).

e Indicador: Desercion escolar (Descendente). Porcentaje de cumplimiento 265% (Critico por
meta excedida).

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 125 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

 Indicador: Eficiencia terminal. Porcentaje de cumplimiento 65.28% (Critico por incumplimiento
de la meta).

e Indicador: Nivel de escolaridad de los docentes. Porcentaje de cumplimiento 60.31% (Critico
por incumplimiento de la meta).

e Indicador: Porcentaje de graduacién. Porcentaje de cumplimiento 61.21% (Critico por
incumplimiento de la meta).

e Indicador: Porcentaje de atencién a la demanda en Licenciatura Semipresencial. Porcentaje
de cumplimiento 78.46% (Critico por incumplimiento de la meta).

e Indicador: Porcentaje de estudiantes que participan en los eventos culturales, deportivos,
cientificos y humanisticos. Porcentaje de cumplimiento 59.72% (Critico por incumplimiento de
la meta).

e Indicador: Porcentaje de personal docente capacitado. Porcentaje de cumplimiento 86.43%
(En Riesgo).

e Indicador: Porcentaje de planes y/o programas de estudio de licenciatura actualizados.
Porcentaje de cumplimiento 83.33% (En Riesgo).

e Indicador: Relacién alumno/aula. Porcentaje de cumplimiento 153.56% (Critico por meta
excedida).

e Indicador: Tasa de participacion de estudiantes hablantes de lengua indigena. Porcentaje de
cumplimiento 58.76% (Critico por incumplimiento de la meta).

e Indicador: Tasa de participacién de mujeres. Porcentaje de cumplimiento 130.69% (Critico por
meta excedida).

e Indicador: Egresados Titulados. Porcentaje de cumplimiento 47.73% (Critico por
incumplimiento de la meta).

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Como resultado de la aplicacién de los parédmetros de semaforizacion, se identificd que del 100%
de los indicadores del Programa Institucional del Instituto de Educacién Digital del Estado de
Puebla, el 13.33% se ubico en el par@metro de estado “Aceptable” y el 13.33% “En Riesgo”; mientras
que el 53.34% en estado “Critico” por incumplimiento de la meta y el 20% restante en estado
“Critico” por meta excedida.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta PuUblica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el
Memorandum: IEDEP/DG/DAC/047/2025, de fecha 06 de febrero de 2025, signado por la persona
Encargada de Despacho de la Direccién Académica del Instituto de Educacién Digital del Estado
de Puebla, a través del cual presentd argumentaciones vy justificaciones para cada uno de los
indicadores cuyo porcentaje de cumplimiento de la meta programada se ubicd en el pardmetro
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de estado “Critico”. En ese sentido, el Instituto identifico las principales causas asociadas a las
problematicas de la desercién escolar, el rezago educativo y la baja eficiencia terminal (factores
socioecondmicos, motivaciones y personales de los estudiantes, condiciones de marginacion en
las comunidades, asi como, la brecha digital educativa); si bien, el Instituto advierte el impacto de
estas causas en el cumplimiento de las metas programadas de los indicadores derivados de su
documento de planeacion téctica, no remitid evidencia documental en la que sea posible
identificar que, a partir de la identificacion de las causas internas o externas gestiond
adecuaciones a las metas de manera oportunag, para evitar pardmetros de cumplimiento
observables; asimismo, no remitid documentos relacionados con altas o bajas de presupuesto,
redisefio de la estructura orgdnica o de los programas de trabajo, modificacién de los documentos
rectores de la planeacion o de los Pp, o evidencia la materializacién de riesgos fuera del alcance y
control del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla; estos Gltimos como causas
emergentes no controladas por el Instituto que impactan en el cumplimiento de los objetivos. Por
lo anterior, se determiné que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el resultado y se emite
la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-SEG-INDPE-08

La Entidad Fiscalizada debe garantizar el cumplimiento de los procesos asociados a la formulacion,
instrumentacion, seguimiento, control y evaluacién de los instrumentos de planeacion tdctica;
particularmente, bajo los criterios del procedimiento aplicado, se recomienda monitorear el
avance en el cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos establecidos en los
instrumentos antes referidos, cuyos resultados reflejan la consecucidn de sus objetivos
institucionales y otros de orden superior. Lo anterior, toda vez que la préctica del seguimiento de
indicadores institucionales, aunado a los resultados estimados para el periodo revisado, en
conjunto fortalecen la transparencia y rendicion de cuentas en la gestiéon publica.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 19, fraccion VI, 21, 22 y 79, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2 fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VI, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones I, IV y V, 32, fraccién I, 33, fracciones
I, IV, IX, XXX1'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VII|, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Puablica del Estado de Puebila, 1, 3, fraccion XV, 9,19, 21, 22, 25,
26, 27, fraccién |, 35, 37, 39, 65 y 66, de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Puebla,
1,2, 3, fracciones Il 'y XVIII, 12, fraccién 1,13, fraccion Il y 14, fraccidn |, de la Ley de Presupuesto y Gasto
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Pldblico Responsable del Estado de Puebla, y las Directrices para el Proceso de Monitoreo y
Seguimiento de Indicadores de Desempenrio del Ejercicio Fiscal 2023.

Procedimiento especifico: Cumplimiento de las metas de los indicadores de Fin y Propdsito
Descripcion del resultado: SEG-ESTRA-9

La Entidad Fiscalizada a partir del Formato de requerimiento: AEED.PG4.SEGUIMIENTO.2023, remitié
como evidencia del avance del cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos del Pp
E029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades, el calendario de captura de avances en el
Sistema Estatal de Evaluacién (SEE), el Manual de Usuario del SEE, asi como el ACUERDO de la
Secretaria de la Funcién PUblica del Gobierno del Estado, por el que establece los Lineamientos
para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestibn a los Programas Presupuestarios de las
Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Estatal. Adicionalmente remitié evidencia
de la captura de avances trimestrales en el SEE, y el Informe de Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios correspondiente al Pp E029. Servicios Educativos en Diferentes
Modalidades. Sin embargo, toda esta evidencia da cuenta del avance trimestral de los indicadores
de gestidn a cargo de la Entidad Fiscalizada y no remitid el Avance de Indicadores para Resultados
al cierre del ejercicio fiscal 2023, el cual es un reporte que da cuenta del cumplimiento de las metas
de los indicadores de nivel Fin y Propdsito (estratégicos); por lo que no fue posible realizar el andlisis
correspondiente al presente procedimiento especifico.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el Avance
de Indicadores para Resultados al cierre del ejercicio fiscal 2023 correspondiente al Pp E029.
Servicios Educativos en Diferentes Modalidades, a partir de esta documentacidén este Ente
Fiscalizador realizé el andlisis referente al avance de las metas de los indicadores de Finy Prop6sito;
en ese sentido se observo lo siguiente:

¢ Indicador de Fin: Porcentaje de cobertura de Municipios donde el Instituto de Educacién Digital
del Estado de Puebla ofrece educacién en los niveles educativos medio superior, superior y
posgrado en las diferentes modalidades para el ciclo escolar actual.
0 Meta programada o modificada: 26.73
o Avance 2023: 24.88
o Porcentaje de cumplimiento: 93.08%
¢ Indicador de Propésito: Porcentaje de egresados de los diferentes niveles educativos, en las
distintas modalidades ofertadas por el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebila.
o Meta programada o modificada: 39.48
o Avance 2023: 38.41
o0 Porcentaje de cumplimiento: 97.29%
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Como resultado se observé que los indicadores de nivel Fin y Proposito del Pp E029. Servicios
Educativos en Diferentes Modalidades registraron porcentajes de cumplimiento de la meta
programada del 93.08% y 97.29%, respectivamente, ubicdndose dentro del pardmetro de
semaforizacion de estado “Aceptable”. Por lo anterior, se determind que la Entidad Fiscalizada
atiende el resultado.

Procedimiento general: Rendiciéon de Cuentas

Procedimiento especifico: Informe de Gobierno

Descripcion del resultado: RCT-INGOB-10

A partir de la evidencia remitida en atencién al formato de requerimiento: AEED.PG6.RENDICION-
CUENTAS_TRANSPARENCIA.2023, no se identificd informaciéon referente al Informe de Gobierno del
Ejercicio Fiscal 2023, por lo que no fue posible realizar el andlisis de la contribucion del Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla en los resultados sobre el estado que guardd la
Administracion PUblica Estatal, en el ejercicio fiscal 2023, conforme a los objetivos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo (PED).

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacién, a través de la cual infformd que, de acuerdo a los criterios metodologicos
adoptados para la formulacién del Informe de Gobierno 2023, la Dependencia sectorizada
(Secretaria de Educacién Pablica) definid las acciones, logros y resultados de los programas y
proyectos con mayor impacto en el sector educativo, a fin de garantizar que la informacién y datos
de las actividades de las Dependencias y Entidades cumplieran con el ejercicio de transparencia
y rendicién de cuentas a la sociedad, por lo que este procedimiento especifico no aplicé para el
Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla; si bien, la deliberacién e integracién de las
acciones depende de una Institucién externa, el Instituto, de manera proactiva debe buscar la
inclusion de las acciones realizadas por el Instituto que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo vigente, en el Informe de Gobierno
correspondiente. Por lo anterior, se determiné que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y
se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-RCT-INGOB-09

El Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla debe garantizar que a través de la ejecucién
del Pp a su cargo, contribuya a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo vigente,
documentar dicha contribucidon, e informarla a través de los Informes de Gobierno
correspondientes, dichos informes como un mecanismo de rendicidn de cuentas concentrador de
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los resultados sobre el estado que guarda la Administraciéon PUblica Estatal en un periodo
determinado y que a su vez, da a conocer los avances en el cumplimiento de los Documentos
Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo.

Fundamento legal

Articulos 6, apartado A, 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, pdrrafo primero, 113 y 114, de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley
Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2 fracciones Il y Ill, 3, 4,
fracciones |, II, IV, V, VII, VIII, XII, XX y XXI, 6, 7, 9, 15, 16, 17, 18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 31, fracciones I,
IVyV, 32, fraccion Il, 33, fracciones I, IV, IX, XXXI 'y XLV, 41, 54, fracciones |, 1V, V, VI, VIII, IX y XV, 65,123,
parrafo primero y 130, fraccion VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Pueblqg, 67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Pueblq, 1, 3,
fraccion XV, 64 fraccion Il, 81y 82, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, |,
2, fraccién II, 69, 71, 76 y 77, fracciones V, VI, XXXI y XL, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Estado de Puebla y, 102 y 103, de la Ley de Egresos del Estado de Puebla
para el Ejercicio Fiscal 2023.

Procedimiento general: Mecanismos de Control Interno

Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Normatividad

Descripcion del resultado: MCI-ACNOR-T1

De acuerdo con el marco normativo vigente, este Ente Fiscalizador observo si el Instituto remitié
evidencia de los ordenamientos aplicables al Sistema de Control Interno Institucional (SCII), a cada
etapa del Ciclo Presupuestario y a la normatividad en materia de Perspectiva de Género.

Documentos Normativos del Sistema de Control Interno Institucional

e Decreto de Creacion (en caso de que aplique)

e Reglamento Interior

e Manual de Organizacién

e Manual de Procedimientos

o Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Piblica del Gobierno del Estado, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla

e Lineamientos Generales para propiciar la integridad del Servidor PUblico e implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

e Codigo de Etica, y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Pablica

e Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Puablica Estatal

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
P&gina 130 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Documentos Normativos del proceso de Planeacion

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Metodologia para la Elaboracion de los Programas Derivados del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024

Metodologia para la Modificacién y Adecuacion de Programas Derivados del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024

Documentos Normativos del proceso de Programacion

Lineamientos para regular las Modificaciones Programdticas de los Programas y
Subprogramas Presupuestarios

Directrices del proceso de modificaciones programdticas a los Programas y Subprogramas
Presupuestarios autorizados 2023

Lineamientos para Regular el Proceso de Programacion, para el Ejercicio Fiscal 2023

Manual de Programacién 2023

Anexo del Manual de Programacion 2023

Documentos Normativos del proceso de Presupuestacion

Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla
Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023

Documentos Normativos del proceso de Seguimiento

Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Estado de Puebla

Lineamientos para la Operacion del Sistema de Informaciéon para el Seguimiento a la
Planeacion y Evaluacion del Desarrollo del Estado de Puebla

Lineamientos para el Monitoreo y Seguimiento del Avance Fisico y Financiero de los Indicadores
de Desempefio de los Programas Presupuestarios

Lineamientos para los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal

Directrices para el Proceso de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores de Desempefio del
Ejercicio Fiscal 2023, con Calendario General del ejercicio fiscal 2023 y Matriz de Perfiles y Roles
del Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desemperio (SiMIDE)

Lineamientos para el Seguimiento y Evaluaciéon de la Gestidén a los Programas Presupuestarios
de las Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Estatal

Documentos Normativos del proceso de Evaluacion

Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de los Documentos Rectores y
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Estado de Puebla
Programa Anual de Evaluacion 2023

e ez

Documentos Normativos del proceso de Rendicion de Cuentas

Ley General de Contabilidad Gubernamental
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica del Estado de Puebla
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Documentos Normativos en materia de Perspectiva de Género
e Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla
e Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla
e Lineamientos que deben Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno
del Estado de Puebla, en materia de Igualdad Sustantiva
e Manual para la instalaciéon de Unidades de Igualdad Sustantiva en la Administracién Plblica
del Estado de Puebla
e Guia para elaborar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva en la Administracién Pablica
del Estado de Puebla

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de

auditoria de desemperio estatal, Cuenta Publica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

De acuerdo con la informacién [..] anterior se identificé oportunidad de mejora para la Entidad
Fiscalizada, en cuanto a la difusion de los documentos normativos del SCIl y de la etapa de
Evaluacion; en este apartado es preciso mencionar que los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos no se encuentran actualizados, lo que también representa un area de oportunidad.
Asimismo, se identificaron éreas de mejora en cuanto a la identificaciéon de los documentos
normativos correspondientes a las etapas del Ciclo Presupuestario de: Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Seguimiento y Rendicidon de Cuentas; asi como en materia de Perspectiva de

Género.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, los
documentos normativos especificados en la descripcion del resultado vigentes en el ejercicio fiscal
2023: Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacidon de los Documentos Rectores y
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Estado de Puebla; Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023; Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebilg;
Metodologia para la Modificacidon y Adecuacidén de Programas Derivados del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024; Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023; Ley de
Presupuesto y Gasto PuUblico Responsable del Estado de Puebla; Lineamientos para regular las
Modificaciones Programdticas de los Programas y Subprogramas Presupuestarios; Directrices
para el Proceso de Modificaciones Programdticas a los Programas y Subprogramas
Presupuestarios Autorizados correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023; el Manual de Programacion
2023; Anexo del Manual de Programacion “Aspectos a considerar para la elaboracion del
Diagnoéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que
se propongan incluir en la estructura programatica de la Ley de Egresos del Estado de Puebla o
durante el ejercicio fiscal”; Estructura Programdatica 2023; Ley de Transparencia y Acceso a la

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 132 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Informacién Publica del Estado de Puebla; Ley General de Contabilidad Gubernamental; Directrices
para el Proceso de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores de Desempenio del Ejercicio Fiscal 2023;
Calendario General de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores de Desempefio el Ejercicio Fiscal
2023; Lineamientos para el Monitoreo y Seguimiento del Avance Fisico y Financiero de los
Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios; Lineamientos para la Evaluacion y
Seguimiento de la Gestién a los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Estatal; Lineamientos para la Operacion del Sistema de Informacién para
el Seguimiento a la Planeacién y Evaluacion del Desarrollo en el Estado de Puebla; Lineamientos
para los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la Administracién PUblica
Estatal; Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y
Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica del Estado de Puebla; Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica y los Lineamientos Generales para
Propiciar la Integridad de los Servidores Publicos; DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por
el que reforma y deroga diversas disposiciones de su similar por el que cred la Universidad del
Desarrollo del Estado de Puebla, modificando su denominacién por el de Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla; Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Publica del Gobierno del Estado,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla; Guia para la Elaboracién del Cédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion PuUblica Estatal; Lineamientos Generales para
propiciar la integridad del Servidor PUblico e implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés;
Manual de Organizacion del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla de fecha de
aprobacion del 18 de diciembre de 2015; Manual de Procedimientos de fecha marzo de 2018; Guia
para Elaborar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva en la Administracion Publica del Estado
de Puebla; Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla;
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla; Lineamientos que deberdn
Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla, en
materia de Igualdad Sustantiva; Manual para la Instalacién de Unidades de Igualdad Sustantiva
en la Administracion Publica del Estado de Puebla; y el Reglamento de la Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Puebla. Adicionalmente, adjunté evidencia de su difusion a las
distintas dreas que conforman el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla mediante
correos institucionales y evidencia del proceso de actualizacién del Manual de Organizacion; sin
embargo, esta Ultima corresponde a ejercicios fiscales posteriores al auditado, por lo que, dada la
naturaleza de la fiscalizacién superior, no puede ser considerado para atender el resultado. Por lo
anterior, se determind que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el resultado y se emite la
siguiente:
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Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ACNOR-10

La Entidad Fiscalizada debe implementar las acciones que considere pertinentes y hacer uso de
los medios fisicos y/o electronicos disponibles, para garantizar que el personal que lo integra tenga
amplio conocimiento de la normatividad actualizada que rige el quehacer institucional. Estos
instrumentos normativos constituyen la base que proporciona disciplina y estructura para lograr
un Sistema de Control Interno eficaz orientado a la correcta aplicacién de estdndares y principios,
que contribuyan en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes,
programas y subprogramas; establecen de manera ordenada, detallada y sistemdatica las
acciones necesarias, las dreas responsables de su ejecucion y los productos generados en cada
procedimiento que realiza la Entidad Fiscalizada; y norman la distribucion de facultades, el control
de los procesos, la toma de decisiones y la determinacién de responsabilidades, relacionados con
las etapas del Ciclo Presupuestario, asi como con la participacion ciudadanay la incorporacion de
la perspectiva de género.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, pdarrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, pdrrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del Estado de Puebla, 77 y 78, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO,
numerales 1,3, 9 y 11, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control — Sistema de Control Interno Institucional
Descripcion del resultado: MCI-ACSCI-12

La Entidad Fiscalizada remiti6 las Actas de la Primera, Segunda y Tercera Sesiones Ordinarias 2023
del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) del Instituto de Educacién Digital del
Estado de Puebla, documentos que dan cuenta de la integracién formal del Comité responsable
de la implementacion y consolidacion del SCIl y que visibilizan la operacién y seguimiento del
control interno al interior del Instituto; sin embargo, no se identificd el Acta de la Cuarta Sesion
Ordinaria de dicho Comité, en atencidn a que, tal como lo establece el numeral 42 del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla:
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“El Comité celebrard cuatro sesiones al ario de manera ordinaria y en forma extraordinaria
las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atencién
de asuntos especificos relativos al desemperio institucional, debiendo celebrarse
preferentemente al inicio de la jornada laboral, con objeto de no interrumpir la continuidad

de las labores.”

Asimismo, se identifico la designacion del Enlace de Administracion de Riesgos; pero no la de la
persona titular de la Coordinacion de Control Interno ni de las personas designadas como Enlace
del Sistema de Control Interno Institucional y Enlace del Comité de Control y Desempefio

Institucional.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta PUblica 2023”, remitié a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, las Actas
de la Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Sesiones Ordinarias de 2023 del Comité de Control y
Desempenio Institucional (COCODI) del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla
debidamente firmadas por los integrantes de dicho Comité; asimismo, remitid las designaciones
de las personas designadas como Enlaces del Sistema de Control Interno, Enlace del Comité de
Control y Desempenio Institucional y Enlace de Administracion de Riesgos; no obstante, no se
identifico el nombramiento o designacion oficial de la persona servidora publica que fungié como
titular de la Coordinacién de Control Interno. Por lo anterior, se determind que la Entidad Fiscalizada
atiende parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ACSCI-11

La Entidad Fiscalizada debe realizar las acciones que considere pertinentes a fin de mantener
actualizadas las designaciones y/o nombramientos del personal responsable de implementar y
consolidar el Sistema de Control Interno Institucional al interior del Instituto; y con ello verificar la
correcta operacioén del Comité de Control y Desempeno Institucional del Instituto de Educacién
Digital del Estado de Puebla. Para la atenciéon de esta recomendacion se sugiere consultar el
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion PUblica del Gobierno del Estado, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para

el Estado de Puebla.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdanica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, XII, XX y

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
P&gina 135 de 167



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA
INFORME INDIVIDUAL
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones I, IV y V, 32, fraccién Il, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccién VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1,3, 4,9 1,32 33y 47, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de

Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control — Cédigos de Etica y de Conducta, operaciéon y
normatividad

Descripcion del resultado: MCI-ACCEC-13

Derivado del andlisis de la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada se identifico el
Cédigo de Conducta para las personas servidoras publicas del Instituto de Educacion Digital del
Estado de Pueblq; y el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica, ambos publicados y difundidos a través el sitio de Internet oficial del Instituto de Educacién
Digital del Estado de Puebla, mediante el Manual de Bienvenida para nuevo personal IEDEP 2023, y
a través de las cartas compromiso de cumplimiento al Codigo de Etica y las Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcién Publica. No obstante, la Entidad Fiscalizada no remitid evidencia que
permitiera verificar que en el ejercicio fiscal 2023 contd con un procedimiento para evaluar el
cumplimiento de los Cédigos anteriormente mencionados; y el procedimiento a implementar en
caso de detectar en el personal conductas contrarias a la Politica de Integridad del Instituto.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el Informe
Anual de Actividades 2023 del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, con un
desglose de evidencias que garantizan la ejecucion de dichas acciones en el ejercicio fiscal
auditado. Como resultado del andlisis de este Informe Anual de Actividades, se identifico la
implementaciéon de un Protocolo de Atencidon a Quejas y Denuncias y el establecimiento de un
medio electrénico para realizar quejas y/o denuncias, marcado en el informe como cumplido; no
obstante, en el anexo de evidencias, Gnicamente se menciond que se encuentran publicados en el
sitio oficial de Internet del Instituto, los insumos correspondientes; pero estos no se anexan como
evidencia. En ese sentido, no fue posible constatar la emisién oficial del protocolo en cuestién; ni
de algan procedimiento utilizado para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y de
Conducta. Por lo anterior, se determiné que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el

resultado y se emite la siguiente:
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Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ACCEC-12

La Entidad Fiscalizada debe garantizar la observancia de sus Codigos de Etica y de Conducta, los
cuales conforman su Politica de Integridad, a través de la evaluacidn del cumplimiento de dichos
Cédigos; y en ese tenor, emitir formalmente los procedimientos o protocolos necesarios para
sancionar el incumplimiento o desviaciones identificadas a partir de dicha evaluacion. Esto en
apego a la normatividad en materia de integridad emitida por las Instituciones facultadas para
ello, asi como a lo que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
con la finalidad de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio
publico y obedecer a los pardmetros generales de valoracion y actuacidn respecto al
comportamiento al que aspiran las personas servidoras publicas, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comisiodn, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y IlI, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI, VIII, XII, XX y
XXI, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1, 9,1, 32,33 y 37, fraccion V, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Publica del Gobierno del
Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica del Gobierno del Estado de Puebla, por el que expide el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica
del Gobierno del Estado, por el que expide los Lineamientos Generales para propiciar la integridad
del Servidor PUblico e implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés y los numerales quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo del Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos
para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control — Acciones del Organo Colegiado responsable de
la Politica de Integridad

Descripcion del resultado: MCI-ACAPI-14

La Entidad Fiscalizada remitio el Acta de la Sesidn de Verificacion de los Resultados del Proceso de
Votacioén para la Designacion de los Vocales Temporales del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI) del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla de fecha 10 de
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junio de 2022, adicionalmente, remitid las actas de la Primera y Segunda Sesiones Ordinarias de
dicho Comité; asi como el Programa Anual de Trabajo 2023 del cual se verificd su protocolizacion
en el Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2023; y el Informe Anual de Actividades del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla,
a través del cual se verificd el avance de las actividades a cargo del Comité en cuestion al cierre
del ejercicio fiscal 2023. Sin embargo, no remitid, el acta de la Tercera Sesién Ordinaria del CEPCI, y
tal como lo establece el Capitulo IX del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn PUblica del Gobierno
del Estado, por el que expide los Lineamientos Generales para propiciar la integridad del Servidor
Publico e implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través
de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés:

“El Comité celebrard por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en su
Programa Anual de Trabajo. Igualmente podrd celebrar sesiones extraordinarias en
cualquier momento. Las sesiones podrdn ser presenciales o por medio electrénicos
siempre garantizando la confidencialidad de la informacién que se abordara en la sesién.”

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el Acta de
la Tercera Sesion Ordinaria de 2023 del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla debidamente firmada por los miembros de
dicho Comité. Esta evidencia permitié constatar que el Instituto sesiond de manera peridédica en el
ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria en apego a la normatividad aplicable. Por lo anterior,
se determindé que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Administracion de Riesgos — Metodologia especifica de riesgos y
Matriz de Administracion de Riesgos

Descripcién del resultado: MCI-ARMAR-15

De la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada se identifico la Matriz de Administracion
de Riesgos del Ejercicio 2023, sin embargo, el escaneo de este documento no es nitido y no es
posible verificar las acciones de control establecidas en dicha Matriz; remitidé también el Mapa de
Riesgos 2023 y el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla, este Ultimo como metodologia de riesgos; sin embargo, tal como
lo establece el numeral 23 de dicho documento:

“La metodologia general de administracion de riesgos que se describe en el presente
numeral deberd tomarse como base para la metodologia especifica que aplique cada
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Institucién, misma que deberd estar debidamente autorizada por el Titular de la Institucién
y documentada su aplicacién en una Matriz de Administracién de Riesgos.”

En ese sentido, se observa la ausencia de una metodologia especifica del Instituto de Educaciéon
Digital del Estado de Puebla para determinar, evaluar, jerarquizar y dar seguimiento a las acciones
de control para mitigar o reducir los riesgos y asegurar en forma razonable el logro de sus metas
y objetivos institucionales; y que a su vez se aplique a través de la Matriz de Administracion de
Riesgos y el Mapa de Riesgos del Instituto.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta PUblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el
documento denominado “Metodologia de Administracion de Riesgos del Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla”; sin embargo, este documento no se encuentra debidamente
autorizado por la persona Titular del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, tal como
se establece en el numeral 23, Capitulo 1, Titulo tercero del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. Por lo anterior, se
determiné que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ARMAR-13

La Entidad Fiscalizada debe continuar con las acciones emprendidas a fin de emitir formalmente
la Metodologia de Administracion de Riesgos del Instituto de Educacion Digital del Estado de
Puebla, la cual le permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus riesgos,
a efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus metas y objetivos institucionales. Dicha
metodologia debe aplicarse a través de la Matriz y el Mapa de Administracion de Riesgos. La Matriz
debe reflejar un diagnéstico general de los riesgos para identificar estrategias y éreas de
oportunidad en la Entidad Fiscalizada, considerar todas las etapas de la metodologia de
administracién de riesgos e identificar aquellos que pudieran afectar el cumplimiento de objetivos
y metas establecidos en los instrumentos de planeacion y en su mandato legal. El Mapa de Riesgos
debe reflejar la valoracién del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, con
el propdsito de visualizar la maxima vulnerabilidad a que estd expuesto el Instituto en caso de no
administrar adecuadamente dichos riesgos. Ademas, para la atencion de este resultado se sugiere
considerar los Principios 7, 8,10 y 12, denominados: “Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos”,
“Considerar el Riesgo de Corrupciéon”, “Identificar, Analizar y Responder al Cambio”, “Disefiar
Actividades de Control” e “Implementar Actividades de Control” respectivamente, del Marco
Integrado de Control Interno.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion II, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebilq, 1, 2, fracciones Il y IlI, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI, VIII, XlI, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones lll, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, IV, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccién VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, humerales
1,3,9,10, 22,23, 27,29, 32, 37 y 47, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en

materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Administracion de Riesgos — Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

Descripcion del resultado: MCI-ARPTR-16

Derivado del andlisis de la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se identifico
el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) debidamente protocolizado en la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempenro Institucional del Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla, este documento le permitioé al Instituto mitigar o disminuir
la probabilidad de materializacién de los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en sus instrumentos de planeacién y en su mandato legal; asimismo, se
identificaron los Reportes de Avances Trimestrales del PTAR correspondientes al primero y segundo
trimestres 2023, estos también protocolizados mediante la Segunda y Tercera Sesiones Ordinarias
del COCODI, respectivamente. Finalmente, la Entidad Fiscalizada anexd el Informe Anual del estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2023; sin embargo, este documento no
representa el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Publica 2023, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, los
Reportes de Avances Trimestrales del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos del
Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla correspondientes al tercero y cuarto trimestres
2023, mismos que fueron presentados y protocolizados en las Actas de la Cuarta Sesion Ordinaria
2023 y Primera Sesion Ordinaria 2024 respectivamente. Adicionalmente, remitié el Reporte Anual
del Comportamiento de los Riesgos 2023. La evidencia anteriormente descrita permitié verificar que
el Instituto implementé estrategias y actividades de control a través del PTAR con la finalidad de
mitigar o disminuir la probabilidad de materializacion de los riesgos asociados al cumplimiento de
sus objetivos y metas establecidos en los instrumentos de planeacién y en su mandato legal.
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Observo el avance gradual en la implementacion de dichas actividades a través de los Reportes
de Avances Trimestrales, permitiéndole medir su eficiencia, pertinencia y suficiencia en la
administracién de riesgos; y valord la eficacia de las acciones de control mediante el Reporte Anual
del Comportamiento de los Riesgos. Asimismo, informd sobre el avance en el cumplimiento de
dichas acciones de control a través de las Sesiones Ordinarias del Comité de Control y Desemperio
Institucional celebradas en el ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria. Por lo anterior, se
determiné que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Actividades de Control - Sistemas de Informacion

Descripcion del resultado: MCI-ACSIN-17

Derivado de la documentacidon remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién a los diferentes
formatos de requerimiento, se identificé el uso de los siguientes sistemas de informacién por parte
del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla:

e Sistema Estatal de Evaluacién (SEE). Evidencia: Manual de usuario del SEE e Informe de
Evaluacion de la Gestidn a los Programas Presupuestarios.

o Sistema de Informacion para el Seguimiento a la Planeacion y Evaluacion del Desarrollo en el
Estado de Puebla (SPED). Evidencia: Impresion de pantalla de los indicadores del Programa
Institucional del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla.

e Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF). Evidencia: Recomendaciones generales
para la utilizacion del SIAF.

e Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Evidencia: Capturas de pantalla de la carga y
actualizacidén de las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica a través de la PNT.
Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de

auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

[.] es posible observar el uso de sistemas de informacién a través de los cuales, el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla programd, modificé y dio seguimiento al Programa
presupuestario (Pp) E029. Servicios Educativos en Diferentes Modalidades; asimismo, se identificd
el sistema por el que actualiza el avance de los indicadores del Programa Institucional del Instituto
de Educacion Digital del Estado de Puebla; y el sistema por el que da cumplimiento a sus
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica. Sin embargo, se
observé que la Entidad Fiscalizada no identific los sistemas de informaciéon que coadyuvan en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales derivados de sus instrumentos de planeacion
y de su mandato legal; y en consecuencia, no remitid evidencia relacionada con acciones de
control como politicas, procedimientos o protocolos destinados a la generacion, actualizacién,
verificacién o proteccién de datos, por ejemplo, planes de gestion de la seguridad, accesos l6gicos
y fisicos, configuraciones, segregacion de funciones y planes de contingencia o de recuperacion
desastres y de continuidad de la operacidn para los sistemas de informacion.
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Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Publica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el
documento denominado “Politicas de ciberseguridad para el [EDEP. Gestion de Contrasenas”, el
cual tiene como objetivo establecer, difundir y verificar el cumplimiento de buenas practicas para
la creacion y uso de contrasefias y claves; no obstante, en este documento no fue posible identificar
su asociacion con los sistemas de informacion por los que se dio cumplimiento a los objetivos y
metas que derivan de los instrumentos de planeacién y de su mandato legal; en ese sentido, se
observd que el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, no identificod los sistemas de
informacioén que coadyuvan en el cumplimiento de sus objetivos; y en consecuencia, no remitid
evidencia relacionada con acciones de control como politicas, procedimientos o protocolos
destinados a la generacion, actualizacion, verificacion o proteccion de datos, por ejemplo, planes
de gestion de la seguridad, accesos I6gicos y fisicos, configuraciones, segregacion de funciones y
planes de contingencia o de recuperacion desastres y de continuidad de la operacion para dichos
sistemas de informacioén. Por lo anterior, se determiné que atiende parcialmente el resultado y se
emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ACSIN-14

La Entidad Fiscalizada debe implementar actividades de control que permitan la generacion,
actualizacion, verificacion y proteccion de los sistemas de informacion por los que da cumplimiento
a los objetivos y metas institucionales establecidos en sus instrumentos de planeacion y en su
mandato legal, tales como politicas, procedimientos o protocolos que se apliquen a todos o a un
segmento amplio de los sistemas de informacion institucionales. Asimismo, establecer
formalmente dichas actividades de control mediante su incorporacion al Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos, al Programa de Trabajo de Control Interno o al Plan Institucional de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién; asi como documentar su seguimiento y verificar
su cumplimiento en el marco del Sistema de Control Interno Institucional. Ademds, para la atencién
de este resultado se sugiere considerar el Principio 11, denominado “Disefiar Actividades para los
Sistemas de Informacidén”, del Marco Integrado de Control Interno.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccioén II, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccién VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
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la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1,3,9,10,16,17,18, 22, 23, 27, 28, 29, 31, 32 y 37, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion

Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Actividades de Control - Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC)

Descripcion del resultado: MCI-ACTIC-18

Como parte de la documentacién remitida por la Entidad Fiscalizada en contestacién al Formato
de requerimiento: AEED.PG7.CONTROL-INTERNO.2023, se identific6 el Plan Institucional de
Tecnologias de la Informaciéon protocolizado en la Primera Sesién Ordinaria 2023 del Comité de
Control y Desempernio Institucional, dicho documento contiene acciones de control relacionadas
con las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC); adicionalmente, como anexo al Acta
de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI, presentd el avance del Plan en el periodo del 01 de
febrero al 15 de mayo 2023, y como anexo al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria se reportd otro
avance, sin embargo, no se identificd el periodo al que corresponde; asimismo, tampoco se
identificd la valoracion del cumplimiento del Plan al final del ejercicio ni evidencia de la
implementacion de las acciones de control de las que se reportd el avance ni algunas otras en la
materia que haya implementado el Instituto; por ejemplo, planes de recuperacidén de desastres,
planes de mejora en el disefio de la infraestructura de las TIC, programas o protocolos de
administracion de la seguridad informdética o estrategias para la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de las TIC, entre otros.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el
documento denominado “Politicas de seguridad: Respuesta a incidentes” el cual establece un plan
de accién en caso de que se presente un incidente en materia de seguridad de la informacion, de
igual forma, remitié evidencia de la implementacién de mejoras a equipos de computo por parte
del Departamento de Tecnologia Educativa; asi como evidencia del seguimiento al avance del
PTAR y PTCI. Sin embargo, los documentos anteriormente descritos, en materia de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacién, dnicamente consideraron dos actividades: mantenimiento a
equipos de computo en SEDES, y mantenimiento a 5 redes en SEDES; las cuales se consideraron
insuficientes para atender el resultado, toda vez que, ademds de las anteriores, también debid
incluir algunas otras acciones como planes de recuperacion de desastres, planes de mejora en el
disefio de la infraestructura de las TIC, programas o protocolos de administracion de la seguridad
informdatica o estrategias para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TIC, entre otros.
Por lo anteriormente expuesto se determind que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el

resultado y se emite la siguiente:
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Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ACTIC-15

La Entidad Fiscalizada debe implementar actividades de control relacionadas con las TIC, como:
planes de recuperacion de desastres, planes de mejora en el disefio de la infraestructura de las TIC,
programas o protocolos de administracion de la seguridad informatica o estrategias para la
adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las TIC, entre otros. Asimismo, establecer formalmente
dichas actividades de control mediante su incorporacién al Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos, al Programa de Trabajo de Control Interno o al Plan Institucional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién; asi como documentar su seguimiento y verificar
su cumplimiento en el marco del Sistema de Control Interno Institucional. Ademds, para la atencion
de este resultado se sugiere considerar el Principio 11, denominado “Disefiar Actividades para los
Sistemas de Informacion”, del Marco Integrado de Control Interno.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y IlI, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI, VIII, XII, XX y
XXI, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1,3,9,10,16,17,18, 22, 23, 27, 28, 29, 31, 32, 37 y 47, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Plblica
del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Informacion y Comunicacion — Verificacion de la calidad de la
informacion de los indicadores institucionales

Descripcion del resultado: MCI-ICIND-19

Derivado del andlisis de la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se
identificaron impresiones de pantalla del SEE correspondientes al primero, segundo, tercero y
cuarto trimestres 2023, de igual manera, remitié los reportes que fungen como soporte documental
para dar sustento al avance trimestral de los indicadores de gestion del Pp E029. Servicios
Educativos en Diferentes Modalidades, no obstante, es importante precisar que estos reportes no
representan mecanismos para verificar la calidad de la informacion reportada en los sistemas de
informacioén, por ejemplo: bitdcoras de cdlculo de los indicadores, criterios de revision de los
medios de verificacién, procedimientos de validacion de la informacién reportada, entre otros.
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Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, los
reportes y bitdcoras generados de manera trimestral como parte del proceso de actualizacion del
avance de las metas de los indicadores de gestion del Pp a cargo del Instituto, no obstante, estos
reportes y bitdcoras fueron generados por la Entidad Fiscalizada previo a la captura en los sistemas
informaticos destinados para dicho fin; y lo que se valord en este procedimiento especifico, es la
implementacion de mecanismos previo al proceso de captura de la informacidn, los cuales le
permitan revisar, valorar y validar con antelacién la informacion, los datos a reportar y los medios
de verificacion que dardn sustento a dicho avance para que, en caso de inconsistencias se puedan
atender oportunamente. Por lo anterior se determindé que la Entidad Fiscalizada atiende
parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-MCI-ICIND-16

La Entidad Fiscalizada debe monitorear permanentemente el avance y comportamiento de los
indicadores establecidos en sus instrumentos de planeacion e implementar actividades de control
(establecidas o no en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos) y acciones de mejora
(establecidas o no en el Programa de Trabajo de Control Interno), asociadas al cumplimiento de
los objetivos y metas del Instituto. De igual forma debe implementar mecanismos para verificar la
calidad de la informacion registrada en los sistemas de monitoreo de indicadores tanto los de nivel
estratégico como los de gestion, para la coordinacion del flujo de informacién institucional e
interinstitucional, por ejemplo, bitdcoras de cdiculo de los indicadores, criterios de revision de los
medios de verificacion, procedimientos de validacion de la informacién reportada, entre otros.
Dichos mecanismos le permitirdn al Instituto, procesar los datos obtenidos y transformarlos en
informacién de calidad, la cual posteriormente deberd comunicarse al interior de la Entidad
Fiscalizada utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas. Ademds, para la atencién de
este resultado se sugiere considerar los Principios 13, 14 y 15, denominados: “Usar Informacion de
Calidad”, “Comunicar Internamente” y “Comunicar Externamente” respectivamente del Marco
Integrado de Control Interno.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdanica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXI, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones I, IV y V, 32, fraccion II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccién VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de
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la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1,3,9,10,16,17,18, 32, 37 y 47, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién PUblica del Gobierno del
Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Supervision — Acciones correctivas

Descripcion del resultado: MCI-SUPAC-20

La Entidad Fiscalizada en contestacion al Formato de requerimiento: AEED.PG7.CONTROL-
INTERNO.2023 inform& la no aplicabilidad del presente procedimiento especifico, sin embargo, no
remitié evidencia y/o justificacién normativa y metodolégica al respecto, y en ese sentido, este
Ente Fiscalizador no dispuso de los insumos necesarios para verificar que el Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla en el ejercicio fiscal 2023 implementd acciones de supervision para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; para prevenir observaciones o
recomendaciones de evaluaciones o auditorias; y para la consolidacion del Sistema de Control
Interno Institucional; o en caso de no aplicabilidad valide la evidencia y justificaciones al respecto.
Es importante precisar que, las acciones de control para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales no se ven limitadas por el incumplimiento o no de los indicadores
del Pp; de manera contraria, la Entidad Fiscalizada debe planear y programar acciones de control
de manera permanente para garantizar el cumplimiento las metas plasmadas en su Pp, pero
también de los objetivos y metas institucionales derivados de otros instrumentos de planeacion y
de su mandato legal; asi como para prevenir observaciones o recomendaciones de evaluaciones
o auditorias; y para consolidar el Sistema de Control Interno Institucional.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el
Programa de Trabajo de Control Interno 2023; los Reportes de Avances Trimestrales del Programa
de Trabajo de Control Interno del Instituto de Educacion Digital del Estado de Pueblaq,
correspondientes al primero, segundo, tercero y cuarto trimestres del ejercicio fiscal 2023; y las
Actas de las Sesiones Ordinarias en las cuales fueron presentados y aprobados los Reportes
Trimestrales. Dicho programa consider6 las siguientes acciones para:

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales: Difusion de las
evaluaciones o resultados obtenidos en relacién a las metas y/o indicadores establecidos por
el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, del Programa Presupuestario y Programa
Institucional.

e Consolidar el Sistema de Control Interno Institucional: Implementar actividades para la
adecuada supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados.
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Esta evidencia permitid validar el seguimiento realizado a lo largo del afio y la verificacion del grado
de cumplimiento en la implementacién de las acciones de mejora; por lo que se determind que la
Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento general: Participacion Ciudadana

Procedimiento especifico: Mecanismos de participacion ciudadana

Descripcion del resultado: PC-MEPC-21

En atencién al Formato de requerimiento: AEED.PG9.PARTICIPACION-CIUDADANA.2023, la Entidad
Fiscalizada informé la no aplicabilidad del presente procedimiento especifico, sin embargo, no
remitié evidencia y/o justificacién normativa y metodolégica al respecto, y en ese sentido, este Ente
Fiscalizador no dispuso de los insumos necesarios para verificar que el Instituto de Educacién Digital
del Estado de Puebla en el ejercicio fiscal 2023 implementd mecanismos de participacion
ciudadana como: convocatorias, acuerdos, planes de trabajo, buzones ciudadanos, encuestas
ciudadanas, plataformas digitales de opinién y consulta, foros y/o asambleas de consultg,
reuniones vecinales, entre otros; y que a partir de los resultados de dicha implementacion, se
mejoraran los planes y programas de la Entidad Fiscalizada; o, en su caso, validar el marco
normativo y metodolégico que exenta al Instituto de implementar mecanismos de participacion
ciudadana. En atencidn a lo anterior, tampoco se identificd un informe de resultados o resumen

ejecutivo de las acciones de participacion ciudadana.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, los
archivos en formato Excel emitidos por la Plataforma Nacional de Transparencia denominados
“Participacion ciudadana_mecanismos de participacion ciudadana” y  “Participacion
ciudadana_Resultados de los mecanismos de participacion”, si bien estos formatos dan cuenta
de la existencia de mecanismos de participacion ciudadana, el Instituto no remitié evidencia
documental que permitiera verificar la implementacién de dichos mecanismos, ni un reporte que
contenga los resultados de las acciones de participaciéon ciudadana. Por lo anterior, se determind
que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90123-2023-PC-MEPC-17

El Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla debe implementar mecanismos de
participacién ciudadana tales como convocatorias, acuerdos, planes de trabajo, buzones
ciudadanos, encuestas ciudadanas, plataformas digitales de opinién y consulta, foros y/o
asambleas de consulta, reuniones vecinales, entre otros; con la finalidad de obtener informacion
relevante, y que a partir de los resultados obtenidos mejore sus planes, programas y
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subprogramas; en ese sentido, debe documentar dichas acciones mediante la emision de
informes o reportes que den cuenta de la atencién brindada. Todo lo anterior con la finalidad de
orientar las acciones de politica publica a las necesidades de la poblacién y de esta manera, crear

valor publico.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 11, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2, fracciones Il y llI, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones I, IV y V, 32, fraccion II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fracciéon VI, de la Ley de Rendicidén de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla, 14,
parrafo tercero, 67 y 70, de la Ley Orgdnica de la Administracion Plblica del Estado de Puebla y 1,
73,74,75,76 y 80, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Organo Colegiado Interinstitucional de participacion para la
planeacion

Descripcion del resultado: PC-OCIPP-22

En atencién al Formato de requerimiento: AEED.PG9.PARTICIPACION-CIUDADANA.2023, la Entidad
Fiscalizada informé la no aplicabilidad del presente procedimiento especifico, sin embargo, al igual
que el procedimiento especifico anterior, no remitié evidencia y/o justificaciéon normativa y
metodolbgica al respecto, y en ese sentido, este Ente Fiscalizador no dispuso de los insumos
necesarios para verificar que el Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla en el ejercicio
fiscal 2023 formé parte de un Organo Colegiado Interinstitucional, el cual, como parte de sus
funciones haya implementado mecanismos de participacion ciudadana para la planeacion; o, en
su caso, validar el marco normativo y metodolégico que exenta al Instituto de formar parte de un

Organo Colegiado Interinstitucional de participaciéon para la planeacion.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de lo anterior, la Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares
de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plblica 2023”, remitidé a esta Auditoria Superior del
Estado de Puebla, mediante el Oficio: IEDEP/DG/055/2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la Cédula
de Solventacién a través de la cual menciond no formar parte de algin Organo Colegiado
Institucional de participacion para la planeacién y por lo tanto este procedimiento especifico no le
aplica; sin embargo, no remitié sustento normativo de la no aplicabilidad. Por lo anterior, se
determiné que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado y se emite la siguiente:
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Recomendacion clave 90123-2023-PC-OCIPP-18

El Instituto de Educacidn Digital del Estado de Puebla debe realizar las gestiones convenientes, a fin
de formar parte de un Organo Colegiado Interinstitucional, el cual, como parte de sus funciones
efectie mecanismos de participacion ciudadang, a través de los cuales se relacione con la
sociedad con el propdsito de lograr una incidencia efectiva en la toma de decisiones respecto a la
planeacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las politicas y programas publicos, mediante
espacios disefiados y creados especificamente para garantizar el derecho humano a la
participacién ciudadana.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion II, parrafo sexto y 134, de la Constitucioén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 11, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2, fracciones Il y 1ll, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXI, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccion II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracién Plblica del Estado de Puebla, 3, fraccion 1V, 6 fraccion VI, 13,
14,15, 75,76 y 77, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

5.2.3 Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Es relevante sefialar que, la documentacién e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para aclarar y/o justificar los resultados notificados mediante la Cédula de resultados
preliminares de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023 como parte del proceso de
Fiscalizacion Superior, fue analizada con el fin de eliminar, rectificar o ratificar dichos resultados
para efectos de la elaboracién definitiva del presente Informe Individual, los cuales se puntualizan
en el apartado 5.2.2 Resultados y Recomendaciones de desempenio.
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6. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

6.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023; se determinaron 19 observaciones, de las cuales 7 fueron aclaradas y
justificadas antes de la integracion de este informe; las restantes generaron: 9 Recomendaciones,
7 Solicitudes de aclaracién y 2 Pliegos de observaciones.

6.2 Auditoria de Desempeno

Derivado de la revision a los procedimientos establecidos para llevar a cabo la Auditoria de
Desempeno, correspondientes a la Cuenta PUblica 2023, la cual se realizd6 con base en la
documentacion e informacién generada por la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023 y de cuya veracidad es responsable; se determinaron 18 Recomendaciones.
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7. Dictamen

La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el presente dictamen, en cumplimiento a sus
atribuciones y conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalismo
y confiabilidad, derivado de la Fiscalizacion Superior a los estados e informes contables,
presupuestarios y programdaticos que integran la Cuenta PUblica, asi como en la informacién
requerida y proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad es responsable. Con base
en los resultados obtenidos en la auditoria efectuada, cuyo objetivo consistio en fiscalizar la gestion
financiera para verificar que la captacién, recaudacion, administracién, ejercicio y aplicacion de
los recursos publicos se efectud de acuerdo a las disposiciones legales y normativas aplicables;
asi como comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en los planes,
programas y subprogramas, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece
en los apartados relativos al alcance, se concluye que, en términos generales, al Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla realizé una gestion razonable de los recursos publicos, de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto por las dreas
de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, las cuales se
sefialan en el apartado de Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.

Finalmente, relativo a la Fiscalizacién Superior en materia de Desempenio, se advierte que, si bien
la Entidad Fiscalizada realizd acciones orientadas a promover una gestion gubernamental
econbébmica, eficaz y eficiente, se determinaron oportunidades de mejora que derivaron en
Recomendaciones.
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8. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La ejecucidn de la auditoria fue realizada por unidades administrativas que integran la Auditoria
Especial de Cumplimiento Financiero y la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefo. Lo
anterior, en cumplimiento a las atribuciones que les fueron conferidas conforme a la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y en el Reglamento Interior de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

José Juan Rosas Bonilla Miguel Angel de la Rosa Esparza
Auditor Especial de Cumplimiento Titular Adjunto de la Auditoria Especial de
Financiero Evaluacion de Desempefio
KGLG/LMM/AACC
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9. Apéndice

Es importante sefialar que la informacidn y documentacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para justificar o aclarar los resultados finales y observaciones preliminares
presentadas fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar
los citados resultados finales determinados por la Auditoria Superior del Estado de Puebla y que se
presentd a este Ente Fiscalizador para efectos de la elaboracion definitiva del Informe Individual

derivado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica respectiva.

Por lo anterior, en atencién a los hallazgos determinados, la Entidad Fiscalizada remitié informacion
y documentacién con el propdsito de atender los resultados finales y observaciones preliminares.

Los resultados, recomendaciones y acciones que se presentan en el Informe Individual fueron
formulados de acuerdo con las atribuciones y competencia de cada auditoria especial, los cuales
se hardn de conocimiento a la Entidad Fiscalizada, en términos del articulo 62 de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, para que en un plazo de 30
dias hdbiles presente la informacion y realice las aclaraciones y consideraciones que estime

pertinentes.

En este sentido, las citadas recomendaciones y acciones con la notificacién del presente Informe
Individual a la Entidad Fiscalizada quedardn formalmente promovidas y notificadas para el

seguimiento respectivo.

KGLG/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
P&gina 165 de 167






AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA



