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Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

PREFACIO

Doce meses previos al momento que hoy nos convoca al cumplimiento del deber legal,
manifestamos la relevancia de la tarea de la Fiscalizaciéon Superior en la rendicion de cuentas, el
combate a la corrupcion, la transparencia y la consolidacion democratica del Estado. Hoy, ademas
de reafirmarlo, resulta pertinente puntualizar que la arquitectura institucional es un componente
central para materializar la obligacion de informar y el derecho a conocer, dentro del
procedimiento de la Fiscalizacion, y particularmente el que se realiza a través de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla. Ello toda vez que somos depositarios de la alta responsabilidad
publica de coadyuvar con el adecuado uso y destino de los recursos publicos, asi como propiciar
un verdadero sistema de pesos y contra pesos. La referencia previa funge como un punto de
reflexion sobre las acciones emprendidas para registrar estdndares base, restablecer valores y
reinstaurar capacidades técnicas dentro de la institucion, a partir de lo cual otorgamos
certidumbre a los entes sujetos a fiscalizacién, soportando nuestras intervenciones en el método,
el orden, la sistematizacién e integralidad, al tiempo de garantizar a la sociedad una adecuada
supervision, evaluacion y control del gasto publico.

Conello, la funcién de la Fiscalizacion Superior en el orden local se reviste de técnica, disponiendo
de herramientas que permiten supervisar, controlar, evaluar y dar seguimiento a las acciones
puablicas, a fin de corregir desviaciones y mejorar el desempeino bajo la premisa del uso
responsable, honesto y racional de los presupuestos, asi como de los entes pUblicos.

Asi, es importante destacar que la Fiscalizaciéon Superior y, particularmente sus resultados,
representan una puerta de acceso al flujo de informacion que favorece la proximidad,
comunicacion e interaccién con la poblacién, al tiempo de vislumbrar estimulos, oportunidades
y mecanismos de perfeccionamiento en la gestion que, de forma conjunta, incrementan la
calidad en el gasto, refuerzan el andamiaje institucional y posibilitan la creacion de valor pablico.

Los resultados del proceso de Fiscalizacion Superior se exponen dentro del Informe Individual,
mismo que concentra las resoluciones metodoloégicas que han determinado las dreas
responsables de identificar, registrar, analizar y expresar los hallazgos desde la aplicacion de las
auditorias, asi como las conclusiones técnicas derivadas del estudio de la documentacion
comprobatoria y justificativa presentada por las entidades fiscalizadas.

En esta lineq, el Informe Individual de Resultados es el producto mds representativo en el proceso
de Fiscalizacion Superior al brindar informacién relevante y oportuna para que, desde el escrutinio
publico, se dé apertura a un debate constructivo respecto a la efectividad de las acciones de
gobierno; asi como para que, desde la 6ptica institucional, se reafirmen los medios de control y
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contrapeso que permitan robustecer la toma de decisiones para la definicion y atencion de los
problemas publicos.

Asi, basta reafirmar que la importancia de exponer las conclusiones de auditoria en torno a la
gestion y desemperio del sector publico radica en el carécter estratégico de la informacion para
incidir positivamente en el quehacer institucional, con el fin de que se determinen prioridades
de atencion, se gestionen de manera objetiva los riesgos advertidos y, en su caso, se efectien
sanciones para corregir y/o modificar situaciones que representan un riesgo permanente en la
actuacion de la instituciones publicas.

Los informes individuales, que representan la conclusion del proceso de fiscalizacion, son
producto del examen objetivo realizado a la gestion administrativa, presupuestal y financiera
de los entes sujetos a revision, asi como del andlisis sistemdtico aplicado a la documentacién
comprobatoria y justificativa que, de acuerdo con los plazos establecidos en la ley, se presentd
para atender los hallazgos notificados a través de cédulas. Tal proceso consideroé la aplicaciéon de
las técnicas de auditoria soportadas por las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion, a efecto
de garantizar la prominencia de principios fundamentales de auditoria, directrices bdsicas de
revisién e imparcialidad en el registro de los resultados.

De esta manera, los Informes de Resultados que se exponen en el marco de la fiscalizacién a las
Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, se estructuran de conformidad con lo establecido en
el articulo 59 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
considerando los siguientes apartados y elementos fundamentales:

e Fiscalizacion Superior. Dentro del cual establece una definiciéon central, asi como la
descripcion del proceso y los tipos de auditoria aplicados.

e Auditorias Aplicadas. En estos apartados se describen los tipos de auditorias, sus
propositos, objetivos, criterios de seleccidn, alcances y procedimientos empleados, en
relacién con el cumplimiento del marco juridico y normativo aplicable en la materia.

e Resultados de la Fiscalizacion Superior. Se exponen las conclusiones derivadas del
proceso de fiscalizacion, en relacion directa con los hallazgos registrados y notificados a
las Entidades Fiscalizadas, al tiempo de sefalar las observaciones, recomendaciones y/o
acciones pertinentes.

e Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones. En el que se registra de
manera concisa la determinacion de resultados en funcién de las justificaciones vy
aclaraciones que en su caso hayan presentado las Entidades Fiscalizadas.
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e Dictamen. En el cual se expresa, de acuerdo con la naturaleza de los ejercicios de auditoria,
los alcances y resultados, una valoracién en torno a la gestion financiera y el desempefio
de la Entidad Fiscalizada.

A partir de este contexto, con fundamento en los articulos 115 y 116, fraccién Il, parrafo sexto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones X, Xl y XXV, 4,7, 8, 9, fraccion
lIly 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4, fracciones IV, IX, y XII, 52, 53
y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones Il y IlI, 199, parrafo primero, 200 y 217, parrafo
primero de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4,
fracciones |, 11, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIIl, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y
XX, 115, 120, pdarrafo segundo, 122, fracciones |, X, XIV, XVI, XXXVIIl y XXXIX, 123, parrafo primero, y 130,
fraccion VIl de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebila; 1, 2,
fracciones |, II, Il IV, V y VI, 3, 4, 5, fracciones |, IV y VI, 9, parrafo primero, 10, fracciones |, XXVI, XXVII,
XXVII, LTy LVIIL, 13, fracciones XXI'y XXXIV, 17, fracciones XXV, XXVII'Y XLIV, 20, fraccién XXIV, 26, fraccion
Xll, 27, fraccioén Xlll, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, asi como
el Acuerdo emitido por el Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla por el que me
nombran Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla y otorgan las
atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el mismo, publicado en el Peridédico
Oficial del Estado, el 26 de octubre de 2023, tengo a bien presentar al Honorable Congreso del
Estado de Puebla, por medio de la Comisién de Control, Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria
Superior del Estado, el Informe Individual con motivo de la Fiscalizacién Superior efectuada de
Ciudad Modelo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Partiendo de ello, se resalta que el contenido del presente Informe Individual ser& de cardcter
publico en cumplimiento con las disposiciones legales en la materia y se pondré a disposicién en
la pdgina oficial de Internet de esta Autoridad Fiscalizadora; y finalmente, siguiendo los principios
de legalidad, objetividad, profesionalidad, honradez, imparcialidad y confiabilidad que rigen la
actuacion de esta institucion, se reitera el compromiso de impulsar la rendicién de cuentas y
propiciar el combate a la corrupcion en beneficio de la sociedad poblana.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de abril de 2025

Francisco Fidel Teomitzi Sanchez
Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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NOTA METODOLOGICA

Los Informes Individuales correspondientes a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, se han
estructurado conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, a partir de las cuales se emplean técnicas para la identificacion, registro,
andlisis, atencion, evaluacion y seguimiento. A la par de ello, se ha posibilitado advertir una serie
de factores contextuales de cardcter técnico-administrativo, operativos y de funcionalidad que -
ademds de guardar una incidencia en la integracién- obligan la inscripcion de la presente nota
para garantizar una lectura préctica de los mismos.

Consideraciones Generales

e Los datos, cifras e informacion relacionada con la gestion financiera y el desempenfio, son
proporcionados en su totalidad por las Entidades Fiscalizadas, siendo responsabilidad de
éstas que se garantice la disposicion de informacion integra, veraz y confiable en torno al
proceso de fiscalizacion.

e Elandlisis de los datos, cifras e informacion remitidas por las Entidades Fiscalizadas, parte
del supuesto base en que éstas se rigen por los principios, criterios, postulados y
lineamientos contenidos en el marco legal dentro del que se inscriben las tareas
relacionadas con presupuestacion, contabilidad gubernamental, disciplina financiera,
fiscalizacion, rendicién de cuentas, transparencia, entre otras.

e Enla atencion a los hallazgos notificados a través de las Cédulas de resultados finales y
observaciones preliminares, las dreas responsables de analizar la documentacion
comprobatoria y justificativa, parten del supuesto de que la informacién remitida por las
Entidades Fiscalizadas se integré observando los requerimientos correspondientes, la
correcta carga en los medios de almacenamiento -conforme a los formatos y
codificaciones establecidas en las Guias-, asi como su lectura en equipos de computo.

Estructura

Los Informes Individuales, presentan una estructura general conformada por nueve apartados
centrales, correspondientes a:

o Datos Generales
En el primer apartado, se presentan los datos generales de identificacion relacionados con
la Entidad Fiscalizada, destacando sus caracteristicas principales respecto al contexto en
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el que se desempenan las actividades y de las cuales, en una muestra determinada, son
sujetas al proceso de Fiscalizacién Superior.

e Fiscalizacion Superior
En el segundo apartado, se presenta una definicion y descripcidn del proceso desarrollado
para efectuar la Fiscalizacidon Superior en el escenario local a través de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla, asi como los tipos de auditoria implementados.

e Auditoria Financiera y de Cumplimiento
En el tercer apartado, se expone lo concerniente al tipo de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, destacando: objetivo, criterios de seleccidn, alcance y procedimientos
aplicados.

e Auditoria de Desempefiio
En el cuarto apartado, se describe detalladamente el tipo de Auditoria de Desemperio
relacionada con su objetivo, criterios de seleccion utilizados, alcance determinado y
procedimientos aplicados.

o Resultados de la Fiscalizacién Superior
En el quinto apartado, se muestra de forma detallada los resultados de la revision a la
documentacion comprobatoria y justificativa que la Entidad Fiscalizada presentd para
atender los hallazgos previamente notificados en la Cédula correspondiente, de acuerdo
con el proceso de Fiscalizacién Superior; lo anterior tanto en el dGmbito Financiero y de
Cumplimiento, asi como lo que respecta a Desempefio.

e Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones
En el sexto apartado, se presenta la cuantificacion de observaciones determinadas,
especificando cudntas fueron aclaradas y justificadas, asi como el nimero que derivo en
pliegos de observaciones, solicitudes de aclaracién, promociones de responsabilidad
administrativa sancionatoria y/o recomendaciones en lo que respecta a la Auditoria de
Cumplimiento Financiero, asi como las Recomendaciones en el dmbito de la Auditoria de
Desempeno.

e Dictamen
En el séptimo apartado, se expresa una valoracion general de la gestion efectuada a los
recursos publicos.

e Unidades Administrativas que intervinieron en la Fiscalizacion
En el octavo apartado, se enlistan las éreas que intervinieron en el proceso de fiscalizacion,
asi como en la integracion de los Informes Individuales.
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e Apéndice
En el noveno apartado, permite a la persona lectora dimensionar la responsabilidad de la
Entidad Fiscalizada en el marco de la Ley correspondiente y los procedimientos de
auditoria aplicados, asi como hacer patente que las acciones y recomendaciones que, en
su caso, se generen, quedan formalmente promovidas y notificadas.

Alcances

e Enla ejecucién del proceso de Fiscalizacién Superior, el alcance de la Auditoria Financiera
y de Cumplimiento refiere exclusivamente al universo y muestra de recursos ptblicos
fiscalizables de conformidad con las facultades otorgadas en el orden local; en lo que
respecta a la Auditoria de Desemperio el alcance refiere al universo y muestra de los
Programas Presupuestarios en los que se advierte una mayor representatividad de la
asignacion de recursos y gasto pablico, y sobre los que se verifica exclusivamente el
cumplimiento de los objetivos y metas a través de la aplicacion de procedimientos
enmarcados en las etapas del Ciclo Presupuestario.

Resultados

e Los Informes Individuales se vinculan con los hallazgos iniciales que derivaron de las
auditorias practicadas y fueron notificados a las Entidades Fiscalizadas, considerando en
ello, la documentacién comprobatoria y justificativa que se remitié para atender las
observaciones preliminares; de esta manera los resultados expresados manifiestan
exclusivamente aquellos que posterior a la etapa de confronta, se mantienen sin la
aclaracion pertinente y derivan en diversas acciones correspondientes al tipo de auditoria
aplicada.

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

e los resultados de fiscalizaciéon en materia de Auditoria Financiera y de Cumplimiento,
parten de seis procedimientos de auditoria relacionados con gestién financiera:
Cuenta PUblica; Control Interno; Ingresos; Egresos; Adquisiciones y Servicios; asi como
Obra Publica. A partir de los cuales se genera el primer rubro de Clasificacion para el
registro de Resultados y se identifica a través de una clave numérica conformada por
tres digitos, el primero de ellos referente a la ubicacion del apartado general del
informe; el segundo al tipo de auditoria que se aplica, y el tercero al procedimiento de
auditoria que se ejecuta (véase el cuadro ).
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Cuadro 1. Primer Rubro de Clasificacion para Resultados en Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Primer Rubro de Clasificacion

Namero 5 i 5.1 i 5.1 : 51.2 : F3) : 5.4 : 51’5 : 5.6
Resultados de ; Auditoria ' i i i i :
LI Fiscalizacion | Financiera y de ) Cusifa™| CopgEl) ingresos ! Egresos ! Adquisiciones | o
Superior : Cumplimiento : Publica : Interno : : : : Pablica
] ] ! ] 1 ] p

Fuente: Elaboracion propia
*La numeracion de los procedimientos de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento no es fija, varia dependiendo de cudles y
en qué orden se aplique. Por ello, la numeracién sefialada en el Cuadro 1 es meramente ilustrativa.

Nota: En cuanto al Control Interno como mecanismo que contribuye a la rendicion de cuentas y la
Fiscalizacion Superior, es necesario puntualizar que, se presenta tanto en la perspectiva de
cumplimiento financiero, desde el punto de vista contable y como controles especificos del
proceso administrativo; como en la perspectiva de desempefo, que contribuye a la mejora de la
gestion gubernamental, sin que ello determine si alguna de las dos es preponderante. Ante estos
resultados, se hace de conocimiento de la o el lector, que el Control Interno tiene un espectro de
aplicacién mayor, por lo que en los procedimientos de auditoria que se ejecuten para futuros
procesos de fiscalizacion, se deberd puntualizar el enfoque y el alcance de acuerdo con cada tipo
de auditoria que se lleve a cabo.

o Teniendo como base la Clasificacion por Procedimientos de Auditoria, se expresa el o
los Elementos de Revisidon que se albergan dentro de la materia sujeta a fiscalizacion.
Este componente es altamente relevante en los Resultados de la Fiscalizacién, puesto
que, a partir del o los Elementos de Revision, se determina el total de resultados, la
cantidad que fue aclarada vy justificada, asi como las que derivan en
recomendaciones, solicitudes de aclaracién, pliegos de observaciones y/o
promociones de responsabilidades administrativas sancionatorias. Con ello se genera
el segundo rubro de clasificacion.

o Paratales efectos, el o los Elementos de Revisidon se acompanan por una serie de rubros
que permiten identificar la I6gica secuencial, continua y simultanea sobre el andlisis y
posterior determinacién de resultados (véase el cuadro 2). Estos son:

e Importe observado: indica el monto econémico por aclarar, cuyo célculo
considera la fuente de financiamiento.

e Documentacién Soporte: describe las unidades documentales, archivos y/o
expedientes analizados que permiten acreditar o respaldar las acciones
sujetas a fiscalizacion.
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Descripciéon de Observaciones: dentro del que se detalla el andilisis realizado a
través de las técnicas de auditoria y en el que se exponen los hechos con
probables incumplimientos al marco legal, juridico y normativo aplicable a la
gestion financiera. Cabe destacar que este apartado, guarda congruencia con
las Cédulas de Revisidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
notificadas con anterioridad, y que lo vertido aqui corresponde a actos
administrativos formalizados.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la
Entidad Fiscalizada: desarrolla una descripcion pormenorizada de las
unidades documentales, expedientes y/o archivos que fueron remitidos para
atender las observaciones previaomente notificadas, mismo en que se
expresan las condicionantes particulares que configuran y expresan un
resultado.

Acciones y/o recomendaciones: dentro del que se muestra la determinacién
final por parte del drea responsable de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla respecto al elemento sujeto a revision, el cual puede derivar en pliegos
de observaciones, solicitudes de aclaracién, promociones de responsabilidad
administrativa sancionatoria y/o recomendaciones, como previamente se
senalo.

Fundamento Legal Aplicable: enlista y describe el marco juridico y normativo
dentro del que se establecen las obligaciones a partir de los cuales se permite
demostrar el cumplimiento (o incumplimiento) de las obligaciones
relacionadas con la gestion financiera de la Entidad Fiscalizada.
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Cuadro 2. Estructura del apartado Resultados de Fiscalizacion Superior, considerando el Primer y Segundo rubros de

Numeracion | Apartado Correspondiente

clasificacién

Ejemplo

Comentario

Apartado General Resuljiiae do

Fiscalizacién Superior

Auditoria Financiera

Tipos de Auditoria y de Cumplimiento

\

Elemento de Revision

Procedimiento de Auditoria

" ; A Egresos
Financiera y de Cumplimiento 9

| -
|Ser\r|c:|os Personales

| Puede cambiar con respecto
| al Cuadro 1. Primer Rubro

| de Clasificacion

1

Importe Observado ! $1,364,692.569

'- Evidencia de pago

Documentacién Soporte
«Concentrado Anual

i de Nominas

«Balanza de comprobacion|

|
| Se numera de manera

| consecutiva cada

Descripcion de las
Observaciones

Desarrollo

Andlisis de las justificaciones, |Ccorrespondiente al
aclaraciones y documentacién | Elemento de Revision
remitidas por la Entidad |

Fiscalizada |

2

| Elemento de Revision

| con ndmeros naturales

1 (123,4,..) y en su conjunto
| representa el total de

| observaciones.

Resultado

L
| Solicitud de aclaracién

L
Fundamento Legal Aplicable

2

Fuente: Elaboracion propia

Auditoria de Desempefio

o Advirtiendo que las actuaciones en materia de desempefio se orientan a la promocion

de una gestion gubernamental econdémica, eficaz, y que, de manera continua vy

gradual, enfrenta los altos retos por transformar la vision anquilosada en la vida de las

instituciones publicas, los resultados emitidos en materia de Auditoria de Desemperio

consideran dos vertientes:
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La primera de ellas denominada Aspectos Relevantes, los cuales derivan de la
valoraciéon a la informaciéon y documentacion que fue proporcionada por la Entidad
Fiscalizada durante la etapa de ejecuciéon de la auditoria, es decir, durante la
contestacion al requerimiento de informacién; de manera que, Unicamente se
encuentran aquellos aspectos de los que se sefialé un avance en la materia.

La segunda expresa una serie de Resultados y Recomendaciones, derivados de la
valoracion a la informacién y documentaciéon remitida por la Entidad Fiscalizada para
aclarar y justificar los resultados y observaciones preliminares, asi como de su
determinacién, es decir, si se atendieron o no los resultados, y a partir de estos, se
emitié una recomendacioén, en caso de aplicar.

La identificacion de las dos vertientes inicia con un primer digito que indica el apartado
del informe en el que se ubica la o el lector, seguido por el digito que sefiala el tipo de
auditoria que se aplica, asi como el tipo de vertiente, comenzando con los Aspectos
Relevantes y finalmente con los Resultados y Recomendaciones (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Primer Rubro de Clasificacion en materia de Auditoria de Desemperio

Primer Rubro de Clasificaciéon en materia de Desempefio

Apartado General

5

Tipo de Auditoria Tipo de vertiente
5.2 5.2.1

5.2.2

Resultados de
Fiscalizacién Superior

Resultados y

Auditoria de Desemperio .
Recomendaciones

Aspectos Relevantes

Fuente: Elaboracion propia.

Las vertientes se estructuran a partir de los Procedimientos Generales de auditoria
aplicados en torno a las seis etapas del Ciclo Presupuestario y tres temas transversales
vinculados con las disposiciones establecidas en la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, estos son: Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Mecanismos de
Control Interno, Perspectiva de Género y Participacion Ciudadana. Al interior de los
nueve Procedimientos Generales antes referidos se inscriben un nimero concreto de
Procedimientos Especificos, los cuales son sujetos a revision, andlisis y valoracién en
apego a las caracteristicas o criterios que deben cumplir segin la normatividad y
metodologia aplicables (véase el cuadro 4).
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INFORME INDIVIDUAL
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

o En cuanto al registro de los Aspectos Relevantes, estos se expresan a partir del
Procedimiento General que se analiza y, posteriormente, aborda el Procedimiento
Especifico; asimismo se asienta la descripcion del resultado mediante el cual se
reconocen los aspectos positivos en materia de desempeno.

o Los Resultados y Recomendaciones en materia de desempeno, se presentan a partir
del Procedimiento General acompafado por el Procedimiento Especifico;
posteriormente se expresa un Resultado, y en caso de aplicar una Recomendacion, a
esta se le asigna una clave alfanumeérica para su identificacion, la cual termina con un
digito que permite numerarla de manera consecutiva; finalmente se establece el
Fundamento Legal (véase los cuadros 5y 6).

Cuadro 5. Construccion de la clave alfanumeérica de las Recomendaciones de Auditoria de Desempefio

Acrénimo del
Procedimiento General
*Referirse al Cuadro 4

Acrénimo del
Procedimiento Especifico
*Referirse al Cuadro 4

Clave de la Entidad Afio de la
Recomendacion Fiscalizada Cuenta Pablica

Fuente: Elaboracién propia.
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Numeracién

INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Cuadro 6. Clasificacion para Recomendaciones en Auditoria de Desempefio

Apartado Correspondiente

Ejemplo

Primer Rubro de clasificacién

Apartado General

Resultados de
Fiscalizacion Superior

D2

Tipos de Auditoria

Auditoria de Desempefio

522

Resultados y recomendaciones
de Desempefio

Procedimiento General

Mecanismos de
Control Interno (MCI)

Procedimiento Especifico

Ambiente de
Control — Normatividad

Descripcion del Resultado

MCI-ACNOR

Comentario

Se actualizan atendiendo los
Procedimientos Generales y
los Procedimientos Especificos
sefalados en el Cuadro 4.

Aclaraciones y justificaciones
de la Entidad Fiscalizada

Segundo Rubr

Recomendacién

9077-2023-MCI-ACNOR-01

de clasificacion

Andlisis de las justificaciones,
aclaraciones y documentaciéon
remitida por la Entidad
Fiscalizada como contestacion
a los resultados preliminares
notificados previamente.

Se numera de forma consecutiva
cada recomendacion utilizando
numeros naturales ('I, 2,3, 4) y
en su conjunto representan el
total de Recomendaciones de
Auditoria de Desempefio.

La construccién de la clave
alfanumérica puede cambiar
atendiendo los Procedimientos
Generales y los Procedimientos
Especificos senalados en el
Cuadro 4; asi como siguiendo la
estructura del Cuadro 5.

\

Fundamento Legal

o
]
I
1
I
0
1
1
I
1
1
1
1
]
]
]
i
1
)
)
]
]
]
1
1
1
1
1
]

Conjunto de leyes, normas,
principios, reglas base vy
documentos metodolégicos que
regulan tanto a los
Procedimientos Generales, como
a los Procedimientos Especificos,
brindando soporte juridico vy
técnico a las Recomendaciones
de Auditoria de Desempefio
emitidas.

v

Fuente: Elaboracién propia.
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INFORME INDIVIDUAL
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

— | CIUDAD MODELO

Ciudad Modelo es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene a su cargo la
consolidaciéon y administracion del Poligono de Ciudad Modelo, con el
objetivo de coadyuvar al desarrollo econdmico de la regién y del Estado,
mediante la promocidn, uso y aprovechamiento de la infraestructura y los
espacios inmobiliarios que le pertenezcan, le estén asignados o administre
dentro de la zona. Asimismo, esta facultado para ejecutar acciones y
prestar los servicios necesarios para la conservacién, mantenimiento y
desarrollo de dichos espacios, conforme a las disposiciones legales
aplicables y a los acuerdos o convenios que se suscriban para tal efecto,
respetando en todo momento la autonomia municipal.
Ciudad Modelo tendra su domicilio en el municipio de San José Chiapa,
Puebla, sin perjuicio de que pueda establecer oficinas en otras localidades
de la entidad federativa para el cumplimiento de su objeto.

DATOS
GENERALES
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DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

2. Fiscalizacion Superior

En un contexto democrdtico, la rendicion de cuentas se materializa, principalmente, gracias a los
mecanismos institucionales. Uno de esos mecanismos es el denominado binomio “fiscalizacion
superior-auditoria gubernamental”, el cual consiste en instrumentos formales que hacen posible
llevar a cabo la revisidbn de los recursos publicos, de forma que se compruebe el destino, la
administracion y el uso de los mismos conforme al marco legal aplicable.

Para dimensionar los alcances del citado binomio, vale la pena recuperar lo establecido por la Real
Academia Espafola (RAE), en el sentido de que “fiscalizar” implica traer a juicio las acciones u obras
de alguien. Por otra parte, la RAE indica que el término “auditar” se relaciona con examinar la
gestiébn econdémica de una entidad a fin de comprobar si se ajusta a lo establecido por ley. De esta
maneraq, la Fiscalizacion Superior permite auditar el uso del patrimonio publico mediante la revision
de la aplicacion de recursos y programas, comprobando que los montos lleguen al destino
programado y que las acciones de gobierno cumplan lo legalmente establecido.

Bajo este razonamiento, cabe sefalar que, la Auditoria Superior del Estado de Puebla es el 6rgano
especializado del Congreso del Estado encargado de la fiscalizacién de las Cuentas Publicas, la
cual tiene como proposito determinar si los resultados de la gestion financiera cumplen con las
disposiciones legales aplicables, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes, programas y subprogramas correspondientes. La funcién de fiscalizacion se realiza
conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalidad, honradez y
confiabilidad; con el propésito de proporcionar informaciéon con autonomia, independencia y
objetividad de la gestion gubernamental.

En este marco conceptual, la fiscalizacidn que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla
implica el uso de metodologias, procedimientos, herramientas y otros elementos, que, sumados al
capital humano, permiten emitir diferentes informes que tienen como propésito dar cuenta de los
resultados de la gestién de las Entidades Fiscalizadas, conforme a lo establecido en la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Por lo tanto, el Informe Individual que se presenta, reviste de especial importancia, tanto por el
cumplimiento del mandato legal que rige el quehacer de este Ente Fiscalizador, como por el hecho
de concretar la funcién de fiscalizacion que tiene un papel preponderante en un esquema de pesos
y contrapesos, asi como de promover el buen gobierno y la mejor administracién de la hacienda
publica, mediante la vigilancia de los recursos que la conforman.

La llustracioén 1 facilita la comprensién, en términos generales, de las etapas que se realizan como
parte de dicha fiscalizacion.
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Ciudad Modelo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

llustracion 1. Proceso de Fiscalizacion Superior

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla
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INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

2.1 Tipos de Auditoria

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con lo establecido en
la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, realiza dos tipos de
auditorias:

e Financieray de Cumplimiento
e De Desempefio

Lo anterior, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria del Sector PUblico
(INTOSAI), cabe mencionar que, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF'), referente nacional en
materia de fiscalizacién superior, sefiala la existencia de otras auditorias que se pueden llegar a
desarrollar, de acuerdo con las capacidades organizacionales del ente fiscalizador y el dmbito de
competencia que corresponda, las cuales pueden ser:

. Auditoria de inversiones fisicas.
Auditoria forense.
Auditoria a las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

AW N

Auditoria a los sistemas de control interno.

! Informacién disponible en https://www.osf.gob.mx/Section/53_Tipos_de_ouditorias_desorrollodas
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INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

3. Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva
se obtiene y se evalUa la evidencia para determinar si la informacién financiera y las acciones
llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas, en la captacién, recaudacién, administracion,
ejercicio y aplicacion de recursos publicos, se realizaron de conformidad con las disposiciones
legales, la normativa aplicable y con base en principios que procuren la adecuada gestion
financiera.

3.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo revisar los estados financieros,
presupuestarios y programdaticos, a fin de verificar el cumplimiento del marco regulatorio y los
resultados obtenidos de la gestion de los recursos publicos y, en su caso, la planeacion,
programacidn, adjudicacién, ejecucion, seguimiento y entrega-recepcion de los bienes y servicios
relacionados con la obra publica ejecutada.

3.2 Criterios de Selecciétn

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior del
Estado de Puebla para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de las Cuentas Publicas 2023, de acuerdo con las facultades y atribuciones del mandato
constitucional y legal aplicable, en el entendido que la fiscalizacién realizada corresponde a la
totalidad de los Sujetos de Revisidn que sefiala la Ley en la materia.

3.3 Alcance

De la revision a los estados e informes contables, presupuestarios y programdaticos que integran la
Cuenta Pudblica del ejercicio fiscal 2023, de conformidad con las facultades de fiscalizacion
superior, se obtuvo especificamente lo relacionado con los recursos publicos fiscalizables que
captd, recaudd, administrd y ejercid Ciudad Modelo, mismos que corresponden al universo
auditable por un importe de $3,220,808.07 (tres millones doscientos veinte mil ochocientos ocho
pesos 07/100 M.N.), del cual se revisé una muestra de $2,737,686.86 (dos millones setecientos
treinta y siete mil seiscientos ochenta y seis pesos 86/100 M.N.), lo que representé el 85.00% de
dichos recursos.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Cabe mencionar que el alcance considera la revisién de los criterios normativos utilizados como
referentes durante la ejecucion de las auditorias financieras y de cumplimiento que lleva a cabo
este Ente Fiscalizador.

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria aplicados se establecieron con apego a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables, asi como de conformidad con las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn que son consistentes con los
Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Pablico y con base en pruebas y/o muestras
selectivas en las que se utilizaron técnicas de auditoria que permitieron comprobar la
razonabilidad de la informacién financiera, las cuales consistieron principalmente en: estudio
general, andlisis, inspeccion y calculo.

e Cuenta Publica

Verificar que la Cuenta Plblica se presente en los términos previstos en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y demds disposiciones aplicables. Asi
como, constatar que cumpla con la estructura que establece la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable, a
efecto de comprobar que los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos
de la Entidad Fiscalizada, que integran la Cuenta PUblica del ejercicio fiscal 2023, son
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, los cuales deben presentar la
informacion sobre la situacion financiera, los resultados de la gestion, del ejercicio
presupuestal y la situacién patrimonial.

e Controlinterno
Revisar los elementos de control interno que haya implementado la Entidad Fiscalizada, en
términos de gestion financiera, conforme al modelo que se utilice como referencia, los cuales
coadyuvan a reducir la probabilidad de ocurrencia de irregularidades.

¢ Ingresos
Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados,
registrados y administrados, asi como el cumplimiento con la normativa aplicable. Ademds,
comprobar que los ingresos propios correspondan con los bienes y servicios prestados, que
las transferencias recibidas se reportaron adecuadamente y se utilizaron para los fines
autorizados.
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o Egresos
Verificar que los recursos publicos fueron asignados a la Entidad Fiscalizada conforme a la Ley
de Egresos o al Presupuesto de Egresos; que se ejercieron en los conceptos y partidas
autorizadas, y conforme a la normatividad aplicable desde la planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion, seguimiento, en su caso, procedimientos de adjudicacion y
contratacion; asi como que cuente con documentacion comprobatoria y justificativa,
entregables y pagos correspondientes.

e Adquisicionesy servicios
Comprobar que los bienes y servicios sean adquiridos de conformidad con la normativa
aplicable; que cuenten con procedimiento de adjudicacion y con contrato debidamente
formalizado, que cumplan con los requisitos establecidos en las disposiciones juridicas
aplicables, que las operaciones se realicen conforme a los términos y condiciones pactadas
en el mismo, asi como verificar la evidencia sobre la existencia y/o recepcién de los bienes y

servicios contratados.

e ObraPublica
Verificar que los procesos de adjudicacién, contratacion, ejecucion y terminacién de las obras
publicas o servicios relacionados con las mismas se realizaron de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentos y normativa aplicable en la materia.
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4. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefo, segun las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacién (NPASNF), permite determinar si las acciones, planes y programas institucionales se
realizan de conformidad con los principios de economiq, eficiencia, eficacia y si, derivado de su
revision, existen dreas de mejora. Aunado a lo anterior, la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) la define como una revisién objetiva y
confiable que permite conocer si las politicas pUblicas operan bajo los principios antes
mencionados.

Por otra parte, y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas comprende la
préctica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales
conforme los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalidad, honradez y
confiabilidad.

4.1 Objetivo de la Auditoria de Desempeino

Tal como lo establece la NPASNF numero 300, el objetivo de la Auditoria de Desempefio es
promover una gestion gubernamental econémica, eficaz y eficiente, entendiendo por economia
minimizar los costos de los recursos, por eficacia cumplir con los objetivos planteados y lograr los
resultados previstos, y por eficiencia obtener el méximo de los recursos disponibles.

De forma particular, en el marco de actuacion de la Auditoria Superior del Estado de Pueblag,
mediante este tipo de auditoria se analizd, revisé y verifico si las Entidades Fiscalizadas:

e Alinearon los objetivos y metas de la gestion gubernamental a los dispuestos en los
instrumentos de planeacion estratégica de orden superior correspondientes.

e Construyeron la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas
presupuestarios (Pp) con el rigor metodolégico pertinente y bajo los criterios establecidos
en la Metodologia del Marco Légico (MML).

e Cumplieron las metas de gasto conforme lo programado y presupuestado.

e Alcanzaron las metas de los indicadores institucionales, estratégicos y de gestion
aprobados.

e Implementaron mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el desemperio de
Sus programas.

e Cumplieron cabalmente con las obligaciones de rendicién de cuentas y transparencia

asociadas a temas de desempenio.
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e Instauraron mecanismos de control interno orientados a fortalecer el cumplimiento de sus
objetivos y metas institucionales.

e Consideraron objetivos y acciones enfocados a promover la igualdad entre mujeres y
hombres y reducir las brechas de desigualdad.

e Implementaron mecanismos de participacion ciudadana en el marco del sistema de
planeacién democrdtica.

4.2 Criterios de Seleccion

El nUmero de auditorias, asi como las Entidades a Fiscalizar fueron determinadas en el Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2023, el cual considerd
una cobertura del “..100 % de los Sujetos de Revisidon” que sefala la Ley en la materia. Asimismo, se
tomaron en cuenta criterios especificos considerando el enfoque y objeto de andlisis aplicable, los
cuales permitieron determinar silas acciones, planes, programas y subprogramas de las Entidades
Fiscalizadas operaron conforme a los principios establecidos en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, asi como la demds normativa aplicable en la materia.

4.3 Alcance

La Auditoria de Desempefo aplicada a la Entidad Fiscalizada denominada Ciudad Modelo,
consideré un andlisis que constd de nueve Procedimientos Generales, asi como treinta y dos
Procedimientos Especificos a través de los cuales se analizé y valord la alineacién de los objetivos
tacticos y operativos de dicha institucién a los instrumentos de planeacion estratégica de orden
superior; el disefio programatico del Pp a su cargo en 2023, con base en la MML; la correlacion y
consistencia entre la informacion programdatica y presupuestal del programa ejecutado; el
porcentaje de avance de las metas de los indicadores institucionales, estratégicos y de gestion
establecidos en sus planes y programas; las acciones de seguimiento y evaluacién del desemperio
implementadas durante el ejercicio fiscal revisado; el cumplimiento de las obligaciones en materia
de rendicién de cuentas y transparencia asociadas a resultados de desempefio; la existencia de
mecanismos de control interno orientados a prevenir y mitigar los riesgos que puedan afectar el
funcionamiento de la organizacion; la ejecucion de acciones enfocadas a promover la igualdad
entre mujeres y hombres a través de su Pp; y la implementacién de mecanismos de participacion
ciudadana de incidencia efectiva. Concretamente, en virtud de los procedimientos de auditoria
antes descritos, el Pp sujeto a revision, fue el siguiente:

e R0O04. Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad Modelo
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4.4 Procedimientos de auditoria aplicados

El articulo 3], fraccién lll, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla establece el objeto de la Fiscalizacién Superior en la materia, por lo que en este marco de
actuacion, se determinaron nueve procedimientos generales para fiscalizar la Cuenta Publica 2023
bajo el enfoque de desempefio, de los cuales, los primeros seis fueron enfocados a la revision y
valoracion de los elementos técnicos, mecanismos y acciones inherentes a las etapas del Ciclo
Presupuestario, definido éste Gltimo por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como
el “proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas) el ejercicio
de los recursos publicos en determinado periodo”; en el séptimo se analizaron los mecanismos de
control Interno instaurados para fortalecer la consecucion de objetivos y metas institucionales, asi
como la gestion de riesgos; el octavo procedimiento se encauzd a la examinacion de las acciones
previstas y ejecutadas por la Entidad Fiscalizada para promover la igualdad entre mujeres y
hombres; finalmente, en el noveno se verificd la implementaciéon de mecanismos de participacion
ciudadana de incidencia efectiva en la gestion de la institucion. Estos se presentan en la llustracion
2.

llustracién 2. Procedimientos Generales de la Auditoria de Desempefio 2023

acion

g PROCEDIMIENTOS GENERALES
{;-’ DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO
T CUENTA PUBLICA 2023

Mecanismos de  Perspectiva Participacién
Control Interno  de Género Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base en los Procedimientos Generales de Auditoria de Desempefio para la Cuenta PUblica 2023

del orden estatal.
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e Planeacién

En el marco del modelo de Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD), en la etapa de
planeacion se definen los objetivos, metas, estrategias y prioridades a los cuales se les
asignardn recursos, responsabilidades y plazos de ejecucién, considerando también la
coordinacién de acciones y la evaluacién de sus resultados. Bajo este contexto, a través de
este procedimiento general se analizd si la Entidad Fiscalizada alined sus objetivos tdcticos y
operativos a los Documentos de Planeacion Estratégica vigentes y a los Programas Derivados
de los documentos en comento, es decir, si los planes, programas y subprogramas a cargo
de la institucién, en cierta medida, contribuyeron a la visién de desarrollo social, econémico y
politico establecida en los documentos rectores de planeacién de orden superior.

e Programacion

Bajo el enfoque de la GpRD, toma especial relevancia la implementacion del esquema
denominado Presupuesto basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
(PbR-SED), cuyos elementos técnicos se basan en la Metodologia del Marco Légico (MML), la
cual, entre otros, facilita y guia la conceptualizacién, disefo, ejecucion y evaluaciéon de los Pp,
una categoria base que integra las actividades, servicios, procesos y/o proyectos asi como
las asignaciones de recursos publicos, los cuales comparten un mismo propédsito y fin,
mientras que sus resultados se expresan principalmente a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). En este sentido, mediante los procedimientos especificos definidos
para este procedimiento general, se verificd el rigor metodolégico aplicado por la Entidad
Fiscalizada en el disefio de los Pp a su cargo, considerando para ello la definicion del problema
central y de los conceptos poblacionales correspondientes, la existencia de Légica Vertical y
Logica Horizontal en todos los niveles de la MIR, asi como del cumplimiento de las
caracteristicas CREMA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y Adecuado) de los
indicadores estratégicos y de gestion del programa; lo anterior, de conformidad con la MML y
la normatividad aplicable.

e Presupuestacion

De forma particular el PbR conduce el proceso presupuestario hacia la asignacion de recursos
a los programas que se consideran pertinentes y estratégicos para obtener los resultados
esperados, tomando en cuenta las etapas de planeacion y programacion, garantizando con
ello la existencia de una légica, metas y finalidades especificas que conduzcan a gastar
eficientemente. En virtud de lo antes descrito, a través de este procedimiento general se
corroboré la correlacion y consistencia entre la informacién programdtica y presupuestal
correspondiente a los Pp a cargo de la Entidad Fiscalizada.
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e Seguimiento
Como parte del SED, la etapa de seguimiento permite conocer el avance en los objetivos
planteados a nivel estratégico, téctico y operativo, asi como en el ejercicio de los recursos
asignados a los planes, programas y subprogramas, generando informaciéon necesaria e
indispensable para la toma de decisiones en torno a la asignacién y reasignacion del gasto,
asi como de la adecuacién y/o modificacién programdtica correspondiente. Bajo tal
consideracioén, se verificd el cumplimiento final de los indicadores institucionales, asi como de
los estratégicos y de gestion de la MIR de los Pp ejecutados por la Entidad Fiscalizada, para lo
cual se valord el porcentaje de avance de las metas programadas considerando tres
pardmetros de semaforizacion: 1. Aceptable; 2. En Riesgo; y 3. Critico, cuya interpretacion

obedece a intervalos porcentuales preestablecidos.

e Evaluacién

El andlisis sistematico y objetivo de las politicas, planes, programas y subprogramas publicos
constituyen una etapa fundamental que, en el marco del SED, permite determinar si la
asignacién de recursos fue pertinente y si se lograron los resultados esperados bajo los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, impacto y sostenibilidad, con base en indicadores
estratégicos y de gestion. En este contexto y como parte de la revision del marco institucional
del SED, se verificod en primera instancia, la existencia de un Programa Anual de Evaluacion o
documento equivalente, en el que se establecieron entre otras, las acciones en materia de
seguimiento y evaluacién a cargo de la Entidad Fiscalizada; asimismo, se examinaron las
evidencias que dieron cuenta de su cumplimiento en los plazos establecidos; y también se
consideraron los productos presentados sobre el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones de desempefo ejecutadas en el periodo
correspondiente.

e Rendicion de Cuentas

La etapa de rendicion de cuentas esté orientada a dar cuenta de los resultados del ejercicio
de los recursos publicos, es decir, informar, asi como justificar como y en qué se gasto el
presupuesto, la cual, en conjunto con la transparencia gubernamental, permiten poner a
disposicidon del publico, de manera completa, oportuna, permanente y con excepciones
limitadas por ley, la informacién sobre todas las actuaciones de los organismos publicos. En
esta materig, se corrobord el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el Titulo Quinto
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental asi como de las correspondientes a los
articulos 77 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Puebla, asociadas a informacion derivada de las etapas de planeacion, programacion,
presupuestacion y desempefio.
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e Mecanismos de Control Interno

La instauracion de mecanismos de control interno, como parte de un sistema integral,
continuo y bien definido, provee seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, la actuacién integra, ética y honesta
del personal, asi como la prevencion de actos de corrupcion. Bajo dicha conceptualizacion, en
la aplicacion del presente procedimiento general se tomd como referencia metodolbgica el
Marco Integrado de Control Interno (MICI), el cual se ajusta a la operacién de toda institucién
del sector publico y es compatible con las disposiciones juridico-normativas vigentes en la
materia.

Concretamente se llevd a cabo la examinacién de procedimientos especificos relacionados
con los componentes: . Ambiente de Control; Il. Administracién de Riesgos; lll. Actividades de
Control; IV. Informacién y Comunicacion; V. Supervision, cuyos resultados permitieron valorar
si la Entidad Fiscalizada contdé con controles internos adecuados orientados a fortalecer el

cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como mejorar la gestion de riesgos.

e Perspectiva de Género

En apego a las politicas internacionales, nacionales y estatales vigentes, este procedimiento
general fue orientado a constatar si la Entidad Fiscalizada incorporé la perspectiva de género
en la planificacién y ejecucion de programas, Como un mecanismo necesdrio para impulsar
una cultura institucional de fomento a la igualdad entre hombres y mujeres, asi como a la no
discriminacion. Por ello, la aplicacion del procedimiento se centré en la verificacion de la
incorporacion de la perspectiva de género en la formulacion de los Pp; de la planeacion y
ejecucion de acciones que consideraron igualdad de derechos, inclusion y diversidad,
prevencion de violencia de género, entre otros afines; asi como la existencia de un Plan
Institucional de Igualdad Sustantiva o instrumento homélogo implementado para integrar la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro de la Administracién Publica.

e Participacion Ciudadana

A través de los mecanismos de participacion ciudadana, el gobierno y la sociedad no solo se
relacionan, también se articulan con el propésito de lograr una incidencia efectiva en la toma
de decisiones respecto a la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas y
programas publicos, mediante espacios disefiados y creados especificamente para
garantizar el derecho humano a la participaciéon. En atencién a dicho concepto, el
procedimiento general aplicado fue orientado a verificar la existencia y grado de
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana, con base en las evidencias
derivadas de la promocién, conformacién, organizacion y funcionamiento de estos, las cuales
fueron aportadas por la Entidad Fiscalizada.
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5. Resultados de la Fiscalizacion Superior

5.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con las atribuciones y facultades para
la fiscalizacién superior de la Cuenta Pablica del ejercicio fiscal 2023, llevd a cabo la revision de los
estados e informes contables, presupuestarios y programdaticos de la Entidad Fiscalizada, en
cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y
demds normas de auditoria aplicables; derivado de los procedimientos realizados, se determind

lo siguiente:
5.1.1 Cuenta Publica
1. Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros Contables y/o Presupuestarios

Documentacién soporte:
Estado de Situacién Financiera

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Derivado del andlisis y revision a la documentacién e informacién proporcionada por Ciudad
Modelo, en especifico a la informacidn contable y presupuestaria que integra la Cuenta Publica del
Estado del ejercicio 2023, se observo lo siguiente:

1. Diferencia por $3,301,564.95, resultado de comparar la sumatoria de los rubros "Resultados del
Ejercicio (Ahorro/Desahorro)" por $2,656,200.93 mds "Resultados de Ejercicios Anteriores” por
$498,230,602.42, ambos de la columna 2022, contra el rubro "Resultados de Ejercicios Anteriores”
por un monto de $497,585,238.40, de la columna 2023, que presenta el Estado de Situacion

Financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Lo anterior, se detalla en el Anexo 1 que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares, por lo que se solicita proporcione las aclaraciones o justificaciones
que considere pertinente y polizas contables con documentaciéon comprobatoria y autorizacion
para efectuar registros en la cuenta de REA, en su caso, las acciones administrativas, a efecto de
que los estados financieros presenten informaciéon que cumpla con los criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero OCDM.DG.071/2025 de fecha 29 de enero de 2025, segn recibo 202500932 de fecha
29 de enero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentacion comprobatoria y
justificativa consistente en: pdlizas contables; comprobantes de pago; solicitud del pago; solicitud
del trémite de pago; Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y Auxiliares de cuenta del 01 de
enero de 2023 al 31 de diciembre del 2023.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentadas por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que atiende el presente resultado, toda vez
que, respecto a la diferencia observada por $3,301,564.95 proporciond documentacion
comprobatoria y justificativa como son integracién respecto a la diferencia observada y las pdlizas
contables D00004; DO0005; DO0006; DO0007; E00226; E00279; DO0097; E00836; E00873; DO0074 y
D00077, asi como los comprobantes de pago; solicitud del pago; solicitud del trdmite de pago;
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI); y Auxiliar de la cuenta 3220-2022 Resultado
de Ejercicios Anteriores 2022.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 1, 2, 7,16, 17, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 43, 44, 45 y 47 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 27, 3], fraccién II, incisos a), b) y ¢), 33, fracciones lll, X, X,
XII, XIX y XXX VI, 41, primer péarrafo y 54 fracciones IV incisos a) y b) Vy VIy 63 de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VIl "De los Estados
e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura’, contenido
en el Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental por parte del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable.

2. Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros Contables y/o Presupuestarios

Documentacion soporte:
Notas a los Estados Financieros
Estado Analitico de Ingresos
Estado de Flujos de Efectivo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Derivado del andlisis y revision a la documentacién e informacién proporcionada por Ciudad
Modelo, en especifico a la informacidn contable y presupuestaria que integra la Cuenta Publica del
Estado del ejercicio 2023, se observo lo siguiente:
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1. Diferencia por $339,009.48 resultado de comparar el concepto "Flujos Netos de Efectivo por
Actividades de Operacion 2023" por $339,009.48, segln Estado de Flujos de Efectivo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, contra el concepto "Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de
Operacion 2023" por $0.00, de la conciliacién de los flujos de efectivo netos de las actividades de
operacién y la cuenta de Ahorro/Desahorro, que se integra en las notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2023. Lo anterior, se detalla en el Anexo 2 que forma parte integrante de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Por lo anterior se solicita aclarar y justificar el motivo por el cual la informacién contable que
presentan las notas a los Estados Financieros, respecto del apartado "IV Notas al Estado de Flujos
de Efectivo’, asi como la "Canalizacién de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de
Operacién y la Cuenta de Ahorro/Desahorro” no cumple con lo establecido en el Marco Conceptual
de Contabilidad Gubernamental y los Postulados Bdsicos de Contabilidad Gubernamental
(revelaciéon suficiente, consistencia, e importancia relativa). Ademés, proporcionar las acciones
administrativas, a efecto de que los Estados Financieros y sus Notas, presenten informacion que
cumpla en los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion,
asicomo los atributos de oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad e informacion que
permita una adecuada toma de decisiones.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero OCDM.DG.071/2025 de fecha 29 de enero de 2025, segun recibo 202500932 de fecha
29 de enero de 2025, mediante el cual presenté la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa consistente en escrito de justificacion.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentadas por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten ratificar el presente resultado, toda vez que,
mediante escrito de justificacion informé lo siguiente “... el importe observado es de forma y no de
fondo, por lo que, al capturar en los formatos del Sistema de la Cuenta Pdblica, no se traspasd de
manera correcta”. Ahora bien, del andlisis a la documentacioén y justificaciones presentadas por la
Entidad Fiscalizada, se determina que no son suficientes para atender el presente resultado, toda
vez que, la informacién contenida en las Notas a los Estados Financieros no es consistente con los
citados Estados Financieros, ademds, no cumplen con las cualidades de la informacion financiera
a producir, es decir confiabilidad, comparabilidad y relevancia.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0069-23-90/132-CP-PRAS-01 Promocioén de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Para que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Puebla, o su equivalente,
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las probables irregularidades de los servidores publicos que, en su gestiéon
presentaron datos y cifras en las Notas a los Estados Financieros, los cuales son parte integrante
de los mismos, que no es consistente con los citados Estados Financieros generados del sistema
de Contabilidad Gubernamental; ademds, por incumplir con las cualidades de la informacién
financiera a producir, es decir, confiabilidad, comparabilidad y relevancia; todo lo anterior, en
incumplimiento de los articulos 7, fracciéon |, 49 y 50 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 7, 46, fraccion |, inciso g), 47, 49, 50 y 52 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; asi como en el Capitulo VIl "De los Estados e Informes Contables, Presupuestarios,
Programdaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal’, contenido en el Acuerdo por el que se emite
el Manual de Contabilidad Gubernamental por parte del Consejo Nacional de Armonizacidn
Contable (CONAC).

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 1, 2, 7,16, 17, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 43, 44, 45 y 47 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 27, 3], fraccién II, incisos a), b) y ¢), 33, fracciones lll, X, X,
XIl, XIX 'y XXXV, 41, primer parrafo y 54 fracciones IV incisos a) y b) Vv y VIl de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VIl "De los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura’, contenido en
el Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental por parte del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable.

5.1.2 Transparencia
3. Elemento(s) de Revisién: Cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Documentacion soporte:
Cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Descripcién de la(s) Observacién(es):

De la verificacion a la informacién publicada en la pagina de Internet de la Entidad Fiscalizada se
constaté que no se encuentra publicada la informacidén referente al inventario de los bienes
muebles actualizado; los documentos dirigidos a la ciudadania en las que expliquen, de manera
sencilla, en formatos accesibles el contenido de la informacién financiera; y la informacién sobre
los montos pagados durante el ejercicio 2023 por concepto de ayudas y subsidios, de conformidad
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con lo dispuesto por los articulos 27, 62 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Lo
anterior, se detalla en el Anexo 3 que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares; por lo cual, se solicita proporcione las justificaciones o aclaraciones
que considere pertinentes. Asi como, implementar acciones y/o mecanismos de control a efecto
de transparentar y publicar la informacion relativa a la Entidad Fiscalizada, en cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero OCDM.DG.071/2025 de fecha 29 de enero de 2025, segun recibo 202500932 de fecha
29 de enero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentacion comprobatoria y
justificativa consistente en: escrito de justificacion y comprobantes de la publicacion de
informacioén en la Plataforma Nacional de Transparencia.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada se tienen elementos que permiten concluir que se ratifica el presente resultado, toda
vez que, presentd evidencia de las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de
Transparencia, sin embargo, no presenta evidencia de la publicacién en la Pagina de Internet de
la Entidad Fiscalizada, respecto a la informacion referente a el inventario de los bienes muebles
actualizado; los documentos dirigidos a la ciudadania en las que expliquen, de manera sencilla, en
formatos accesibles el contenido de la informacion financiera; y la informacién sobre los montos
pagados durante el ejercicio 2023 por concepto de ayudas y subsidios, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 27, 62 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0069-23-90/132-T-R-01 Recomendacién

Para que Ciudad Modelo, implemente mecanismos de control a efecto de publicar la informacién
de acuerdo con las obligaciones de transparencia, en cumplimiento con el marco legal y
normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 1, 2, 7,16, 17, 27, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 43, 44, 45, 62 y 67 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 27, 31, fraccién Il, incisos a), b) y ¢), 33, fracciones
111, X, X1, X1l, XIX y XXX VI, 41, primer parrafo y 54 fracciones IV incisos a) y b) Vy VI de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.
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5.1.3 Ingresos

4.Elemento(s) de Revisién: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones
Importe Observado: $391,381.09

Documentacion soporte:

Estado Analitico de Ingresos

Pélizas de Registro contables y presupuestarias
Estados de Cuenta Bancarios

CFDI

Anexos del requerimiento de la Orden de Auditoria

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Derivado del andlisis y revision a la documentacion e informacién proporcionada por Ciudad
Modelo, en especifico al Anexo 7 denominado “Cédula de Ingresos”y al Estado Analitico de Ingresos
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se identificod un importe por $391,381.09 correspondiente
a ingresos recaudados por concepto de "Gastos de Operacion” registrados en la cuenta 1122-91
“Transferencias Internas y Asignaciones al Sector PUblico’, de los cuales no proporcioné la
documentacion comprobatoria y justificativa que ampare dichos ingresos. Lo anterior, se detalla
en el Anexo 4 que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares.

Motivo por el cual, se solicita proporcione las justificaciones o aclaraciones que considere
pertinentes, asi mismo, respecto a las pélizas 100181 del 27/09/2023; 100248 del 21/11/2023 y 100254
del 07/12/2023 remitir los comprobantes de pago.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero OCDM.DG.071/2025 de fecha 29 de enero de 2025, segun recibo 202500932 de fecha
29 de enero de 2025, mediante el cual presenté la informacién y documentacion comprobatoria y
justificativa consistente en: pdlizas contables; comprobantes de pago y Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI).

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentadas por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que atiende el presente resultado, toda vez
que, respecto a la cantidad observada por $391,381.09 correspondiente a ingresos recaudados por
concepto de "Gastos de Operacion” registrados en la cuenta 1122-91 "Transferencias Internas y

Asignaciones al Sector Publico’, proporcioné la documentaciéon comprobatoria que soporta dicho
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importe como es poélizas contables y presupuestarias; Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI); y comprobantes de pago o transferencias bancarias.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 1, 2, 7,16, 17, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 43, 44, 45 y 47 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 89, 90 y 91 de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable
del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 9, 27, 31, fraccién II, incisos a), b) y ¢), 33, fracciones I, X, XI, XII, XIX y
XXXVI, 41, primer parrafo y 54 fracciones IV incisos a) y b) V y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas
y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

5.1.4 Egresos
5. Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales

Documentacion soporte:

Expedientes de Personal

Plantilla de personal

Anexos del requerimiento de la Orden de Auditoria
Manual de Organizacion

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Del andlisis y revision a la documentacidn e informacién proporcionada por Ciudad Modelo, en
especifico al Anexo 8 A denominado "Plantilla de Personal’, asi como a 53 expedientes de personal,
los cuales fueron revisados en su totalidad, se observé documentacién faltante e inconsistencias
en la totalidad de ellos, de conformidad con el Manual de Politicas y Lineamientos para Tradmites
en Materia Laboral emitido por la Secretaria de Administracion. La relacion de los expedientes de
las personas servidoras publicas que incumplen con la documentacién referida se presenta en el
Anexo 5 que se adjunta y forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares.

Por lo cual, se solicita proporcione la documentacion faltante, en su caso, las aclaraciones o
justificaciones que se considere pertinentes. Asi como, implementar mecanismos de control a
efecto de contar con expedientes de personal debidamente integrados conforme a la normativa
aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nUmero OCDM.DG.071/2025 de fecha 29 de enero de 2025, segun recibo 202500932 de fecha
29 de enero de 2025, mediante el cual presentd la informacién y documentacion comprobatoria y
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justificativa consistente en: escrito de justificacion y documentaciéon complementaria de 51
expedientes de personal.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos presentados por la Entidad
Fiscalizada, se tienen elementos que permiten ratificar el presente resultado, toda vez que los 51
expedientes de personal proporcionados se encuentran incompletos por falta de documentacion
como es contrato por tiempo determinado; acta de nacimiento legible; constancia de
antecedentes no penales; constancia de no inhabilitado; pdliza de seguro de vida; formato de
designaciéon de beneficiarios fondo patrimonial; curriculum vitae; 2 cartas de recomendacion;
copia del contrato con la institucion bancaria para el pago de némina de conformidad con el
Manual de Politicas y Lineamientos para Trdmites en Materia Laboral emitido por la entonces
Secretaria de Administracion. Asi mismo remitié escritos de justificacion donde refiere los
documentos requeridos y motivos para no contar con la documentacion requerida, sin embargo,
no se identifica algun procedimiento para la contratacién de personal debidamente establecido o
autorizado por la Entidad Fiscalizada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0069-23-90/132-E-R-02 Recomendacién

Para que Ciudad Modelo, implemente mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de personal debidamente integrados, en cumplimiento con la normativa aplicable;
asi como actualizar el Manual de Organizaciéon con la finalidad de regular los documentos
requeridos para la contratacién del personal.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 1, 2, 7, 16, 17, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 43, 44 y 45 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 44, 45 y 46 de la Ley de Presupuesto y Gasto Pdblico Responsable
del Estado de Pueblq; 1,2, 3, 9, 3, fraccién Il incisos a), b) y ¢), 33, fracciones il X, X, XII, XIX y XXXV,
41, primer pérrafo y 54 fracciones IV incisos a) y b) V y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como el Manual de Politicas y Lineamientos para
Tr@mites en Materia Labora emitido por la Secretaria de Administracion.

6. Elemento(s) de Revisién: Egresos

Documentacion soporte:

Contratos

Procedimiento de adjudicacion

Anexos del requerimiento de la Orden de Auditoria
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Descripcion de la(s) Observacién(es):

De 25 expedientes de adjudicacion, que corresponden a erogaciones del Capitulo 2000 "Materiales
y Suministros” y del Capitulo 3000 "Servicios Generales”, proporcionados por la Entidad Fiscalizada,
cuyos contratos fueron formalizados mediante diversos procedimientos de adjudicacion en el
ejercicio 2023; de la revision efectuada a efecto de constatar que contengan la documentacion
comprobatoria respectiva, de conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizaciéon
superior de la informacién que presentan los estados financieros que integran la Cuenta PUblica
2023, de la muestra seleccionada, se identificd que 19 expedientes de adjudicacion no se
encuentran debidamente integrados en su totalidad.

Lo anterior, se detalla en el Anexo 6 que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares; por lo que, se solicita proporcione la informacién y documentacion
faltante, asi como las aclaraciones o justificaciones que considere pertinentes. Ademds,
implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de adquisiciones de
bienes y servicios debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada no remiti6 documentacion comprobatoria y justificativa, por lo que, de
conformidad con las atribuciones y facultades para la fiscalizacion superior, se concluye que se
ratifica el presente resultado, toda vez que, no justificd y comprobd la informacién faltante de los
expedientes de adjudicacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0069-23-90/132-E-R-03 Recomendacién

Para que Ciudad Modelo, implemente mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de adquisiciones de bienes y servicios debidamente integrados, en cumplimiento con
el marco legal y normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 47,
fraccion Iy 64 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebila; 1, 2, 3,
9, 31, fraccién I, incisos a), b) y c), 33, fracciones Ill, X, XI, XII, XIX y XXXVI, 41, primer péarrafo y 54
fracciones IV incisos a) y b) V y VI de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.
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7. Elemento(s) de Revisién: Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion
Importe Observado: $6,479,991.32

Documentacion soporte:
Contratos
Anexo 11 Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Descripcioén de la(s) Observacién(es):

Derivado del andlisis y revisién a la documentacion e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada "Ciudad Modelo’, se identificé un importe de $6,479,991.32, referente a los recursos
devengados segun reporta el anexo 11 "Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, de
los cuales no proporciond la documentacién que sustente el gasto, de conformidad con las
atribuciones y facultades para la fiscalizaciéon superior de la Cuenta PUblica Estatal; por lo que se
solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa de 12
expedientes de adjudicaciéon formalizados en el ejercicio fiscal 2023, correspondiente a:

1.- Del contrato CM-DJ-CONT 010/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento integral al mercado de "Ciudad
Modelo”, en el municipio de San José Chiapa, Puebla”, por un importe de $137,827.30 no proporciond:
Invitacidn o solicitud de envio de cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion,
confirmacién de recepcién, garantia de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura
econdémica, dictamen de fallo, acta de fallo, inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes
formato RFC-1 de alta ante el Servicio de Administracién Tributaria, carta propuesta de la presente
invitacién, de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal impresa en hoja membretada del
participante, carta protesta relativa al conflicto de intereses y opinidn positiva del cumplimiento de
obligaciones fiscales.

2.- Del contrato CM-DJ-CONT 013/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento de muros con tablones de
madera del centro de convenciones de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapa,
Puebla”, por un importe de $272,818.97 no proporciond: Invitacion o solicitud de envio de
cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion, confirmacién de recepcidn, garantia
de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura econémica, dictamen de fallo, acta de
fallo, garantia de fianza por vicios ocultos, inscripcidon en el Registro Federal de Contribuyentes
formato RFC-1 de alta ante el Servicio de Administracién Tributaria, carta propuesta de la presente
invitacion, de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal impresa en hoja membretada del
participante, carta protesta relativa al conflicto de intereses, opinion positiva del cumplimiento de
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obligaciones fiscales; de los entregables calendario de ejecucion de los trabajos, organigrama del
equipo de trabajo, relacidn del equipo y herramienta a utilizar en el sitio.

3.- De los contratos CM-DJ-CONT 017/2023 y CM-DJ-CONT 018/2023, realizados mediante
procedimiento de invitacibn a cuando menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de
mantenimiento correctivo a las instalaciones eléctricas del alumbrado pUblico de "Ciudad Modelo”,
en San José Chiapa, Puebla’, y "Servicio de mantenimiento correctivo al plafén del centro de
convenciones en el poligono de Ciudad Modelo, ubicado en el municipio de San José Chiapa,
Puebla’, por un importe de $272,811.00 y $194,906.25 respectivamente, no proporciond: Invitacién o
solicitud de envio de cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion, confirmacion de
recepcion, garantia de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura econdmica,
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes formato RFC-1 de alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria, carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos de los articulos
77y 136 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y Municipal
impresa en hoja membretada del participante, carta protesta relativa al conflicto de intereses,
opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales; de los entregables calendario de
ejecucion de los trabajos, organigrama del equipo de trabajo, listado de equipo y herramientas a
utilizar en sitio.

4.- Del contrato CM-DJ-CONT 022/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de aplicacién de pintura esmalte en estructura
metdlica de diversas dreas en las fachadas del centro de convenciones de Ciudad Modelo, en el
municipio de San José Chiapa, Puebla”, por un importe de $276,160.50 no proporciond: Invitacion o
solicitud de envio de cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion, confirmaciéon de
recepcion, cotizacién de la empresa ganadora, garantia de seriedad, acta de apertura técnica,
acta de apertura econémica, acta de resultado legal, técnico con la documentacidén soporte
requerida a los participantes, de los entregables calendario de ejecucion de los trabagjos,
organigrama del equipo de trabajo, listado de equipo y herramientas a utilizar en sitio.

Por otra parte, se detectaron irregularidades en los siguientes documentos:
El nimero y nombre del objeto del gasto de la requisicidon no corresponde al hombre del objeto del
contrato del anexo 11.

5.- Del contrato CM-DJ-CONT 023/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de aplicacion de pintura tipo esmalte en postes
del alumbrado publico del poligono de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapg,
Puebla’, por un importe de $1,145572.89 no proporciond: Invitacién o solicitud de envio de
cotizaciones para participar en el proceso de adjudicaciéon, confirmacion de recepcion,
cotizaciones, garantia de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura econdémica, acta
de resultado legal, técnico con la documentaciéon soporte requerida a los participantes y
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propuesta econémica, copia de contratos debidamente formalizados y/o facturas de la relacién
de 3 servicios iguales o similares a los requeridos; de los entregables calendario de ejecucion de
los trabajos, organigrama del equipo de trabajo, copia simple del alta patronal ante la instancia
de salud correspondiente, con vigencia del bimestre inmediato anterior, listado de equipo vy
herramientas a utilizar en sitio.

6.- Del contrato CM-DJ-CONT 025/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a muro
moéviles de la sala de exposiciones de la planta alta del centro de convenciones de “Ciudad
Modelo”, en San José Chiapa, Puebla’, por un importe de $103,950.00 no proporciond: Invitacién o
solicitud de envio de cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion, confirmacion de
recepcion, garantia de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura econdédmica,
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes formato RFC-1 de alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria, carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos de los articulos
77 y 136 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal
impresa en hoja membretada del participante, carta protesta relativa al conflicto de intereses,
copia de contratos debidamente formalizados y/o facturas de la relacién de 3 servicios iguales o
similares a los requeridos y opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales.

7.- Del contrato CM-DJ-CONT 028/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento mayor a cerraduras y puertas
electromagnéticas del centro de convenciones de "Ciudad Modelo”, ubicado en San José Chiapa,
Puebla®’, por un importe de $225,981.72 no proporciond: Invitacién o solicitud de envio de
cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion, confirmacién de recepcidn, garantia
de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura econdmica, inscripcion en el Registro
Federal de Contribuyentes formato RFC-1de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria, carta
protesta de no estar en ninguno de los supuestos de los articulos 77 y 136 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal impresa en hoja membretada del
participante, carta protesta relativa al conflicto de intereses, copia de contratos debidamente
formalizados y/o facturas de la relacién de 3 servicios iguales o similares a los requeridos, opinién
positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales; de los entregables reporte de mantenimiento,
manuales de operacion de los controles de acceso, evidencia fotografica del antes, durante y
después de los trabajos realizados y evidencia en video.

El anexo 11 denominado contrato de adquisiciones, arrendamientos y servicios registra en el campo
de importe total pagado la cantidad de $226,960.00 misma que es diferente al monto pagado
$225,981.72 conforme a la factura presentada; ademds, el anexo carece de firma del encargado
de despacho de la direccion general y del director administrativo.
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8.- Del contrato CM-DJ-CONT 030/2023, realizado mediante procedimiento de concurso por
invitacion, cuyo objeto es el "Servicio de aplicacion de pintura tipo trafico y microesfera reflectiva
en vialidades del poligono urbanizado de Ciudad Modelo, ubicado en el municipio de San José
Chiapa, Puebla’, por un importe de $2,501,705.43 no proporciond: Invitacion o solicitud de envio de
cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacién, confirmacion de recepcion,
cotizaciones, garantia de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura econdémica, acta
de resultado legal, técnico con la documentaciéon soporte requerida a los participantes y
propuesta econémica, contrato, verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet,
evidencia fotogréfica de forma semanal del antes, durante y después de los trabajos realizados en
hoja membretada firmada y sellada por el supervisor, indicando los metros lineales, metros
cuadrados y piezas ejecutadas, adjuntando croquis de las vialidades intervenidas, que la pintura
tipo trafico utilizada para la prestacion del servicio deberd cumplir con la norma N-CMT-5-01-
001/13 referente a pinturas para sefialamiento horizontal; acta entrega recepcion firmada y sellada
por el representante de la empresa ejecutora y validada por el Titular de la Direccién de Servicios
Publicos e Infraestructura donde se describa la entrega de guarniciones, dentellones y marimbas
de cruce peatonal de las vialidades del poligono urbanizado pintados en su totalidad en color
amarillo tréfico, marimbas de cruce de ciclo via pintadas en su totalidad en color verde trdfico,
flechas de circulacion, lineas divisorias de carril y lineas de alto sobre vialidades pintadas en su
totalidad en color blanco trafico.

9.- Del contrato CM-DJ-CONT 038/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento correctivo a canchas de
basquetbol y voleibol a cargo del organismo publico descentralizado denominado Ciudad Modelo,
mediante la reparacion de fisuras, sellado, recubrimiento y aplicacién de pintura en superficie;
ubicadas en el parque del deporte de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapa, Puebla’,
por un importe de $275,615.06 no proporciond: Invitacion o solicitud de envio de cotizaciones para
participar en el proceso de adjudicacion, confirmacioén de recepcion, garantia de seriedad, acta
de apertura técnica, acta de apertura econdémica, dictamen de fallo, inscripcién en el Registro
Federal de Contribuyentes formato RFC-1de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria, carta
protesta de no estar en ninguno de los supuestos de los articulos 77 y 136 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal impresa en hoja membretada del
participante, carta protesta relativa al conflicto de intereses, copia de contratos debidamente
formalizados y/o facturas de la relacién de 3 servicios iguales o similares a los requeridos y opinion
positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales.

Por otra parte, se detectaron irregularidades en los siguientes documentos:

El anexo 11 denominado contrato de adquisiciones, arrendamientos y servicios registra en el campo
de importe total pagado la cantidad de $276,808.20 misma que es diferente al monto pagado
$275,615.06 conforme a la factura presentada.
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10.- Del contrato CM-DJ-CONT 045/2023, realizado mediante procedimiento de invitaciéon a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de reparacién de cortos circuitos ocurridos por
recientes variaciones de voltaje en la zong, incluyendo suministro y colocacion de cable eléctrico,
para la conservacion de luminarias a cargo del organismo en vialidades adyacentes al predio
donde se instalard el Instituto Politécnico Nacional; en el poligono urbanizado de Ciudad Modelo,
en el municipio de San José Chiapa, Puebla” por un importe de $222,559.31 no proporcioné:
Invitacidn o solicitud de envio de cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion,
confirmacién de recepcion, garantia de seriedad, acta de apertura técnica, acta de apertura
econdmica, inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes formato RFC-1 de alta ante el
Servicio de Administracidn Tributaria, carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos de
los articulos 77 y 136 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal impresa en hoja membretada del participante, carta protesta relativa al
conflicto de intereses, copia de contratos debidamente formalizados y/o facturas de la relaciéon de
3 servicios iguales o similares a los requeridos, opinién positiva del cumplimiento de obligaciones
fiscales, garantia por vicios ocultos.

Por otra parte, se detectaron irregularidades en los siguientes documentos:

El anexo 11 denominado contrato de adquisiciones, arrendamientos y servicios registra en el campo
de importe total pagado la cantidad de $223,522.77 misma que es diferente al monto pagado
$222,559.31 conforme a la factura presentada; ademads, el anexo carece de firma del encargado
de despacho de la direccion general y del director administrativo.

.- Del contrato DABS/GESAI-009-203/CM/080/2023, realizado mediante procedimiento de
invitaciébn a cuando menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de impermeabilizacién en
techumbre del centro de convenciones de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapa,
Puebla’, por un importe de $850,082.89 no proporciond: solicitud de suficiencia presupuestal,
Invitacidon o solicitud de envio de cotizaciones para participar en el proceso de adjudicacion,
confirmaciéon de recepcion, 1 cotizacién, garantia de seriedad, acta de apertura técnica y legal,
acta de apertura econdémica, acta de resultado legal, técnico con la documentacidén soporte
requerida a los participantes y propuesta econémica, de los entregables calendario de ejecuciéon
de los trabajos, organigrama del equipo de trabajo, copia simple del alta patronal con vigencia del
bimestre inmediato anterior, reporte semanal del avance del servicio durante su ejecucién y acta
entrega recepcién adjuntando evidencia del antes y durante de los trabajos.

De todo lo anterior, se solicita proporcione la informacién y documentacion faltante, y en su caso,
las aclaraciones que se consideren pertinentes. Asi como, implementar mecanismos de control
que permitan contar con expedientes debidamente integrados conforme al marco legal vy
normativa aplicable.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada remitié
oficio nimero OCDM.DG.071/2025, de fecha 29 de enero de 2025, segun recibo 202500932 de fecha
29 de enero de 2025; mediante el cual presentd la informacién y documentacion comprobatoria y
justificativa en atencidn a la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares;
consistente en:

1.- Del contrato CM-DJ-CONT 010/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento integral al mercado de "Ciudad
Modelo’, en San José Chiapa, Puebla’, por un importe de $137,827.30, presenté: solicitud de envio de
cotizaciones dirigida a tres personas para participar en el procedimiento de adjudicacion,
confirmacioén de recepcion de los participantes, garantias de cumplimiento y vicios ocultos,
dictamen de excepcioén a la licitaciéon con cuadro comparativo, dictamen y fallo del procedimiento
de adjudicacién, aclaracién donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econébmica, no
se encuentran dentro del procedimiento establecido para la invitacidn a cuando menos tres
personas, con fundamento en el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, constancia de situacion fiscal con Registro Federal de
Contribuyentes del proveedor, carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos del articulo
77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
carta protesta relativa al conflicto de intereses en hoja membretada y opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo.

2.- Del contrato CM-DJ-CONT 013/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento de muros con tablones de
madera del centro de convenciones de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapa,
Puebla’, por un importe de $272,818.97, presenté: solicitud de envio de cotizaciones dirigida a tres
personas para participar en el procedimiento de adjudicacion, confirmacion de recepcion de los
participantes, garantias de cumplimiento y vicios ocultos, dictamen de excepcién a la licitacion
con cuadro comparativo, dictamen y fallo del procedimiento de adjudicacién, aclaracién donde
manifiesta que las actas de apertura técnica y econdébmica, no se encuentran dentro del
procedimiento establecido para la invitacién a cuando menos tres personas, con fundamento en
el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, constancia de situacion fiscal con Registro Federal de Contribuyentes del proveedor,
carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, carta protesta relativa al conflicto
de intereses en hoja membretada, opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo y acta entrega recepcion con reporte fotografico de los entregables.
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3.- De los contratos CM-DJ-CONT 017/2023 y CM-DJ-CONT 018/2023, realizados mediante
procedimiento de invitacibn a cuando menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de
mantenimiento correctivo a las instalaciones eléctricas del alumbrado publico de Ciudad Modelo”,
en San José Chiapa, Puebla y "Servicio de mantenimiento correctivo al plafén del centro de
convenciones en el poligono de Ciudad Modelo’, ubicado en el municipio de San José Chiapa,
Puebla, por un importe de $272,811.00 y $194,906.25 respectivamente, presenté: solicitud de envio
de cotizaciones dirigida a tres personas para participar en el procedimiento de adjudicacion,
confirmacioén de recepcion de los participantes, garantias de cumplimiento y vicios ocultos,
aclaracién donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econdmica, no se encuentran
dentro del procedimiento establecido para la invitacion a cuando menos tres personas, con
fundamento en el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal, constancia de situacion fiscal con Registro Federal de Contribuyentes
del proveedor, carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, carta protesta
relativa al conflicto de intereses en hoja membretada, opinidon de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo y acta entrega recepcion con reporte fotografico de los entregables.

4.- Del contrato CM-DJ-CONT 022/2023, realizado mediante procedimiento de invitaciéon a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de aplicacién de pintura esmalte en estructura
metdlica de diversas dreas en las fachadas del centro de convenciones de Ciudad Modelo, en el
municipio de San José Chiapa, Puebla’, por un importe de $276,160.50, presenté: solicitud de envio
de cotizacion dirigida a la empresa Asociacidn de Constructores Chrijom, S.A. de C.V,, para
participar en el procedimiento de adjudicacién, confirmacion de recepcidon del participante,
cotizacion técnico-econdbmica de la empresa ganadora, garantias de cumplimiento y vicios
ocultos, aclaracién donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econdémica, no se
encuentran dentro del procedimiento establecido para la invitacion a cuando menos tres
personas, con fundamento en el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico Estatal y Municipal, resultado de la evaluacion de propuestas, opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo y acta entrega recepcion con reporte
fotografico de los entregables.

5.- Del contrato CM-DJ-CONT 023/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de aplicacion de pintura tipo esmalte en postes
del alumbrado publico del poligono de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapa,
Puebla®, por un importe de $1,145,572.89, presentd: solicitud de envio de cotizaciones via electrénica
dirigida a tres personas, con requisitos para participar en el procedimiento de adjudicacion,
confirmacion de recepcion de los participantes, garantias de cumplimiento y vicios ocultos,
aclaracién donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econdmica, no se encuentran
dentro del procedimiento establecido para la invitacion a cuando menos tres personas, con
fundamento en el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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PUblico Estatal y Municipal, resultado de la evaluacion de propuestas, propuesta econdmica
ganadora, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor de servicios iguales o
similares a los requeridos por el contratante, calendario de ejecucion de los trabajos, organigrama
del equipo de trabajo, listado de equipo y herramientas a utilizar en sitio, alta patronal vigente ante

el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

6.- Del contrato CM-DJ-CONT 025/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personads, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a muros
moéviles de la sala de exposiciones de la planta alta del centro de convenciones de “Ciudad
Modelo’, de San José Chiapa, Puebla”, por un importe de $103,950.00, presentd: solicitud de envio
de cotizacion via electronica dirigida a la empresa Grupo Constructor y Arrendador VALTIMUR, S.A.
de CV., para participar en el procedimiento de adjudicacion, confirmacién de recepcion del
participante, garantias de cumplimiento y vicios ocultos, aclaracién donde manifiesta que las
actas de apertura técnica y econdémica, no se encuentran dentro del procedimiento establecido
para la invitacién a cuando menos tres personas, con fundamento en el articulo 100 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, constancia de
situacion fiscal con Registro Federal de Contribuyentes del proveedor, carta protesta de no estar
en ninguno de los supuestos del articulo 77 y 136 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, carta protesta relativa al conflicto de intereses en
hoja membretada, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor de servicios
iguales o similares a los requeridos por el contratante y opinidén de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo. Papel de trabajo donde muestra el desglose del importe pagado,
ndmero de contrato, proveedor y descripcion del servicio con el que justifica el Anexo 11.

7.- Del contrato CM-DJ-CONT 028/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento mayor a cerraduras y puertas
electromagnéticas del centro de convenciones del organismo publico descentralizado
denominado Ciudad Modelo”, ubicado en el municipio de San José Chiapa, Puebla’, por un importe
de $225,981.72, presentd: solicitud de envio de cotizacidn via electronica dirigida a la empresa
ASTRAL CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V,, para participar en el procedimiento de adjudicacion,
confirmacion de recepcién del participante, garantias de cumplimiento y vicios ocultos, aclaracion
donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econémica, no se encuentran dentro del
procedimiento establecido para la invitacién a cuando menos tres personas, con fundamento en
el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, carta protesta de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 y 136 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, constancia de
situacioén fiscal con Registro Federal de Contribuyentes del proveedor, carta protesta relativa al
conflicto de intereses en hoja membretada, 3 contratos del proveedor de servicios iguales o
similares a los requeridos por el contratante, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo y acta entrega recepcion con descripcion detallada del servicio o mantenimiento.
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Papel de trabajo donde muestra el desglose del importe pagado, nUmero de contrato, proveedor

y descripcidn del servicio con el que justifica el Anexo 11.

8.- Del contrato CM-DJ-CONT 030/2023, realizado mediante procedimiento de concurso por
invitacion, cuyo objeto es el "Servicio de aplicacion de pintura tipo trafico y microesfera reflectiva
en vialidades del poligono urbanizado de Ciudad Modelo®’, ubicado en el municipio de San José
Chiapa, Puebla, por un importe de $2,501,705.43, presento: solicitud de envio de cotizacién con
requisitos para participar en el procedimiento de adjudicacidn, cotizacién de la empresa
ganadora, garantias de cumplimiento y vicios ocultos, acta de apertura legal y técnica, resultado
de la evaluacidn de propuestas, propuesta econdmica, contrato, justificaciéon de pago y pago a
proveedor, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por pago del servicio contratado,
verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet, evidencia fotogrdafica en hoja
membretada firmada por el administrador Unico de la empresa ejecutora del antes, durante y
después de los trabajos realizados, indicando conceptos, unidades de medida y volumenes
ejecutados, adjuntando croquis de las dreas intervenidas con pintura tipo tréfico de acuerdo con
la norma N-CMT-5-01-001/13 referente a pinturas para sefialamiento horizontal; acta entrega
recepcion firmada y sellada por el representante de la empresa ejecutora y validada por el Titular
de la Direccién de Servicios Publicos e Infraestructura donde describe la entrega en su totalidad de
los trabajos contratados; oficio No. DABS/AT/XLVIII-2/2023, donde se informa sobre solicitud de
informacién, oficio No. DABS/AT/XXXV-3/2024 de solicitud de carga de informacién en la
plataforma AUDIGOB, con oficio de acuse de recibido No. OCDM.DG.435/2024, oficio No.
DABS/AT/XXVI-5/2024 donde se informa sobre solicitud de documentacién con oficio de acuse de
recibido No. OCDM/DA.0578/2024 y oficio No. OCDM.D.A.0847/2024 de solicitud de documentacién.

9.- Del contrato CM-DJ-CONT 038/2023, realizado mediante procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de mantenimiento correctivo a canchas de
basquetbol y voleibol a cargo del organismo publico descentralizado denominado Ciudad Modelo,
mediante la reparacién de fisuras, sellado, recubrimiento y aplicacién de pintura en superficie”;
ubicadas en el parque del deporte de Ciudad Modelo, en el municipio de San José Chiapa, Puebla,
por un importe de $275,615.06, presenté: solicitud de envio de cotizacion via electrénica dirigida a
la empresa NALPE Maquinaria y Equipo Pesado, S.A. de C.V., para participar en el procedimiento de
adjudicacion, confirmacion de recepcion del participante, garantias de cumplimiento y vicios
ocultos, aclaracién donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econémica, no se
encuentran dentro del procedimiento establecido para la invitacidn a cuando menos tres
personas, con fundamento en el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, dictamen y fallo del procedimiento de adjudicacion,
constancia de situacion fiscal con Registro Federal de Contribuyentes del proveedor, cartas
protesta de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 y 136 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, carta protesta relativa al conflicto
de intereses en hoja membretada, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor de

KGLG/TLMJ/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 68 de 121



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

servicios iguales o similares a los requeridos por el contratante y opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo. Papel de trabajo donde muestra el desglose del importe
pagado, nUmero de contrato, proveedor y descripcion del servicio con el que justifica el Anexo 1.

10.- Del contrato CM-DJ-CONT 045/2023, realizado mediante procedimiento de invitaciéon a cuando
menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de Reparacion de cortos circuitos ocurridos por
recientes variaciones de voltaje en la zong, incluyendo suministro y colocacion de cable eléctrico,
para la conservacion de luminarias a cargo del organismo en vialidades adyacentes al predio
donde se instalard el Instituto Politécnico Nacional; en el poligono urbanizado de Ciudad Modelo”,
en el municipio de San José Chiapa, Puebla por un importe de $223,522.77, presenté: solicitud de
envio de cotizacion via electrénica dirigida a la empresa Edificaciones y Construcciones TETZOPA,
S.A. DE C.V,, para participar en el procedimiento de adjudicacién, confirmacion de recepcion del
participante, fianzas de cumplimiento y vicios ocultos, propuesta técnica-econdémica, aclaracion
donde manifiesta que las actas de apertura técnica y econémica, no se encuentran dentro del
procedimiento establecido para la invitacion a cuando menos tres personas, con fundamento en
el articulo 100 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, constancia de situacion fiscal con Registro Federal de Contribuyentes del proveedor,
cartas protesta de no estar en ninguno de los supuestos del articulo 77 y 136 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, carta protesta
relativa al conflicto de intereses en hoja membretada, constancia de no inhabilitado,
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor de servicios iguales o similares a los
requeridos por el contratante, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.
Papel de trabajo donde muestra el desglose del importe pagado, nGmero de contrato, proveedor
y descripcion del servicio con el que justifica el Anexo 11.

.- Del contrato DABS/GESAI-009-203/CM/080/2023, realizado mediante procedimiento de
invitaciébn a cuando menos tres personas, cuyo objeto es el "Servicio de impermeabilizacién en
techumbre del centro de convenciones de Ciudad Modelo", en el municipio de San José Chiapa,
Puebla, por un importe de $850,082.89, presentd: oficio de presupuesto autorizado, solicitud de
suficiencia presupuestal, invitacidon a cuando menos tres personas con requisitos para participar
en el procedimiento de adjudicacién, confirmacion de recepcion de los participantes, cotizacion
de los participantes, garantias de cumplimiento y vicios ocultos, aclaracién donde manifiesta que
las actas de apertura técnica y econdémica, no se encuentran dentro del procedimiento
establecido para la invitacién a cuando menos tres personas, con fundamento en el articulo 100
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal,
resultado de la evaluacion de propuestas, propuesta econdmica ganadora, acta entrega
recepcion con reporte y descripcion detallada del servicio o mantenimiento realizado, evidencia
fotografica en hoja membretada firmada por el administrador Gnico de la empresa contratada del
antes, durante y después de los trabajos ejecutados, indicando conceptos, unidades de medida y
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volimenes, calendario de ejecucion de los trabajos, organigrama del equipo de trabajo, alta
patronal vigente ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

De la valoracién y revision a las justificaciones, aclaraciones, y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que atiende parcialmente el
presente resultado, toda vez que, se constaté que de los contratos CM-DJ-CONT 010/2023, CM-DJ-
CONT 013/2023, CM-DJ-CONT 017/2023, CM-DJ-CONT 018/2023, CM-DJ-CONT 022/2023, CM-DJ-
CONT 023/2023, CM-DJ-CONT 025/2023, CM-DJ-CONT 028/2023, CM-DJ-CONT 038/2023, CM-DJ-
CONT 045/2023 y DABS/GESAI-009-203/CM/080/2023, contienen la documentacion
comprobatoria respectiva, sin embargo, en lo que respecta al contrato CM-DJ-CONT 030/2023,
cuyo objeto es "Servicio de aplicacion de pintura tipo trafico y microesfera reflectiva en vialidades
del poligono urbanizado de Ciudad Modelo", ubicado en el municipio de San José Chiapa, Puebla,
omitié presentar: invitacidbn de envio de cotizacién y confirmaciéon de recepcidon de los
participantes, cotizaciones de dos participantes y garantia de seriedad de la propuesta del
procedimiento de adjudicacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0069-23-90/132-E-R-04 Recomendacién

Para que Ciudad Modelo implemente mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion debidamente
integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

De conformidad con los articulos 116, fraccién Il y 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 108, 113 y 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 7,
fraccién VI, 49, 50, 54 y 63 Bis de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 42, 43, 44 y 46 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 47 fraccion 1V,
48,145,146 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla; 1, 2, 3,
9, 31 fraccién Il incisos a), b) y c), 33 fracciones ll, X, XI, XIl, XIX y XXXVI 'y 54 fracciones IV incisos a) y
b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 96 fraccién
I, 99,126 fraccién 1 y 129 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal.
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5.2 Auditoria de Desempeno

En apego a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, las
metodologias, técnicas y leyes aplicables en la materia, y derivado de la aplicacion de los
procedimientos generales, con sus respectivos procedimientos especificos establecidos para la
Auditoria de Desempenio, se determinaron los resultados descritos en este apartado. De forma
particular, en los primeros parrafos del numeral 5.2.1 se plasman de forma grdéfica y sintetizada, los
resultados obtenidos en cada procedimiento general, el porcentaje de avance en la
implementacion de mecanismos de control interno, asi como el estatus de los indicadores
estratégicos y de gestion de la MIR de los Pp revisados, conforme a la valoracién del nivel de
cumplimiento de sus metas; informacién que es seguida de la descripcién de los aspectos
relevantes resultantes de la Auditoria de Desempefio, es decir, los elementos que cumplieron con
los criterios establecidos en las disposiciones legales, normativas y metodolégicas aplicables en
la materia, los cuales emanan del proceso analitico de revision y valoraciéon de la documentacion
remitida por la Entidad Fiscalizada en atencion al requerimiento de informacion inicial.

En contraste, en el numeral 5.2.2 se describen los procedimientos especificos que ho cumplieron
con los criterios técnicos, metodoldgicos y normativos en materia de desempeno, los cuales se
hicieron de conocimiento a la Entidad Fiscalizada conforme a lo establecido en la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla a través de la Cédula de resultados
preliminares de auditoria de desempeno estatal, Cuenta Publica 2023. Finalmente, este Ente
Fiscalizador analizé si la documentacion remitida cumplié con las caracteristicas de suficiencia,
competencia, pertinencia y relevancia para determinar si atendié a los resultados de la Cédula
notificada, en caso contrario, emiti6 Recomendaciones para la mejora de la gestion, mismas que
estdn identificadas con una clave alfanumérica para su tratamiento conforme al proceso de
Fiscalizacién Superior.

5.2.1 Aspectos relevantes de la auditoria de desempeno

De conformidad con los procedimientos generales y los procedimientos especificos aplicados en
la Auditoria de Desempeno, se establecieron pardmetros cualitativos y cuantitativos con el
propésito de valorar aspectos primordiales inherentes a las capacidades institucionales y
procesos de gestion publica de Ciudad Modelo, tommando como base el andlisis y valoracion de
seis de las siete etapas que conforman el Ciclo Presupuestario (Planeacién, Programacién,
Presupuestacion, Seguimiento, Evaluacidn y Rendiciéon de Cuentas); los avances en la
implementacion de mecanismos de control interno; la incorporacion de la perspectiva de género
en la formulacién de los Pp a su cargo; y la existencia de mecanismos de participacion ciudadana
durante el ejercicio fiscal 2023.
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Bajo este contexto y derivado de los resultados que fueron notificados a la Entidad Fiscalizada
mediante la Cédula de resultados preliminares de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Publica
2023, en el siguiente gréfico se muestran los nueve procedimientos generales antes referidos,
denotando de forma porcentual, las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas para cada
uno, de acuerdo con los resultados del andlisis y valoracién de las evidencias presentadas por
dicha institucién en atencién a los procedimientos especificos que conformaron el requerimiento
inicial de auditoria.

Grdfico 1. Resultados de los Procedimientos Generales de la Auditoria de Desempefio

Planeacién

100%

Presupuestacion

Programacién

100%

Seguimiento

100%

Evaluacion

Rendicion de Cuentas

30 70%

ES

Mecanismos de Contrel Interno

54% 46%

Perspectiva de Género

50% 50%

Participacion Ciudadana

50% 50%

. Fortalezas Areas de Oportunidad
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revisién y valoraciéon de la documentacion
remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacién inicial, Cuenta PUblica 2023.

Al respecto, es preciso apuntar que los porcentajes que se muestran en el Grdfico 1, son resultado
del cdlculo del numero de elementos que cumplieron (fortalezas), asi como de los que no
cumplieron (areas de oportunidad) con los criterios y/o caracteristicas seraladas en el marco
tanto normativo, como metodolégico aplicable a cada procedimiento especifico, en comparacion
con el total de elementos analizados como parte del procedimiento general. En esta I6gica de
andlisis, los procedimientos generales que presentaron un mayor porcentaje de fortalezas fueron
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Programaciéon y Seguimiento, cuyos elementos analizados cumplieron al 89% y 70% los criterios
correspondientes; en contraste, los procedimientos que evidenciaron debilidades fueron Rendicion
de Cuentas, Mecanismos de Control Interno, Perspectiva de Género y Participacion Ciudadana, ya
que registraron dreas de oportunidad en un 70%, 46%, 50%, y 50% respectivamente; mientras que
los procedimientos de Planeacidn, Presupuestacion y Evaluacion destacaron al tener dreas de
oportunidad en el 100% de los elementos revisados.

Por otra parte, el procedimiento general denominado Mecanismos de Control Interno, integré por
si solo diez procedimientos especificos, motivo por el cual se considerd pertinente mostrar
grdficamente los resultados porcentuales obtenidos en cada uno de los componentes del MICI,
modelo que, como ya se menciond anteriormente, fue tomado como referencia metodolégica
para revisar, en primera instancia, la existencia de controles internos y en segundo lugar, su
adecuada implementacion. Dichos resultados se presentan en el siguiente gréfico:

Grdfico 2. Porcentaje de cumplimiento de los componentes del SCII

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoracion de la documentacion
remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacién inicial, Cuenta Publica 2023.

Para la correcta interpretacion de los datos presentados en el Grdfico 2, es imprescindible tomar
en cuenta que los porcentajes sefalados en éste, reflejan la proporciéon de los elementos
analizados que cumplieron con los principios, criterios y normas que regulan el modelo base
aplicado (MICI), en cuyo cdlculo se considerd la asignaciéon de una ponderacién del 20% a cada
componente como valor méximo posible, de manera que la sumatoria de dichos porcentajes tope
de cumplimiento, da como resultado el 100%. En este sentido, el componente con mayor porcentaje
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de fortalezas fue Informacién y Comunicacion con 20%; seguido de Actividades de Control, el cual
registré 13%; las evidencias presentadas sobre Ambiente de Control con 11% elementos cumplidos;
asi como las referentes a Administracion de Riesgos, sustentan el 10% de elementos cumplidos;
mientras que el componente con mayores dreas de oportunidad fue el de Supervision, con 0%.

De manera global, el sistema de control interno de Ciudad Modelo cumplidé con el 54% de
elementos requeridos, los cuales se analizaron y valoraron de forma positiva mediante la

aplicacién del presente procedimiento general.

En cuanto a los resultados del procedimiento general denominado Seguimiento, se considerd
relevante presentar mediante un grdfico especifico, el estatus que registré el conjunto de
indicadores estratégicos y de gestion del Pp revisado, en funcién del nivel de cumplimiento de sus
metas al cierre del ejercicio fiscal 2023, tomando en cuenta que, de conformidad con los
pardmetros previaomente establecidos para el procedimiento en comento, el porcentaje de
indicadores en estatus “Aceptable”, son aquellos que registraron un avance de sus metas situado
en el intervalo mayor o igual al 90% y menor o igual a 110%; la proporcién considerada “En Riesgo”,
mostré un cumplimiento mayor o igual al 80%, menor al 90% o en su caso, mayor al 110% y menor o
igual al 120%; mientras que los ubicados en estado “Critico”, reportaron un avance menor al 80% o
mayor al 120%. Dicha informacién se muestra a continuacion:

Grdfico 3. Cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR del Pp

(" aceptable T - &)
ROO04 Desarrollo

Econémico del o——100%
Poligono de Ciudad
Modelo

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en los procedimientos especificos “Cumplimiento de las
metas de los indicadores de Fin y Propésito” y “Cumplimiento de las metas de los indicadores de Componentes y Actividades”

de la auditoria de desemperio, Cuenta PUblica 2023.

Concretamente, el Grafico 3 muestra que del total de indicadores del Pp R004. Desarrollo
Econdmico del Poligono de Ciudad Modelo, el 100% se ubicd en el parGmetro “Aceptable”.

Respecto de las fortalezas identificadas a partir de la aplicacién de los procedimientos generales
y especificos de Auditoria de Desempenfo, cuya representacion porcentual fue registrada en los
Grdficos 1,2y 3, a continuacion se describen de forma puntual, los aspectos relevantes emmanados

del andlisis y valoracién correspondientes:
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Aspectos relevantes del procedimiento general: Programacion

Procedimiento especifico: Definicion de Conceptos Poblacionales

Descripcion del resultado: PRO-DCPOB

Derivado del andlisis de la Informacion remitida por la Entidad Fiscalizada, se concluyd que
en el apartado “3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion
de fuentes de informacién” del “Diagnéstico” del Pp R004. Desarrollo Econémico del
Poligono de Ciudad Modelo, se describieron con precision los criterios de focalizacion de
los diferentes conceptos poblacionales del programa; aunado a lo cual las poblaciones
potencial, objetivo y atendida presentaron claridad en su definicion, cuantificacién vy
caracterizacién, denotando para cada concepto, una explicacion detallada y suficiente de
las cualidades, rasgos, términos y propiedades que permitieron designar de manera
univoca dichos subconjuntos poblacionales. De forma particular, se constaté que la
poblacion objetivo estuvo directamente relacionada con la linea de accién de la
intervencion publica en comento y que ésta mostré consistencia con el concepto del
mismo tipo de poblacion que fue establecido en la ficha técnica de la MIR, asi como con el
implicito en el objetivo de nivel Proposito del programa.

Procedimiento especifico: Logica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
Descripcion del resultado: PRO-LHMIR

Respecto de la ldgica horizontal de la MIR del Pp RO04. Desarrollo Econdmico del Poligono
de Ciudad Modelo, la valoraciéon de los elementos de la Ficha Técnica de dicha
herramienta, remitida por la Entidad Fiscalizada como una de las principales evidencias
documentales del disefio del programa, respalda la confirmacién de que los indicadores
estratégicos y de gestion definidos en cada nivel, permitieron hacer un buen seguimiento
de los objetivos correspondientes, asi como evaluar el logro del programa; mientras que
los medios de verificacion se consideraron suficientes para obtener los datos necesarios
de la variables de dichos instrumentos de medicién, y en este sentido, reproducir de forma
independiente su método de cdlculo; aunado a lo cual, cada nivel del resumen narrativo
conté con Supuestos especificos.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Seguimiento

Procedimiento especifico: Cumplimiento de las Metas de los Indicadores de Fin y
Propésito

Descripcion del resultado: SEG-ESTRA

De acuerdo con la documentacidn presentada por la Entidad Fiscalizada, ésta remitioé
evidencias del seguimiento de indicadores de resultados establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp R004. Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad
Modelo, de las cuales se desprende que las metas correspondientes al Fin y Propdsito
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mostraron un avance “Aceptable — mayor o igual a 90% y menor o igual a 110%" en su nivel
de cumplimiento, lo anterior de conformidad con el logaritmo aplicado, mostrando una
contribucion significativa en la consecucién de los objetivos correspondientes a dichos
niveles de la MIR y con ello, un buen desempefio del programa.

Procedimiento especifico: Cumplimiento de las Metas de los Indicadores de
Componentes y Actividades

Descripcion del resultado: SEG-GEST

La Entidad Fiscalizada presentd los Informes de Evaluacion de la Gestién a los Programas
Presupuestarios correspondientes a los cuatro trimestres de 2023, en los cuales se constatd
que, al cierre de dicho ejercicio fiscal, el avance en el cumplimiento de las metas de la
mayoria de los indicadores de gestion (Componentes y Actividades) establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Pp RO04. Desarrollo Econémico del Poligono de
Ciudad Modelo, mostraron un avance “Aceptable — mayor o igual a 90% y menor o igual a
110%", mostrando un desempefio adecuado, asi como la consecucién de los objetivos
correspondientes a dichos niveles de la MIR, denotando una destacada operacién de dicha
intervencion puablica.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Rendicion de Cuentas

Procedimiento especifico: Cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Puebla

Descripcion del resultado: RCT-LTAIP

La Entidad Fiscalizada, en el marco de los procesos de Rendicibn de Cuentas y
Transparencia , remitié los formatos de “Indicadores de interés publico”, “Indicadores de
resultados”, "Mecanismos de participacion ciudadana”, asi como "“Evaluaciones y
encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con recursos
publicos”, todos asociados con informacién de desempefio y correspondientes a las
fracciones V, VI, XXXVIl y XL respectivamente del articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Puebla vigente en 2023 , dando
cumplimiento en tiempo y forma a las disposiciones aplicables y garantizando con ello, el

derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania.
Aspectos relevantes del procedimiento general: Mecanismos de Control Interno

Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Sistema de Control Interno
Institucional

Descripcion del resultado: MCI-ACSCI

La Entidad Fiscalizada designé al personal responsable de implementar y consolidar el
Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) dentro de Ciudad Modelo. Las evidencias
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documentales presentadas por la instituciéon confirmaron que cuenta con un Organo
Colegiado encargado del Control Interno, el cual sesiona de acuerdo con las disposiciones
aplicables. Este Organo informd sobre el estado de los asuntos relacionados con el control
interno, lo que contribuy6 al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales
con enfoque en resultados. Ademds, facilitd la gestion de los riesgos institucionales
mediante el andlisis y seguimiento de las estrategias y acciones de control definidas en
sus programas de trabajo. También fue clave en la actualizacion del SCII, garantizando un
seguimiento continuo a la implementacion de sus componentes, principios y elementos de
control. En conjunto, estas acciones aportaron valor a la gestion institucional, favoreciendo
la atencién y resolucién de temas relevantes, a través de la aprobacién de acuerdos que
se traducen en compromisos para la solucion de los asuntos planteados.

Procedimiento especifico: Administracion de Riesgos - Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos

Descripcion del resultado: MCI-ARPTR

La Entidad Fiscalizada implementdé estrategias y actividades de control a través del
Programa de Administracion de Riesgos del ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de mitigar
o disminuir la probabilidad de materializacion de los riesgos asociados al cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en los instrumentos de planeacion y en su mandato
legal. Observé el avance gradual en la implementacion de dichas actividades a través de
los Reportes de Avances Trimestrales del Programa, permitiéndole medir su eficiencia,
pertinencia y suficiencia en la administracion de riesgos; y valord la eficacia de las
acciones de control establecidas en el mismo mediante el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos. Asimismo, informé sobre el avance en el cumplimiento de
dichas acciones de control a través de las Sesiones Ordinarias del Comité de Control y
Desempeno Institucional (COCODI) celebradas en el ejercicio fiscal objeto de la presente
auditoria.

Procedimiento especifico: Actividades de Control — Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)

Descripcion del resultado: MCI-ACTIC

En el ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria, la Entidad Fiscalizada llevé a cabo
actividades de control relacionadas con las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones; las establecid formalmente mediante su incorporacion al Plan
Institucional de Tecnologias de Informacion; documentd su seguimiento mediante las
Actas de las Sesiones Ordinarias del Comité de Control y Desempenio Institucional y verificd
su cumplimiento en el marco del Sistema de Control Interno Institucional, a través del
Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
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Procedimiento especifico: Informaciéon y Comunicacién - Verificacion de la Calidad de la
Informacioén de los Indicadores Institucionales

Descripcion del resultado: MCI-ICIND

La Entidad Fiscalizada remitié evidencia suficiente que permitié constatar que durante el
ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria, permiti6 el monitoreo y seguimiento
trimestral de sus indicadores de estratégicos y de gestion mediante el Sistema Estatal de
Evaluacién (SEE) y el Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SiMIDE);
derivando los Informes de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios y los
reportes del Avance de Indicadores para Resultados, correspondientes a los cuatro
trimestres del ejercicio fiscal 2023; asimismo, se identifico el uso de formatos de validacion
de la informacién como mecanismo de verificacion de la calidad. Esta actividad le permitid
a Ciudad Modelo, procesar los datos obtenidos y transformarlos en informacién de calidad,
la cual posteriormente fue comunicada al interior del Instituto utilizando las lineas de
reporte y autoridad establecidas, con la finalidad de implementar las acciones pertinentes
para atender posibles dreas de oportunidad y fortalecer los aciertos y, en consecuencia,
mejorar el desempeno del Pp.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Perspectiva de Género

Procedimiento especifico: Formalizacion de Acciones Institucionales de Igualdad
Sustantiva

Descripcion del resultado: PG-FAIIS

La Entidad Fiscalizada denominada Ciudad Modelo, formaliza la implementacién de
acciones para promover la igualdad sustantiva, la no discriminacién y el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia a través de capacitaciones en materia de perspectiva
de género, plasmadas y formalizadas a través de su Plan Institucional de Igualdad
Sustantiva.

5.2.2 Resultados y recomendaciones de desempeno

Dando continuidad al proceso de Fiscalizacion Superior, de conformidad con la normatividad y
metodologia aplicable, y derivado del andlisis a la contestacion de la Cédula de resultados
preliminares de auditoria de desempefio estatal, Cuenta Plablica 2023, se valord la informacion y
documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada para determinar si esta atendié o no los

siguientes resultados:

KGLG/TLMJ/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 78 de 121



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Procedimiento general: Planeacion

Procedimiento especifico: Documento de Planeacion Estratégica

Descripcion del resultado: PLA-DPLES-1

La Entidad Fiscalizada en respuesta al Formato de requerimiento correspondiente al procedimiento
general Planeacidn, remitié el documento Programa Institucional de Ciudad Modelo 2019-2024,
como instrumento de planeacién estratégica, el cual contiene los siguientes apartados
Presentacion, Vision, Marco Juridico, Regionalizacion, Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2019~
2024, Contribucion a la Visiébn Nacional, Contribucién a la Agenda 2030, Tematicas del Programa,
Indicadores y Anexos, no obstante, se identificd que este documento corresponde a un nivel tactico,
por lo que no cumple con el nivel de planeacién estratégica establecida en la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desemperfio estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, aprobado por el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Puebla (COPLADEP), en su Segunda Sesién Ordinaria 2019, celebrada con fecha 21 de noviembre de
2019; el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, vigente, el cual establece en su apartado Justificacion
(pagina 9) la motivacién que impulsé su Modificacién y Adecuacion, aprobada por el COPLADEP,
en su Primera Sesidn Extraordinaria 2023, celebrada con fecha 22 de septiembre de 2023; la
publicacion del Periddico Oficial del Estado del Plan Estatal de Desarrollo vigente; documento que
también se encuentra publicado en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) a través del
siguiente hipervinculo:
https:/ /consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPubli

ca.xhtmi#inicio, si en el Portal Web de la Entidad Fiscalizada a través del siguiente hipervinculo:

https://ciudadmodelo.puebla.gob.mx/, en el apartado Normatividad. Adicionalmente remite un

documento denominado “1. PLA-DPLES-1", mediante el cual describe los Ejes, Temdaticas, Estrategias
y Lineas de Accidn a los que se encontré alineado su Pp R0O04. Desarrollo Econdémico del Poligono
de Ciudad Modelo, durante el ejercicio fiscal 2023. En consecuencia, se determind que la Entidad
Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Documentos Derivados del Documento de Planeacién Estratégica
Descripcion del resultado: PLA-DDPLE-2

La Entidad Fiscalizada remitié el documento denominado “Plan Institucional Ciudad Modelo”, como
instrumento derivado de su programa de planeacion estratégica, sefialando que contribuye a la
temdatica de Desarrollo Econémico, al objetivo de Impulsar el Desarrollo Econdmico Sostenible en
todas las Regiones del Estado con un Enfoque de Género, Identidad e Interseccionalidad, a las
estrategias de Fortalecer los mecanismos de atraccién de inversion en el estado y Diversificar y
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fortalecer los sectores estratégico, asi como 6 y 3 lineas de accion respectivamente, sin embargo,
se identificd oportunidad de mejora respecto del objetivo establecido en su documento operativo:
Fomentar encadenamientos productivos y la atraccién de inversiones para la generacién de
empleos, el desarrollo integral y regional.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desemperio estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, un documento
denominado “2. PLA-DDPLE-2", a través del cual hace de conocimiento que de los documentos
tactico y operativo, se desprende una inconsistencia entre los objetivos de dichos documentos.
Asimismo, sefiala que la alineacion del Pp RO04. Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad
Modelo 2023, se realizé en 2022 bajo la coordinacion de la entonces Secretaria de Planeacion y
Finanzas, utilizando un catdlogo previamente establecido. Con la modificacién del Plan Estatal de
Desarrollo en septiembre de 2023, los programas derivados fueron ajustados, incluyendo el
Programa Institucional de Ciudad Modelo, que dejé de estar vigente a partir de diciembre de 2023.
Asimismo, informé que debido a que se trata de un ejercicio fiscal cerrado, no es posible realizar
modificaciones. No obstante, la Entidad Fiscalizada reafirmé su compromiso de asegurar que sus
documentos programdticos estén debidamente vinculados a los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo y sus programas derivados. Este compromiso de alineacion se reflejard en el Pp RO04.
Desarrollo Econédmico del Poligono de Ciudad Modelo para los ejercicios fiscales 2024 y 2025,
reforzando la consistencia y coherencia en la planificacion y ejecucion de las acciones de la
Entidad Fiscalizada. En este contexto, este Ente Fiscalizador reconoce las acciones emprendidas
por la Entidad Fiscalizada, sin embargo, ellas corresponden a ejercicios fiscales distintos al
auditado, por lo que se determiné que atiende parcialmente el resultado, y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90132-2023-PLA-DDPLE-01

La Entidad Fiscalizada debe continuar con las acciones emprendidas a fin de garantizar que sus
planes, programas, subprogramas y demds instrumentos de planeacion de cardcter operativo, en
especifico sus Programas presupuestarios, se encuentren alineados a los ejes, objetivos, temdticas,
estrategias, lineas de accion, indicadores y metas establecidas en los documentos de planeacion
estratégica, de nivel tactico, de manera particular al Plan Institucional de Ciudad Modelo Vigente;
asimismo, documentar dicha alineacién, de manera que sea posible corroborar la existencia de
vinculacién y congruencia entre estos; aspectos fundamentales para concluir que la actuacién de
la Institucion contribuye, en cierta medida, a mejorar la instrumentaciéon de politicas publicas en el
estado, cumplir objetivos de orden superior e incrementar la eficiencia del gasto publico.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Pueblq, 1, 2, fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI,
VI XL, XXy XX, 6,7, 9,15, 16,17, 18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 31, fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién I, 33,
fracciones I, IV, IX, XXX1y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65,123, parrafo primero
y 130, fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Pueblag,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Puablica del Estado de Puebla, 1, 3, fraccién XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccidén |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, 12
y 13, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, y 43, de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

Procedimiento general: Programacion

Procedimiento especifico: Definicion del problema

Descripcion del resultado: PRO-DEFPR-3

En el presente procedimiento especifico, se revisé la definicion del problema establecido en el
Diagnoéstico del Pp, centrando el andlisis en que su planteamiento describiera explicitamente el
problema o necesidad que se pretende atender sin que este se redactara como la ausencia o falta
de un bien o servicio, que contemplara la poblacion objetivo o drea de enfoque y la magnitud del
problema; asimismo, que la redaccion fuera consistente con el arbol de problemas y que existiera
una relacién entre este y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); en tal sentido, se identifico
lo siguiente:

e La definicion del problema no hace una referencia cuantitativa para dimensionar
adecuadamente la magnitud de dicho problema.

Nota: La vifieta que antecede corresponde a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

No es posible dimensionar adecuadamente la magnitud del problema establecido en el
documento Diagnostico ya que no se establece una referencia cuantitativa.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Diagnédstico del Pp RO04.
Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad Modelo correspondiente a los ejercicios fiscales 2023,
2024 y 2025, asi como la Matriz Inversa de 2025. Adicionalmente, remiti®6 un documento
denominado “PRO-DEFPR-3", mediante el cual informa que el ‘Diagnéstico’ 2023 carece de una
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referencia cuantitativa que permita dimensionar adecuadamente la magnitud del problema, y
debido a que el ejercicio fiscal 2023 ya se encuentra cerrado, no es posible realizar modificaciones
retroactivas a este documento. Sin embargo, la Entidad Fiscalizada ha implementado mejoras
sustanciales en los Diagndsticos correspondientes a los ejercicios fiscales 2024 y 2025, apoydndose
en herramientas como el Formato de la MIR inversa, proporcionado por la entonces Secretaria de
Planeacidn y Finanzas, asegurando que la cuantificacién del problema esté presente en apego a
los criterios de la Metodologia del Marco Légico. En consecuencia, este Ente Fiscalizador reconoce
las acciones emprendidas por la Entidad Fiscalizada, por lo que se determind que atiende
parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90132-2023-PRO-DEFPR-02

La Entidad Fiscalizada dar cabal cumplimiento y documentar el proceso de programacion
presupuestaria, dentro del cual se considera la elaboraciéon de todos los documentos que
respaldan la estructura analitica del Programa presupuestario a su cargo, entre estos el
documento de Diagnéstico. Dentro de este, la institucion deberd garantizar que la problematica
central del Pp correspondiente, en el apartado Definicién del problema, Arbol de problemas y
Concentrado, cumpla con la sintaxis y los criterios establecidos en la Metodologia del Marco Légico,
constituyendo ademds la motivacion que dio origen a dicha intervencion publica; asimismo debe
asegurar que el planteamiento del problema publico identificado denote una situaciéon negativa
de forma clara, objetiva y concreta, cuya redaccion incluya a la poblaciéon objetivo o drea de
enfoque, asi como una referencia cuantitativa que permita dimensionar su magnitud; mientras
que su conceptualizacion guarde consistencia con todos los elementos que forman parte de la
estructura analitica del Pp y especial correlacién con el objetivo de nivel Propésito de la Matriz de
Indicadores para Resultados correspondiente.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion I, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1, 2, fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI,
VI X1, XXy XXI, 6,7, 9,15, 16,17, 18, 19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 31, fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién I, 33,
fracciones I, IV, IX, XXX1y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero
y 130, fraccidn VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, 1, 3, fraccion XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccidn |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacidon para el Desarrollo del Estado de Puebla, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVIl'y LXXXI, 12,13 y 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla, y el apartado G. Constitucion de los Elementos Programaticos del Manual de
Programacion 2023.
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Procedimiento especifico: Logica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
Descripcion del resultado: PRO-LVMIR-4

Para este procedimiento la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempeno, valoré la existencia de
l6gica vertical en el Pp, es decir, se analizd la existencia de una relacidn causal entre los niveles de
objetivos, si el Propbsito representd un objetivo Unico, si los supuestos constituyeron factores
externos asociados a cada objetivo en su nivel y si se identificaron objetivos duplicados al interior

de la MIR del Pp; identificando lo siguiente:

e Los Componentes definidos no son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito
Nota: La vifleta que antecede corresponde a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desemperio estatal, Cuenta Publica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Los Componentes definidos son los necesarios, mas no suficientes para el logro del Propdsito.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempefio estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Médulo 2. Gestién para
Resultados y Presupuesto basado en Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi
como la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente a los ejercicios fiscales 2023, 2024
y 2025. También presentd el andlisis de la Loégica Vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados de los ejercicios fiscales 2024 y 2025, y el Proceso Interno de Programacién de Ciudad
Modelo. Adicionalmente, remiti6 un documento denominado “4. PRO-LVMIR-4", en el cual se
informa que, en la Logica Vertical de la MIR 2023 existen dreas de mejora, tales como el incremento
en el nUmero de componentes, y la modificacién se realizé de manera proactiva por la Entidad
Fiscalizada, en la MIR del Pp 2024 y 2025, lo que refleja un fortalecimiento significativo de la Légica
Vertical en comparacion con la del Pp 2023. Por lo expuesto previamente, este Ente Fiscalizador
reconoce las acciones emprendidas por la Entidad Fiscalizada, por lo que se determind que
atiende parcialmente el resultado, y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90132-2023-PRO-LVMIR-03

La Entidad Fiscalizada debe continuar con las acciones emprendidas, a fin de mejorar el disefio del
Pp a su cargo, asegurando que las Fichas Técnicas de Indicadores de la MIR presenten el resumen
narrativo de cada nivel en apego a la Metodologia del Marco Légico, siguiendo la sintaxis
correspondiente. Asimismo, debe establecer las Actividades necesarias y suficientes para que,
junto con sus Supuestos se generen los Componentes; que la produccion de éstos aunado al
cumplimiento de los Supuestos, permita alcanzar el objetivo de Propédsito; mientras que el
Propésito, como objetivo univoco de la intervenciéon publica, acompanado de la ocurrencia de su
Supuesto, contribuya significativamente a la consecucion del Fin; y que éste Ultimo, enuncie de
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forma clara, la contribucion del Pp en el mediano o largo plazo al logro de un objetivo de orden
superior.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdénica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, 11, IV, V, VI,
VI, X1, XXy XXI, 6,7, 9,15,16, 17,18, 19, fraccidn |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccidn I, 33,
fracciones I, IV, IX, XXXy XLV, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VII, IX, inciso b) y XV, 65,123, parrafo primero
y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
67, de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, 1, 3, fracciéon XV, 9, 21, 22,
25, 26, 27, fraccion |, 35, 37 y 39, de la Ley de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Pueblaq, 1, 2,
3, fracciones LXV, LXXVIly LXXXI y 14, de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado
de Puebla, y el apartado G. Constitucion de los Elementos Programdaticos del Manual de
Programacidén 2023.

Procedimiento especifico: Criterios CREMA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y
Adecuado)

Descripcion del resultado: PRO-CREMA-5

A partir de la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada, en el presente
procedimiento especifico se reviso si los indicadores de Fin, Propésito y Componentes de la MIR del
Pp a cargo de Ciudad Modelo, cumplieron con los criterios de Claridad, Relevancia, Economia,
Monitoreable y Adecuado, establecidos en los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperno mediante la Metodologia del Marco Légico, emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). El cumplimiento de estos criterios asegura que los
indicadores que se integren a la MIR permitan verificar el nivel de logro alcanzado por el Pp.
Derivado de lo anterior, se identifico lo siguiente:

e El indicador de nivel Fin y Propdsito son datos absolutos, lo cual impide una valoracién
adecuada de mejora en el desempenio.

e Lo variable de referencia (denominador) no permite valorar objetivamente el cambio en la
variable de incidencia (numerador) por lo tanto impide valorar objetivamente el logro de los
objetivos de nivel componentes.

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componentes no cumplen con el criterio de Adecuado.
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Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, los Lineamientos del
CONAC, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de Indicadores de nivel Fin
y Propdésito, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, asi como el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE) 2023. Adicionalmente remitié un documento denominado “5. PRO-
CREMA-5", mediante el cual hace de conocimiento que los datos proporcionados por el INEGI a
través del DENUE son una fuente confiable y valida, ya que siguen un marco metodoldgico riguroso,
estdn sujetos a procesos de validacion y verificacién, y cuentan con una trazabilidad que permite
su comprobacion. De esta manera, los indicadores de nivel Fin y Propésito del Pp R004 Desarrollo
Econémico del Poligono de Ciudad Modelo, aunque expresados en términos absolutos, cumplen
con el criterio de "Adecuado” del CONAC. En ese orden de ideas se determin6é que la Entidad
Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento general: Presupuestacion

Procedimiento especifico: Programa Presupuestario y su Clasificacion Programatica
Descripcion del resultado: PRE-CLAPR-6

A partir de la documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada en contestacion al Formato de
requerimiento AEED.PG3.PRESUPUESTACION.2023, se analizd la consistencia entre el Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificaciéon Programdatica al cierre del ejercicio fiscal
2023 con la clave del Pp definido en la MIR remitida por la Entidad Fiscalizada y se detectaron
variaciones entre la clave “R” del Pp definida en la MIR, correspondiente a "Programas Especificos”
y la clave “E” correspondiente a “Prestacion de servicios publicos” identificada en el Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificaciéon Programatica al cierre del ejercicio fiscal
2023.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificacion Programdatica al cierre del ejercicio fiscal
2023, documento que fue analizado previamente y del cual derivo el resultado, por lo que la
inconsistencia persiste. En consecuencia, se determindé que la Entidad Fiscalizada no atiende el
resultado y se emite la siguiente:
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Recomendacion clave 90132-2023-PRE-CLAPR-04

La Entidad Fiscalizada debe vigilar la consistencia entre las asignaciones de recursos plasmadas
en los Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos y la clave del Pp establecida en
la MIR, garantizando que las transacciones que se registren a través de su sistema contable reflejen
una adecuada relacidn programdatica-presupuestal. Esto con la finalidad de que el sistema
contable genere informacién financiera que coadyuve a la toma decisiones y la mejor
administracion de los recursos publicos. Se le sugiere a la Entidad Fiscalizada apegarse a las
Normas, Acuerdos y Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable
(CONAC) para transparentar y armonizar la informacién financiera publica.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, pdrrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 46, fracciones Il incisos a) y b), lll, incisos a) y ¢), 51,54 y
61, fraccién I, incisos b) y c), de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 31, 108, parrafo
primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo
primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, |,
2 fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, II, 1V, V, VII, VIII, XIl, XX y XXI, 6, 7, 9,15, 16, 17,18, 19, fraccién |, 22, 23,
25, 30, 31, fracciones I, IV y V, 32, fraccion Il, 33, fracciones lll, IV, IX, XXXI 'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV,
V, VI, VI, 1X, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130, fraccién VII, de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Estado de Pueblaq, 1, 2, 3, fracciones LXV, LXXVII y LXXXI, 12,13 y 14 fracciones |, IV, V y VI, de
la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla, 1, pdrrafo segundo, de la
Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2023 y el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacién Programatica (Tipologia general), emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

Procedimiento especifico: Relacion entre las Etapas de Programacion y Presupuestacion
Descripcion del resultado: PRE-PROPR-7

A partir de la documentacién remitida por la Entidad Fiscalizada en contestacion al Formato de
requerimiento AEED.PG3.PRESUPUESTACION.2023, se analizé la relacién entre el comportamiento de
las metas de los indicadores estratégicos y de gestion plasmados en el Pp de la Entidad Fiscalizada
y el comportamiento de su presupuesto devengado a lo largo del ejercicio fiscal 2023. Esto en
atencién a que, tal como lo establece el Manual de Programacién 2023 emitido por la entonces
Secretaria de Planeacion y Finanzas, “la presupuestacion agrupa aquellas actividades que se
realizan con el fin de cuantificar los recursos humanos, materiales y financieros y de otra indole,
que requieren los ejecutores de gasto para ejecutar los programas presupuestarios que tienen
asignados, a partir de lo cual establecen las previsiones de Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal
correspondiente”. En ese sentido, se identificd que en el cuarto trimestre se realizé una ampliacion
de $ 7,591,237.36 lo que represent6 el 17.33% respecto al presupuesto aprobado en la Ley de Egresos
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del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023; esta ampliacién de presupuesto no se vio
reflejada en el incremento de las metas o el alta de Actividades en la MIR, representando
oportunidad de mejora en la relacion entre el presupuesto y la programacion.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, diversa documentacién
justificativa que contempla el monto de ampliaciéon descrito en el resultado. Adicionalmente
remitié un documento denominado “7. PRE-PROPR-7" mediante el cual hace de conocimiento que
se emitieron suficiencias presupuestarias de recursos notificadas mediante los Oficios DPPP-
7241/2023 y DPPP-8504/2023 a fin de llevar a cabo el servicio de aplicacién de pintura tipo tréfico
y microesfera reflectiva en vialidades del poligono urbanizado en Ciudad Modelo, asi como el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, y puesta en funcionamiento del sistema contra
incendios del Centro de Convenciones de Ciudad Modelo en San José Chiapa, Puebla,
respectivamente. Dicho recurso se encontré asociado al Componente: 2 Servicios de
mantenimiento para la conservacion de la infraestructura y espacios inmobiliarios de Ciudad
Modelo realizados, y al Indicador: Porcentaje de servicios realizados para la conservacion de la
infraestructura y los espacios inmobiliarios de Ciudad Modelo; sin embargo por la forma de
medicion del indicador asociado al Componente 2, dichas suficiencias presupuestarias no
implicaron modificaciéon alguna a la programacion de las metas establecidas en el Pp R0O04.
Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad Modelo para el Ejercicio Fiscal 2023. En ese orden de
ideas, la Entidad Fiscalizada, de manera proactiva, realizd mejoras al disefio del Pp para el Ejercicio
Fiscal 2024, lo que permitié contar con indicadores que reflejaran de manera unitaria las acciones
de mantenimiento y conservacion a la infraestructura y espacios inmobiliarios de Ciudad Modelo,
reforzando la relacion entre el presupuesto y la programacion. En consecuencia, este Ente
Fiscalizador reconoce las acciones implementadas por la Entidad Fiscalizada para el ejercicio fiscal
2024, sin embargo al no ser sujeto de auditoria, se determindé que atiende parcialmente el
resultado, por lo que se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90132-2023-PRE-PROPR-05

La Entidad Fiscalizada debe vigilar que exista correlacidon y coherencia entre la informacion
programadatica, especificamente la referente al comportamiento de las metas de los indicadores
del Pp a su cargo, y el correspondiente al presupuesto aprobado, modificado y devengado. Se le
sugiere a la Entidad Fiscalizada apegarse a las Normas, Acuerdos y Lineamientos emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable, para transparentar y armonizar la informacion
financiera, contable y presupuestaria correspondiente.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion I, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 46, fracciones I, incisos a) y b), lll, incisos a) y c), 51, 54 y
61, fraccioén II, incisos b) y c), de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 31, 108, parrafo
primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo
primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla, 1,
2 fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, 11, IV, V, VII, VIII, XIl, XX y XXI, 6,7, 9, 15,16, 17,18, 19, fraccién |, 22, 23,
25, 30, 3], fracciones I, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones I, IV, IX, XXX1 y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV,
V, VI, VIII, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130, fraccién VlI, de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Estado de Pueblq, 1, 2, 3, fracciones LXV, LXXVIl y LXXXI, 12,13 y 14, fracciones |, IV, V y VI, 91,
95, 96 y 97, de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla, 1, parrafo
segundo, de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2023, y los Lineamientos
para el Proceso de Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2023.

Procedimiento especifico: Consistencia del Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de
Egresos con otros documentos de informacién presupuestaria

Descripcion del resultado: PRE-EAEPE-8

A partir de la documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada en contestacion al Formato de
requerimiento AEED.PG3.PRESUPUESTACION.2023, se analizé la consistencia entre el Estado Analitico
del Ejercicio de Presupuesto de Egresos con la informacién presupuestaria del Informe de
Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios y con el Avance de Indicadores para
Resultados, identificando lo siguiente:

e Estado Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos
0 Aprobado: $43,792,293.00
o Modificado: $51,383,530.36
o Devengado: $49,827,119.26
e Informe de Evaluacién de la Gestion a los Programas Presupuestarios
o Aprobado: $43,792,293.00
o Modificado: $51,383,530.36
o Devengado: $49,827,119.26
¢ Avance de Indicadores para Resultados
o Aprobado: $43,792,300.00
o Modificado: $49,866,900.00
o Devengado: $49,866,900.00

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.
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Se identific6 que el presupuesto aprobado, modificado y devengado plasmado en el Estado
Analitico del Ejercicio de Presupuesto de Egresos es inconsistente con el Avance de Indicadores
para Resultados.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto), Del
0l/ene.[2023 Al 31/dic./2023, asi como el Informe de Evaluacién de la Gestién a los Programas
Presupuestarios del Sistema Estatal de Evaluacion, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
2023. Adicionalmente remiti6 un documento denominado “PRE-EAEPE-8_20250129042244",
mediante el cual hace de conocimiento que el monto observado en el Avance de Indicadores para
Resultados, corresponde a la informacién otorgada por la entonces Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion, derivados de los tramites autorizados mediante el Sistema Integral de
Administraciéon Financiera (SIAF), por lo que la diferencia que existe corresponde a los movimientos
de ampliaciones y reducciones interno que realiza el Organismo y en el Informe de Evaluacion de
la Gestién a los Programas Presupuestarios se captura el monto total del ejercicio. En ese orden de
ideas, es posible observar que la Entidad Fiscalizada conoce y respalda los documentos de los
cuales deriva la inconsistencia descrita en el resultado. En consecuencia, se determind que la
Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento general: Seguimiento

Procedimiento especifico: Indicadores del Programa Estratégico y sus derivados

Descripcion del resultado: SEG-INDPE-9

Para este procedimiento especifico se retomé la documentacién remitida por la Entidad Fiscalizada
y en atencién a que las metas establecidas para los indicadores se encuentran programadas para
cumplirse en 2024, se aplico el siguiente algoritmo para determinar el nivel de cumplimiento
esperado al cierre del ejercicio fiscal 2023 para los indicadores a cargo de la Entidad Fiscalizada
contenidos en el programa estratégico y sus instrumentos de planeacién derivados:

« Indicador: Numero de servicios y/o infraestructura disponible en el poligono de Ciudad Modelo.
Porcentaje de Cumplimiento 31% (Critico por incumplimiento de la meta)

e Indicador: Promocién del poligono de Ciudad Modelo. Porcentaje de Cumplimiento 42% (Critico
por incumplimiento de la meta)

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de
auditoria de desempenio estatal, Cuenta Plblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.
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Como resultado de la aplicacion de los pardmetros de semaforizacion, se identificd que del 100%
de los indicadores alineados al Eje Ciudad Modelo del Programa Institucional “Ciudad Modelo” a
cargo de la Entidad Fiscalizada, el 100% se ubicé en el pardmetro de estado “Critico” por

incumplimiento de la meta.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desemperio estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, diversa informacién
justificativa, ademds de un documento denominado “9. SEG-INDPE-9” mediante el cual hace de
conocimiento que las metas de los indicadores del Programa Institucional de Ciudad Modelo no
fueron disenadas para cumplirse anualmente, sino para alcanzar un objetivo sexenal (2019-2024).
En consecuencia, el desempefo de los indicadores en 2023 no puede considerarse de manera
aislada; es necesario ver el progreso acumulado de los afos anteriores (2020-2022) para una
evaluacion integral. En consecuencia, bajo esa linea de andlisis, este ente fiscalizador observé un
sobre cumplimiento de las metas de los indicadores, lo que denota una determinacion de metas
inadecuada, por lo que se determindé que atiende parcialmente el resultado y se emite la

siguiente:
Recomendacion clave 90132-2023-SEG-INDPE-06

La Entidad Fiscalizada debe garantizar el cumplimiento de los procesos asociados a la formulacion,
instrumentacion, seguimiento, control y evaluacién de los instrumentos de planeacion tdcticg;
particularmente, bajo los criterios del procedimiento aplicado, se recomienda monitorear el
avance en el cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos establecidos en los
instrumentos antes referidos, cuyos resultados reflejan la consecucidn de sus objetivos
institucionales y otros de orden superior. Lo anterior, toda vez que la prdctica del seguimiento de
indicadores institucionales, aunado a los resultados estimados para el periodo revisado, en
conjunto fortalecen la transparencia y rendicion de cuentas en la gestién publica.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 19, fraccién VI, 21, 22 y 79, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2 fracciones Il y Ill, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXI, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccioén |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones I, IV y V, 32, fraccién I, 33, fracciones
I, IV, IX, XXX1'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Puablica del Estado de Puebila, 1, 3, fraccion XV, 9,19, 21, 22, 25,

KGLG/TLMJ/LMM/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 90 de 121



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

INFORME INDIVIDUAL
Ciudad Modelo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

26, 27, fraccién |, 35, 37, 39, 65 y 66, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla,
1,2, 3, fracciones Il 'y XVIII, 12, fraccién |, 13, fraccion Il y 14, fraccidn |, de la Ley de Presupuesto y Gasto
PUblico Responsable del Estado de Puebla, y las Directrices para el Proceso de Monitoreo y
Seguimiento de Indicadores de Desempefio del Ejercicio Fiscal 2023.

Procedimiento general: Evaluacion

Procedimiento especifico: Cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion

Descripcion del resultado: EVA-CUPAE-10

La Entidad Fiscalizada informé que, de conformidad con el Programa Anual de Evaluaciéon 2023,
realizé la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa R004 Desarrollo Econémico del
Poligono de Ciudad Modelo, actividad a cargo de la Direcciéon de Evaluacion adscrita a la
Subsecretaria de Planeaciéon de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, no obstante, no remitié
documentacion relevante para realizar el andlisis del Procedimiento General de Evaluacion.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.O72/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2023; el Informe Final de Resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio; el Formato CONAC; la Ficha de Resumen; y los Términos de Referencia para la
evaluacion Especifica de Desempeno; todos los anteriores correspondientes al PAE 2023; asi como
evidencia de la publicacion de los resultados de las evaluaciones a través del sitio oficial de
Internet del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio de la Administracién Pablica Estatal (SED)

(https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados). Lo anterior permitié verificar las actividades de
monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempeno de las que fue parte Ciudad Modelo, en el
marco del Sistema de Evaluacion del Desemperfio de la Administracion PUblica Estatal, en el
ejercicio fiscal auditado. De la misma manera, la Entidad Fiscalizada presentdé el Documento
Institucional de Trabajo 2023, a través del cual se identifico la Postura Institucional y el compromiso
de implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la Evaluacion
Externa Especifica de Desempenio. De igual forma, remitié el Manual de Usuario del Sistema ASPEC
como evidencia del sistema informatico a través del cual dio seguimiento a los ASM referidos; y un
reporte de su cumplimiento durante el ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria. En ese orden
de ideas se determiné que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.
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Procedimiento general: Rendicion de Cuentas

Procedimiento especifico: Cumplimiento de Obligaciones del Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Descripcion del resultado: RCT-TIQUI-11

De la documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada en respuesta al Formato de
requerimiento: AEED.PGB.RENDICION-CUENTAS_TRANSPARENCIA.2023 se identifico la existencia de
capturas de pantalla de los portales de transparencia y la Ley de Egresos del estado de Puebilaq,
para el ejercicio fiscal 2024, asi como, PDF’S del Avance de Indicadores para Resultados, liga para
el Portal del “SED” por la entonces Secretaria de Planeacion y Finanzas y el “PAE” 2023, sin embargo,
no remitié evidencia de la publicacion en su sitio oficial de Internet de su presupuesto aprobado y
del programa presupuestario R004 Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad Modelo a su
cargo y las modificaciones programdaticas que hayan sufrido.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Pueblaq,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, evidencia que permiti6
verificar el cumplimiento de las obligaciones del Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental al publicar en su sitio oficial de Internet la informacion referente al ejercicio de su
presupuesto (contable, presupuestal y programdtica). Asimismo, publicé los Informes de
Evaluacion de la Gestiébn a los Programas Presupuestarios y el Avance de Indicadores para
Resultados del Pp R004. Desarrollo Econémico del Poligono de Ciudad Modelo, como evidencia de
los indicadores y programas a cargo de la Institucién. Todo lo anterior correspondiente al ejercicio
fiscal objeto de la presente auditoria. En ese orden de ideas se determind que la entidad Fiscalizada
atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Informe de Gobierno
Descripcion del resultado: RCT-INGOB-12
La Entidad Fiscalizada remitié el Informe de Gobierno del Ejercicio Fiscal 2023, sin embargo, no

sefald los apartados en los que se mencionan las acciones realizadas por Ciudad Modelo.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, documentacién relevante
a través de la cual fue posible observar el cumplimiento al principio de rendicién de cuentas
informando su contribucion en los resultados sobre el estado que guardd la Administracion Publica
Estatal durante el ejercicio fiscal 2023, a través del Informe de Gobierno correspondiente, dicha
contribucién se orientd a las acciones: Fomentar la atraccién de inversion mediante el uso y
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aprovechamiento de la infraestructura y los espacios inmobiliarios, asi como promocionar
ventajas competitivas de Ciudad Modelo, acciones que concuerdan con los componentes y
actividades establecidos en su programa operativo alineado a los Documentos Rectores y
derivados del Plan Estatal de Desarrollo vigente en el ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria.
En consecuencia, se determind que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento general: Mecanismos de Control Interno

Procedimiento especifico: Ambiente de Control - Normatividad

Descripcion del resultado: MCI-ACNOR-13

De acuerdo con el marco normativo vigente, este Ente Fiscalizador observé si el Instituto remitio
evidencia de los ordenamientos aplicables al Sistema de Control Interno Institucional (SCII), a cada
etapa del Ciclo Presupuestario y a la normatividad en materia de perspectiva de género.

Documentos Normativos del Sistema de Control Interno Institucional

« Decreto de Creacién (en caso de que aplique)

e Reglamento Interior

e Manual de Organizacién

e Manual de Procedimientos

e Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Piblica del Gobierno del Estado, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla

Documentos Normativos del proceso de Planeacion

e Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla

e Metodologia para la Elaboracion de los Programas Derivados del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024

Documentos Normativos del proceso de Programacion

e Llineamientos para regular las Modificaciones Programdticas de los Programas vy
Subprogramas Presupuestarios

o Directrices del proceso de modificaciones programdticas a los Programas y Subprogramas
Presupuestarios autorizados 2023

e Manual de Programacion 2023

e Anexo del Manual de Programacién 2023

Documentos Normativos del proceso de Presupuestacion

e Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de Puebla

e leyde Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023

Documentos Normativos del proceso de Seguimiento

e Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y
Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Estado de Puebla
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e Lineamientos para la Operacién del Sistema de Informacién para el Seguimiento a la
Planeacion y Evaluacién del Desarrollo del Estado de Puebla

e Llineamientos para el Monitoreo y Seguimiento del Avance Fisico y Financiero de los Indicadores
de Desempeno de los Programas Presupuestarios

e Directrices para el Proceso de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores de Desempefio del
Ejercicio Fiscal 2023, con Calendario General del ejercicio fiscal 2023 y Matriz de Perfiles y Roles
del Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefo (SIMIDE)

Documentos Normativos del proceso de Evaluacion

e Llineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Estado de Puebla

e Programa Anual de Evaluacién 2023

Documentos Normativos del proceso de Rendicion de Cuentas

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado de Puebla

Documentos Normativos en materia de Perspectiva de Género

e ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla

e ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla

¢ Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla

e Lineamientos que deben Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno
del Estado de Puebla, en materia de Igualdad Sustantiva

e Manual para la instalacién de Unidades de Igualdad Sustantiva en la Administracion Publica
del Estado de Puebla

e Guia para elaborar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva en la Administracion Publica
del Estado de Puebla

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de

auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

De acuerdo con la informacién [..] se identificaron oportunidades de mejora para la Entidad
Fiscalizada, en cuanto a la publicacion y difusion de los documentos normativos del SCII; asimismo,
no remitidé los documentos normativos relativos a las etapas de: Rendicidon de Cuentas y
Perspectiva de Género.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Pueblaq,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, la normativa descrita en
el resultado, ademds de evidencia de su difusion realizada al personal a cargo de los procesos de
la Entidad Fiscalizada a través su sitio oficial de internet (https://ciudadmodelo.puebla.gob.mx/),
estos instrumentos normativos, constituyen la base para la distribucion de facultades, el control de
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los procesos, la toma de decisiones y la determinacion de responsabilidades. En consecuencia, se

determind que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control — Cédigos de Etica y de Conducta, Operacién y
Normatividad

Descripcion del resultado: MCI-ACCEC-14

Derivado del andlisis de la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada se identificd
un Codigo de Etica y un Cédigo de Conducta aprobados, publicados y difundidos por el Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, no obstante, la Entidad Fiscalizada no cuenta con un
procedimiento para evaluar su cumplimiento; de la misma manera no cuenta con un
procedimiento a implementar en caso de detectar en el personal, incumplimiento a la politica de

Integridad de la Institucion.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempenfio estatal, Cuenta PUblica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Pueblq,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Coédigo de Conducta
2024, asi como un documento denominado “14. JUSTIFICACION DG"” mediante el cual hace de
conocimiento que, derivado de la actualizacién del Cédigo de Etica y de Conducta, se
implementard en ejercicios fiscales subsecuentes el procedimiento a través del cual, se evalle su
cumplimiento y evidencia del procedimiento a implementar en caso de incumplimiento. En ese
orden de ideas, se determind que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el resultado, por lo

que se emite la siguiente:
Recomendacion clave 90132-2023-MCI-ACCEC-07

La Entidad Fiscalizada debe garantizar la observancia de sus Codigos de Etica y de Conducta, los
cuales conforman su Politica de Integridad, a través de la evaluacion del cumplimiento de dichos
Cbdigos; y en ese tenor, emitir formalmente los procedimientos o protocolos necesarios para
sancionar el incumplimiento o desviaciones identificadas a partir de dicha evaluacion. Esto en
apego a la normatividad en materia de integridad emitida por las Instituciones facultadas para
ello, asi como a lo que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
con lafinalidad de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio
publico y obedecer a los pardmetros generales de valoracién y actuacién respecto al
comportamiento al que aspiran las personas servidoras publicas, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.
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Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccién II, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, pdrrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebilaq, 1, 2, fracciones Il y IlI, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones lIl, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, IV, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccién VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, humerales
1,9, 1, 32,33y 37, fraccién V, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del
Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Publica del Gobierno del Estado de Puebla, por el que expide el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica
del Gobierno del Estado, por el que expide los Lineamientos Generales para propiciar la integridad
del Servidor Publico e implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés y los numerales quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo del Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos
para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Procedimiento especifico: Ambiente de Control — Acciones del Organo Colegiado responsable de
la Politica de Integridad

Descripcion del resultado: MCI-ACAPI-15

Derivado del andlisis de la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se identificd
evidencia de la conformacién de un Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, sin
embargo, no se identific el establecimiento de un Programa Anual de Trabajo, asi como evidencia
de la revisidon del cumplimiento de los objetivos de dicho programa.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Pueblaq,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, Programa Anual de Trabajo
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, asi como el Informe Anual de
Cumplimiento de Actividades de este, debidamente formalizados, correspondientes al ejercicio
fiscal 2023. En ese orden de ideas este Ente Fiscalizador observo el establecimiento de actividades
en materia de integridad publica, asi como el cumplimiento de estas, por lo que se determind que
la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.
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Procedimiento especifico: Administracion de Riesgos — Metodologia Especifica de Riesgos y
Matriz de Administracion de Riesgos

Descripcion del resultado: MCI-ARMAR-16

De la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada, se identificd que remite el Acuerdo de
la entonces Secretaria de la Funcidén PUblica del Gobierno del Estado, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para
el Estado de Puebla, sin embargo dicho documento constituye una metodologia general, en este
sentido, se observd la ausencia de una Metodologia especifica para determinar, evaluar,
jerarquizar y dar seguimiento a las acciones de control para mitigar o reducir los riesgos y asegurar
en forma razonable el logro de sus metas y objetivos institucionales, asi como evidencia suficiente
de su aplicacién a través de una Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos debidamente

protocolizados.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desemperfio estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos, asi como Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024. En ese orden de ideas este Ente Fiscalizador reconoce las
adecuaciones redlizadas a los documentos anteriormente descritos, sin embargo, no
corresponden al ejercicio fiscal objeto de la presente auditoria, ademds de no contar con una
Metodologia Especifica de Riesgos y Matriz de Administracién de Riesgos de Ciudad Modelo, por lo
que se determiné que la Entidad Fiscalizada atiende parcialmente el resultado y se emite la

siguiente:
Recomendacion clave 90132-2023-MCI-ARMAR-08

La Entidad Fiscalizada debe continuar con las acciones emprendidas, a fin de emitir formalmente
una Metodologia de Administracion de Riesgos especifica de la Entidad Fiscalizada denominada
Ciudad Modelo, autorizada por la persona Titular de la Institucién; la cual le permita identificar,
evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar en forma
razonable el logro de sus metas y objetivos institucionales. Dicha metodologia debe aplicarse a
través de la Matriz y el Mapa de Administracién de Riesgos. La Matriz debe reflejar un diagnéstico
general de los riesgos para identificar estrategias y dreas de oportunidad en la Universidad,
considerar todas las etapas de la metodologia de administracion de riesgos e identificar aquellos
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los
instrumentos de planeacidn y en su mandato legal. El Mapa de riesgos debe reflejar la valoracion
del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, con el propésito de visualizar
la maéxima vulnerabilidad a que esté expuesta la Entidad Fiscalizada en caso de no administrar
adecuadamente dichos riesgos. Para la atencidn de este resultado se sugiere considerar el
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Principio 7, denominado “Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos” del Marco Integrado de
Control Interno.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccién II, parrafo sexto y 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Puebilq, 1, 2, fracciones Il y IlI, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, IV, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1,3,9,10, 22, 23,32 y 37, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Actividades de Control — Sistemas de Informacion

Descripcion del resultado: MCI-ACSIN-17

Derivado del andlisis de la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se identificd
informacion referente al uso de los siguientes Sistemas de Informacion:

o Sistema Estatal de Evaluacién (SEE). Evidencia: Informe.
e Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SiMIDE). Evidencia: Avances.
e Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Evidencia: Captura de pantalla.

Nota: Las vifietas que anteceden corresponden a la tabla de andlisis presentada en la Cédula de resultados preliminares de

auditoria de desempenio estatal, Cuenta PUblica 2023, que fue notificada a la Entidad Fiscalizada.

Derivado del andlisis de la documentacién proporcionada se observd que la Entidad Fiscalizada
identifica Sistemas de Informacioén que operan en la institucion, no obstante, no remitié evidencia
relacionada con actividades de control como politicas, procedimientos o protocolos destinados a
la generacion, actualizacion, verificacién o proteccién de datos, por ejemplo, planes de gestiéon de
la seguridad, accesos légicos y fisicos, configuraciones, segregacién de funciones y planes de
contingencia o de recuperacion desastres y de continuidad de la operacion para los Sistemas de
Informacién asociados a los objetivos y metas que derivan de los instrumentos de planeacion y de
su mandato legal, de la missma manera, no se desprende documentacion relacionada con su
establecimiento formal dentro del Programa de Administracion de Riesgos, del Programa de
Trabajo de Control Interno o del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, asi como de su seguimiento y verificaciéon de su cumplimiento en el marco del
Sistema de Control Interno Institucional.
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Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta Publica 2023", remitié a esta Auditoria Superior del Estado de Puebila,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Plan de Recuperacion
en caso de Desastres, asi como el Oficio a través del cual hacen de conocimiento a todo el personal
del Organismo dicho documento. Sin embargo, no fue posible identificar un Sistema de
Informacioén a través del cual se dé cumplimiento a la metas y objetivos derivados de su mandato
legal, por lo que la inconsistencia persiste. En consecuencia, se determiné que la Entidad
Fiscalizada no atiende el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90132-2023-MCI-ACSIN-09

La Entidad Fiscalizada debe desarrollar sistemas de informacién para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas
contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales, asi como a responder a los riesgos asociados.
El sistema de informacion debe ser integrado por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacion. De la misma manera, debe
contar con acciones de mejora encaminados al establecimiento seguimiento y protocolizacion de
dichos sistemas, a través de los programas de trabajo destinados para ello, como los son, el
Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos y/o Plan Institucional de Tecnologias de la
Informacioén. Para la atencidn de este resultado se sugiere considerar el Principio 11, denominado
“Disenar Actividades para los Sistemas de Informacion”, del Marco Integrado de Control Interno.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 31, 108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién II, 33, fracciones
I, IV, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, PRIMERO y SEGUNDO, numerales
1,3,9,10,16, 17,18, 22, 23, 27, 28, 29, 31, 32 y 37, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Supervision — Acciones correctivas

Descripcion del resultado: MCI-SUPAC-18

Derivado del andlisis de la documentacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se identificd
la ausencia de acciones de supervision para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
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institucionales; para prevenir observaciones o recomendaciones de evaluaciones o auditorias; o
para la implementacidon de acciones de mejora para consolidar el Sistema de Control Interno
Institucional a través de un Programa de Trabajo de Control Interno, su seguimiento y evaluaciéon
de cumplimiento.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desemperio estatal, Cuenta Publica 2023", remitid a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla,
mediante el Oficio No. OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, el Programa de Trabajo
de Control Interno, asi como sus avances trimestrales y el Informe del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, por lo que se
observé la implementacion de acciones de mejora para consolidar dicho Sistema. En
consecuencia, se determind que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

Procedimiento general: Perspectiva de Género

Procedimiento especifico: Programa Presupuestario con Perspectiva de Género

Descripcion del resultado: PG-PPPGE-19

La Entidad Fiscalizada remitié el Formato de requerimiento: AEED.PG8.PERSPECTIVA-GENERO.2023,
sin embargo, no remitié evidencia del Pp ejecutados en 2023 cuyos objetivos de la MIR a nivel de
Fin, Prop6sito, Componentes y/o Actividades, consideraran o estuvieran orientados a promover la
igualdad sustantiva, la no discriminacion, el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, la
igualdad entre mujeres y hombres y la disminucién de las brechas de desigualdad entre mujeres
y hombres.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023", remitié a la Auditoria Superior del Estado de Pueblaq,
mediante el oficio nGmero OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, un documento
denominado “19. PG-PPPGE-19" mediante el cual hace de conocimiento que de manera proactiva,
la Entidad Fiscalizada integré en su Pp R0O04 para el Ejercicio Fiscal 2025, el compromiso de
establecer objetivos orientados a promover la igualdad sustantiva, la no discriminacion, el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia, la igualdad entre mujeres y hombres y la disminucién
de las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, mismo que se refleja en la Actividad 1.2:
Difusion de las ventajas competitivas de Ciudad Modelo entre el sector empresarial a través de
foros, encuentros y/o conferencias. Cuya definicién es la siguiente: Se refiere a la cantidad de
acciones llevadas a cabo por el Organismo Publico Descentralizado denominado Ciudad Modelo
para promover las ventajas competitivas del poligono de Ciudad Modelo entre el sector
empresarial. Estas acciones incluyen la realizacion de foros, encuentros y conferencias, integrando
un enfoque de perspectiva de género, destinadas a comunicar y destacar los beneficios y
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oportunidades que ofrece Ciudad Modelo. En ese orden de ideas este Ente Fiscalizador reconoce
las acciones emprendidas por la Entidad Fiscalizada, no obstante, corresponden a un ejercicio
fiscal diferente al objeto de la presente auditoria por lo que no pueden ser consideradas. En
consecuencia, se determiné que atiende parcialmente el resultado y se emite la siguiente:

Recomendacion clave 90132-2023-PG-PPPGE-10

La Entidad Fiscalizada denominada Ciudad Modelo debe continuar con las acciones emprendidas
a fin de incorporar objetivos a nivel de Fin, Propésito, Componentes y/o Actividades en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp R0O04. Desarrollo Econdémico del Poligono de Ciudad Modelo que
consideren o se orienten a promover la igualdad sustantiva, la no discriminacion, el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, la igualdad entre mujeres y hombres y la disminucion de las
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres; con la finalidad de que la Institucion impulse
una cultura de fomento a la igualdad de derechos, inclusion y diversidad, prevenciéon de la
violencia de género, entre otros vinculados a las politicas estatales y nacionales vigentes en la
materia.

Fundamento legal

Articulos 4, 16, parrafo primero, 116, fraccion II, parrafo sexto y 134, de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 11, 31,108, parrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, parrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblq, 1, 2, fracciones Il y 1ll, 3, 4, fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, XII, XX y
XXI, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccion |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccion II, 33, fracciones
I, 1V, IX, XXXI'y XLV, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, 1, 3, fraccion XV, 17, fracciones |,
Iy VIy 18, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebilaq, 1, 2, 3, fracciones LXV,
LXXIV, LXXVII, LXXVIIl 'y LXXXI, 81, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla, 3, fracciones Il y IV, 10 y 31, fraccion Il, de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Estado de Puebla, 1, 88 y 89, de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal
2023 y los Lineamientos que deberdn Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del
Gobierno del Estado de Puebla, en materia de Igualdad Sustantiva.

Procedimiento general: Participacion Ciudadana

Procedimiento especifico: Mecanismos de participacion ciudadana

Descripcion del resultado: PC-MEPC-20

La Entidad Fiscalizada remitid captura de pantalla del sitio oficial de internet en el que se aprecia
un correo electrénico y teléfono de contacto, asi como volantes de control interno del “Martes
Ciudadano”, como mecanismos de participacion ciudadana implementados en el ejercicio fiscal
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2023; sin embargo, no se identificdé un informe de resultados o resumen ejecutivo de dichas
acciones de participacion ciudadana.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula de resultados preliminares de auditoria de
desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023", remitié a la Auditoria Superior del Estado de Pueblaq,
mediante el oficio nmero OCDM.DG.072/2025 de fecha 29 de enero de 2025, Acuerdo del Ejecutivo
del Estado, por el que instruye a las y los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, para que celebren audiencias publicas en la Zona Metropolitana
los dias martes, a los que se les denominard “Martes Ciudadano”, evidencia de los Volantes
Internos de Control del “Martes Ciudadano” con Folio 001 al 090, asi como una Ficha Informativa
relativa al Informe de Resultados de los Martes Ciudadanos del ejercicio fiscal 2023, no obstante a
través de dicho informe no es posible observar que a partir de los resultados de la implementacion
de los mecanismos de participacion ciudadana, mejore sus planes, programas y subprogramas;
todo lo anterior con la finalidad de orientar las acciones de politica publica a las necesidades de
la poblacion y de esta manera, crear valor publico. Por lo que se determind que la Entidad
Fiscalizada atiende parcialmente el resultado.

Recomendacion clave 90132-2023-PC-MEPC-11

La Entidad Fiscalizada debe implementar mecanismos de participacion ciudadana tales como:
como convocatorias, acuerdos, planes de trabadjo, buzones ciudadanos, encuestas ciudadanas,
plataformas digitales de opinién y consulta, foros y/o asambleas de consulta, reuniones vecinales,
entre otros; con la finalidad de obtener informacién relevante en materia educativa, que le
permitan mejorar sus planes, programas y subprogramas, a fin de orientar las acciones de politica
publica a las necesidades de su poblacion y de esta manera fomentar la creacién de valor publico.

Fundamento legal

Articulos 16, parrafo primero, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 11, 31, 108, pdarrafo primero, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 199, pdrrafo primero, 200 y 217, de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Pueblaq, 1, 2, fracciones Il y lll, 3, 4, fracciones |, 11, 1V, V, VII, VIII, XII, XX y
XXl, 6,7,9,15,16,17,18,19, fraccién |, 22, 23, 25, 30, 3], fracciones Ill, IV y V, 32, fraccién I, 33, fracciones
I, IV, IX, XXXI'y XLVI, 41, 54, fracciones |, IV, V, VI, VI, IX, inciso b) y XV, 65, 123, parrafo primero y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 67, de
la Ley Orgdnica de la Administracion Piblica del Estado de Puebila, 1, 73, 74, 75, 76 y 80, de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla y 14, parrafo tercero y 70, de la Ley Orgdnica de
la Administracion Pablica del Estado de Puebla.
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5.2.3 Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Es relevante sefalar que, la documentacion e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para aclarar y/o justificar los resultados notificados mediante la Cédula de resultados
preliminares de auditoria de desempeno estatal, Cuenta PUblica 2023 como parte del proceso de
Fiscalizacién Superior, fue analizada con el fin de eliminar, rectificar o ratificar dichos resultados
para efectos de la elaboracién definitiva del presente Informe Individual, los cuales se puntualizan
en el apartado 5.2.2 Resultados y Recomendaciones de desempenio.
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6. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

6.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023; se determinaron 7 observaciones, de las cuales 2 fueron aclaradas y
justificadas antes de la integracién de este informe; las restantes generaron: 4 Recomendaciones

y 1 Promocidén de responsabilidad administrativa sancionatoria.

6.2 Auditoria de Desempeno

Derivado de la revision a los procedimientos establecidos para llevar a cabo la Auditoria de
Desempeno, correspondientes a la Cuenta PUblica 2023, la cual se realizd6 con base en la
documentacién e informacién generada por la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023 y de cuya veracidad es responsable; se determinaron 11 Recomendaciones.
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7. Dictamen

La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el presente dictamen, en cumplimiento a sus
atribuciones y conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalismo
y confiabilidad, derivado de la Fiscalizacion Superior a los estados e informes contables,
presupuestarios y programdaticos que integran la Cuenta Publica, asi como en la informacion
requerida y proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad es responsable. Con base
en los resultados obtenidos en la auditoria efectuada, cuyo objetivo consistié en fiscalizar la gestiéon
financiera para verificar que la captacion, recaudacion, administracion, ejercicio y aplicacion de
los recursos publicos se efectud de acuerdo a las disposiciones legales y normativas aplicables;
asi como comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en los planes,
programas y subprogramas, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece
en los apartados relativos al alcance, se concluye que, en términos generales, Ciudad Modelo
realizd una gestién razonable de los recursos publicos, de acuerdo con las disposiciones legales y
normativas aplicables en la materia, excepto por las dreas de oportunidad identificadas para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, las cuales se sefalan en el apartado de Resumen
de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.

Finalmente, relativo a la Fiscalizacién Superior en materia de Desempenio, se advierte que, si bien
la Entidad Fiscalizada realizd acciones orientadas a promover una gestion gubernamental
econémica, eficaz y eficiente, se determinaron oportunidades de mejora que derivaron en
Recomendaciones.
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8. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La ejecucidn de la auditoria fue realizada por unidades administrativas que integran la Auditoria
Especial de Cumplimiento Financiero y la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefo. Lo
anterior, en cumplimiento a las atribuciones que les fueron conferidas conforme a la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y en el Reglamento Interior de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

José Juan Rosas Bonilla Miguel Angel de la Rosa Esparza
Auditor Especial de Cumplimiento Titular Adjunto de la Auditoria Especial de
Financiero Evaluacion de Desempefio
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9. Apéndice

Es importante sefialar que la informacidn y documentacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para justificar o aclarar los resultados finales y observaciones preliminares
presentadas fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar
los citados resultados finales determinados por la Auditoria Superior del Estado de Puebla y que se
presentd a este Ente Fiscalizador para efectos de la elaboracion definitiva del Informe Individual
derivado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta PUblica respectiva.

Por lo anterior, en atencién a los hallazgos determinados, la Entidad Fiscalizada remitié informacion
y documentacion con el propdsito de atender los resultados finales y observaciones preliminares.

Los resultados, recomendaciones y acciones que se presentan en el Informe Individual fueron
formulados de acuerdo con las atribuciones y competencia de cada auditoria especial, los cuales
se harén de conocimiento a la Entidad Fiscalizada, en términos del articulo 62 de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, para que en un plazo de 30
dias hdbiles presente la informacion y realice las aclaraciones y consideraciones que estime
pertinentes.

En este sentido, las citadas recomendaciones y acciones con la notificacion del presente Informe
Individual a la Entidad Fiscalizada quedardn formalmente promovidas y notificadas para el
seguimiento respectivo.
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