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Diagnóstico / 
Necesidades

Definición de 
Objetivos Estratégicos

DocumentaciónImplementación

Evaluación Valores

Visión

Misión
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IV.- Presupuesto















Se modifica la 
Constitución Mexicana

Se modifican las Leyes 
Federales en la materia

Se crean Leyes
Nacionales para la 

regulación

Ley Federal de 
Presupuesto y 

Responsabilidad 
Hacendaria

Ley de Coordinación 
Fiscal

Ley de Fiscalización 
Superior de la 

Federación
Ley de Planeación

Ley General de Contabilidad 
Gubernamental (2009), reformada en 2012

Ley Federal de Transparencia y  Acceso a la 
Información Pública

Consejo Nacional de Armonización contable (CONAC)

Artículo 134.- Establece que los recursos de que dispongan los 3 ordenes de gobierno 
se administrarán: con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez; para 

cumplir con los objetivos a los que están predestinados.

Se crea un Órgano 
regulador
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• En lo relativo a la Federación, los sistemas contables de las dependencias del poder Ejecutivo; los poderes
Legislativo y Judicial; las entidades y los órganos autónomos permitirán, en la medida que corresponda, la
generación periódica de los estados y la información financiera que a continuación se señala:

• I. Información contable…

• II. Información presupuestaria…

• III. Información programática, con la desagregación siguiente:

• a) Gasto por categoría programática;

• b) Programas y proyectos de inversión;

• c) Indicadores de resultados, y























La MIR permite vincular los

distintos instrumentos para

el diseño, organización,

ejecución, seguimiento,

evaluación y mejora de los

programas, resultado de un

proceso de planeación

realizado con base en la

Metodología de Marco

Lógico.

Qué es la Matriz de 

Indicadores para 

Resultados

Sintetizar en un diagrama la

alternativa de solución

seleccionada.

Establecer objetivos y

resultados esperados de los

programas

Definir indicadores estratégicos

y de gestión que permitan

conocer los resultados

generados por la acción

gubernamental

¿Cuál es su 

objetivo?

Establecer y

estructurar problema

central

Ordenar medios y fines

del árbol de objetivos,

en un programa.

Generar indicadores

Definir medios que

permitirán verificar

esos resultados

Describir riesgos que

podrían afectar la

ejecución del programa

¿En qué consiste?

Elaboración de la MIR



Resumen 

Narrativo

Indicadores de 

Desempeño

Medios de 

Verificación

Supuestos

Fin (Impacto)

Propósito

(Resultados)

Componentes

(Productos y 

Servicios)

Actividades

(Procesos)

Matriz de Marco Lógico – Matriz de Indicadores para Resultados



Marco legal
Planes de Desarrollo

Objetivos Nacionales
Ejes de política pública

Objetivos
Estrategias

Programas de los 
Planes de Desarrollo

Objetivos de los Planes 
de Desarrollo

Estrategias
Líneas de acción

Programación y
Presupuestación

Objetivos estratégicos de las 
Dependencias y Entidades

Programas Presupuestarios 

FIN

PROPÓSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES IN
D

IC
A

D
O

R
ES

M
ED

IO
S 

D
E 

V
ER

IF
IC

A
CI

Ó
N

SU
PU

ES
TO

S

Estructura 
Programática

Función
Subfunción
Programa

Objetivo / meta
Indicador

MIR





CATEGORÍA PROGRAMÁTICA

Clasificación Dígito

Finalidad 2

Función 2.2

Subfunción 2.2.1

Sub/Subfunción 2.2.1.1

Concepto

Desarrollo Social
Vivienda y servicios a la comunidad
Urbanización
Infraestructura Urbana y Rural y aplicación de otros fondos

CLAVE PROGRAMÁTICA

Nombre del Programa

Unidad Responsable

Costo total del programa $5,895,650.00

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2013  DEL MUNICIPIO   ________

Infraestructura Urbana y Rural y aplicación de otros fondos
Regiduría de Obra Pública

Vinculación con su Plan de Desarrollo Municipal

Eje 3. Bienestar social y oportunidad para todos
Objetivos General. Fomentar la creación de infraestructura para mejorar la calidad de vida de la población de .....
Línea estratégica: Desarrollar obras de infraestructura para mejorar el desarrollo social de la población
Línea de Acción. Incrementar los programas y proyectos de obra pública para el fortalecimiento de la infraestructura municipal                                

Programa Presupuestario 2014 del municipio _____



ELEMENTOS PRESUPUESTARIOS

PROPÓSITO

La infraestructura en vías de acceso (carreteras) de 

localidades pequeñas y dispersas del municipio de ...  es 

suficiente

FIN

Contribuir a dotar de infraestructura suficiente a  las 

localidades  del  municipio mediante la mejora y 

construcción de vías de acceso

NOMBRE DEL INDICADOR
TIPO DE 

INDICADOR

DIMENSIÓN 

DEL 

INDICADOR

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

1.-Porcentaje de 
kilómetros de carretera en 
localidades pequeñas y 
dispersas pavimentados 

Gestión Eficacia
Bitácora de 
expedientes de 
obra

Existe una buena 
coordinación entre 

el gobierno 
municipal, estatal y 
la iniciativa privada 

para impulsar el 
desarrollo del 

municipio.

VARIABLES DEL INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN
LÍNEA BASE META ANUAL

Variable 1 kilómetro Anual

Variable 2 kilómetro Anual

15% 21.43%

(Kilómetros pavimentados de 
carretera en localidades pequeñas 

y dispersas / kilómetros  de 
caminos vecinales en localidades 

pequeñas y dispersas) X 100

NOMBRE DE LA VARIABLE

Kilómetros pavimentados de 
carretera en localidades 
pequeñas y dispersas

Kilómetros  de caminos 
vecinales en localidades 
pequeñas y dispersas

FÓRMULA 

COMPONENTE 1 (OBJETIVO)

1. Carreteras en localidades pequeñas y dispersas incrementadas

INDICADOR DEL COMPONENTE



ELEMENTOS PRESUPUESTARIOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

VARIABLE 1

Kilómetros pavimentados de 

carretera en localidades pequeñas 

y dispersas

Programado 2 2 3 3 3 2 15

VARIABLE 2

Kilómetros  de caminos vecinales 

en localidades pequeñas y 

dispersas

Programado 70 70 70 70 70 70 70

COMPONENTE 1 (OBJETIVO)

1. Carreteras en localidades pequeñas y dispersas incrementadas

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de kilómetros de carretera en localidades pequeñas y dispersas 

pavimentados 

PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS VARIABLES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Programado 1 1

Programado 2 2 3 3 3 2 15

Programado 4 4 4 4 4 4 24

1.2.-Construir 15 kilómetros de carretera en 

localidades pequeñas y dispersas 
1.3.- Realizar 24 supervisiones de obra en 

carreteras construidas

ACTIVIDADES

1. Carreteras en localidades pequeñas y dispersas incrementadas

PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES

1.1.- Elaborar 1 proyecto de construcción de 

carreteras en localidades pequeñas y dispersas 



No señala el Costo Total por 

programa

No enunciaron algunos 

elementos de la clave 

programática

Nombre del Programa

Unidad Responsable

Costo total del programa $5,895,650.00

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2013  DEL MUNICIPIO   ________

Infraestructura Urbana y Rural y aplicación de otros fondos
Regiduría de Obra Pública

Vinculación con su Plan de Desarrollo Municipal

Eje 3. Bienestar social y oportunidad para todos
Objetivos General. Fomentar la creación de infraestructura para mejorar la calidad de vida de la población de .....
Línea estratégica: Desarrollar obras de infraestructura para mejorar el desarrollo social de la población
Línea de Acción. Incrementar los programas y proyectos de obra pública para el fortalecimiento de la infraestructura municipal                                

Clasificación Dígito

Finalidad 2

Función 2.2

Subfunción 2.2.1

Sub/Subfunción 2.2.1.1

Concepto

Desarrollo Social
Vivienda y servicios a la comunidad
Urbanización
Infraestructura Urbana y Rural y aplicación de otros fondos

CLAVE PROGRAMÁTICA

No presentaron los 

Programas Presupuestarios

Programa Presupuestario 2014 del municipio _____



Los Componentes no tienen 

coherencia con el Propósito

No se estableció el Fin y el 

Propósito de Programa

No se establecieron los 

Componentes del Programa 

Presupuestario

El Fin y el Propósito no 

tienen coherencia con el 

Nombre del Programa

Las Variables del Indicador 

del componente no se 

relacionan con el Nombre del 

Indicador

El Indicador sólo presenta

1 variable

La Unidad de Medida y 

Frecuencia de Medición son 

iguales en todos los Pp o no 

los enunciaron

Vacío los apartados:

Nombre del Indicador

Tipo de fórmula

Fórmula de Cálculo



Variables en CERO
Componentes y Actividades no 

señalan lo programado

No enunciaron actividades

No hay congruencia entre la 

Unidad de Medida y lo 

programado

Faltaron los Totales de la 

programación

Las variables del Indicador 

se presentan de forma 

invertida con respecto a la 

fórmula



• Los Programas Presupuestarios entregados (obra pública, salud, educación, etc.) no coinciden
con los programas registrados en el SCGII por el Sujeto de Revisión.

• La información remitida a la Auditoría Puebla, referente al cumplimiento final de los
Programas Presupuestarios 2013, no coincide con la información programada al inicio del
ejercicio fiscal 2013. En relación a esto, no se cuenta con la evidencia de las autorizaciones
por el Cabildo, para la modificación de los compromisos establecidos en los Programas
Presupuestarios.





Ejemplo

Primero se identifica la problemática contemplada en el Plan

Municipal de Desarrollo, como se muestra en el siguiente cuadro:

En las comunidades del municipio de Villa Esperanza, se detectó al inicio de la
Administración Municipal, que existen muchas quejas por parte de la población, con el
servicio de agua potable, el alcantarillado y el saneamiento.

La red de agua potable existente, así como la cantidad de pozos construidos, permiten dar el
servicio a los habitantes por tandeo, 1 vez por semana; aunado a esto, se han recibido
numerosos reportes de fugas de agua en la red de tubería de agua potable. Asimismo, el
agua que llega a los domicilios, se encuentra evidentemente contaminada.

Durante la época de lluvias, se presentan encharcamientos en las calles, lo que hace suponer
que el sistema de alcantarillado es deficiente. Asimismo, los sistemas de saneamiento no
operan adecuadamente, debido a la falta de mantenimiento que se le ha dado en los
últimos años.



C
A
U
S
A
S

E
F
E
C
T
O
S

Deficiencia en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento PROBLEMA 
CENTRAL

Nulo mantenimiento a las 
redes de drenaje y 

alcantarillado

Poco interés de las autoridades en 
el tratamiento de aguas residuales



M
E
D
I
O
S

F
I
N
E
S

Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento son mejorados OBJETIVO

Adecuado mantenimiento a 
las redes de drenaje y 

alcantarillado

Mayor interés de las autoridades 
en el tratamiento de aguas 

residuales



Incorporar el Árbol de Objetivos a la MIR





Indicadores

En el marco de la MIR, los indicadores se informan en la segunda columna de la matriz y

todos ellos son considerados como indicadores de desempeño.
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Indicadores
Según el diccionario de la Real Academia 

Española:

“Que indica o sirve para indicar”

Del Latín “Indicare” que significa

"Mostrar o significar algo, con indicios y señales"

Un indicador es una señal, un aviso que nos entrega información

Se relaciona siempre y directamente con un objetivo

Causas de muerte, 2010

Indicador:

Satisfacción del 

usuario
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Un número por sí solo no indica 
nada.

Indicadores

Número de desempleados = 200.

200 personas se encuentran 

desempleadas.

•Es una medición sobre la cual no

podemos establecer si ésta es

buena o mala por sí sola.

•No existe un marco de referencia.

•No se tiene una dirección o rumbo

esperado.

Tasa de desempleo en 2010=4%

En una ciudad que cuenta con 5,000 

habitantes, 200 personas, que equivale 

al 4% del total, se encuentran 

actualmente desempleados.

•Es una medición que permite emitir una

opinión.

•Se tiene un marco de referencia.

•Se espera que este indicador tenga

una evolución hacia la baja.
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¿Cómo se 

construye un 

indicador?

Nombre del 

Indicador

Método de 

cálculo 

(descripción)

Algoritmo / 

Fórmula

Unidad de 

medida

Meta del 

Indicador

Línea base

Comporta-

miento del 

indicador

Indicadores

57



Indicadores¿Cómo se 

construye un 

indicador?

El nombre del indicador debe permitir entender qué es lo que se quiere medir, de tal

forma que cualquier persona lo comprenda.

Debe ser autoexplicativo y contextualizado.

El nombre del indicador se deriva del resultado clave.

Contribuir a disminuir la tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5 años en México,

mediante la implementación de campañas de prevención.

Tasa de disminución en la mortalidad 

infantil en niños menores de 5 años

El nombre del indicador, en primera instancia es:

Nombre del indicador

58



Indicadores

Método de cálculo

Se refiere a la descripción literal (no algebraica) del comportamiento

de las variables.

Identifica las variables que intervienen y la relación entre ellas.

Ayuda a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

Para establecer las variables, hay que identificar:

El elemento a medir.

El universo a considerar, resultado de periodos anteriores,

productos similares, meta o compromiso (marco de referencia).

¿Cómo se 

construye un 

indicador?

59



Año 2010Año 2014

Indicadores

Contribuir a disminuir la tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5 años en México,

mediante la implementación de campañas de prevención.

Tasa de mortalidad infantil en niños 

menores de 5 años en México

Tasa de mortalidad infantil en niños 

menores de 5 años en México

Es la variación en la tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5

años en México, en el año 2014, en relación a la tasa de mortalidad infantil en niños

menores de 5 años en México, en el año 2010.

Método de cálculo:

¿Cómo se 

construye un 

indicador?
Método de cálculo
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Indicadores

Algoritmo/Fórmula

Expresa algebraicamente la fórmula de cálculo del indicador.

Su expresión más simple es a través de una fórmula que relaciona 2 o más

variables.

Las fórmulas más frecuentes se expresan mediante una división que suele

llamarse cociente.

Dependiendo de la naturaleza de las variables que intervienen, los cocientes

se clasifican en:

Proporción

Razón (promedio)

Tasa

Índice

Variación porcentual

¿Cómo se 

construye un 

indicador?
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Indicadores

Proporción

Ejemplo:

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Nombre del indicador: Porcentaje de niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria indígena, con

promedio escolar de al menos 8 puntos.

Resultado=Variable1 /Variable2*100

Cociente que resulta de dividir un subconjunto del conjunto total, entre el conjunto total, y que al ser multiplicado por

100 se convierte en porcentaje.

Método de cálculo (descripción): Es la proporción que existe de las niñas y niños que asisten a escuelas de

educación primaria indígena, con promedio escolar de al menos 8 puntos, respecto al total de niñas y niños que

asisten a escuelas de educación primaria indígena. Es el número de niñas y niños que asisten a escuelas de

educación primaria indígena, con promedio escolar de al menos 8 puntos dividido entre el total de niñas y niños que

asisten a escuelas de educación primaria indígena, multiplicado por 100. 62



Indicadores

Proporción

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Variable1= Número de niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria indígena con promedio escolar de al

menos 8 puntos.

Variable2 = Total de niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria indígena.

Resultado=variable1/Variable2*100 = 3,971,810/4,568,573*100 = 86.93%

Por cada 100 niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria indígena, más de 86 tienen

promedio escolar de al menos 8 puntos.

Cociente que resulta de dividir un subconjunto del conjunto total, entre el conjunto total, y que al ser multiplicado por 100

se convierte en porcentaje.

La interpretación del indicador es la siguiente: 
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Indicadores

Razón 

(promedio)

Cociente que resulta de dividir dos conjuntos o subconjuntos distintos que no tienen elementos comunes.

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Resultado=Variable1 /Variable2

Ejemplo:

Nombre del indicador: Densidad de población en el año 2010, en el estado de Puebla.

Método de cálculo (descripción): Mide la cantidad de personas que habitan en el estado de Puebla, por cada kilómetro

cuadrado que tiene de territorio. Es la división del número de personas en el estado dividido entre el total de kilómetros

cuadrados que tiene el estado de Puebla.
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Indicadores

Razón 

(promedio)

Cociente que resulta de dividir dos conjuntos o subconjuntos distintos que no tienen elementos comunes.

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Variable1= Población total en el estado de Puebla.

Variable2 = Superficie(km2).

Resultado=variable1/Variable2 = 5,779,829 / 33,919 = 170.4

Por cada kilómetro cuadrado de superficie en el estado de Puebla, habitan poco más de 171 habitantes.

La interpretación del indicador es la siguiente: 
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Indicadores

Tasa

Ejemplo:

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Nombre del indicador: Tasa neta de participación económica en el año 2010.

Resultado=Variable1 /Variable2*100

El concepto es similar al de una proporción, con la diferencia de que las tasas llevan incorporado el concepto de tiempo.

Método de cálculo (descripción): Es la proporción de la población que participó en la actividad económica en el año 2010,

en relación al total de la población de 12 años y más. Es la población económicamente activa dividida entre el total de la

población de 12 años y más, multiplicado por 100.
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Indicadores

Tasa

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Variable1= Población económicamente activa en el año 2010.

Variable2 = Población de 12 años y más.

Resultado=variable1/Variable2*100 = 1,683,233 / 3,470,879 * 100= 48.5%

48 de cada 100 personas en el año 2010, participó en la actividad económica.

El concepto es similar al de una proporción, con la diferencia de que las tasas llevan incorporado el concepto de

tiempo.

La interpretación del indicador es la siguiente: 
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Indicadores

Índice

Ejemplo:

Índice de Desarrollo Humano IDH

Índice Nacional de Precios al Consumidor

Índice de Masa Corporal

Índice de Precios y Cotizaciones

Índice Nasdaq

Índice Dow Jones

Índice de Competitividad

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Son algoritmos complejos que responden a modelos matemáticos o ecuaciones, de modo que no se comportan

linealmente, sino que las variaciones de cada parámetro afectan al valor final del índice de forma supeditada a los

valores de los demás parámetros.
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Indicadores

Tasa de 

variación

Ejemplo:

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Nombre del indicador: Variación porcentual en la tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5 años en México 

respecto al año 2004

Resultado=(((Variable1/Variable2) -1)*100

Representa la comparación de una sola serie de hechos o fenómenos, en dos momentos o circunstancias diferentes. En

este tipo de indicadores ambas variables pertenecen al mismo conjunto de elementos.

Método de cálculo (descripción): Es la variación porcentual de la tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5 años

en el año 2014, respecto a la tasa de mortalidad en el año 2004. Es la tasa de mortalidad en el año 2014 dividido entre

la tasa de mortalidad en 2004, menos 1 y multiplicado por 100.
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Indicadores

Tasa de 

variación

¿Cómo se 

construye un 

indicador? Algoritmo/Fórmula

Variable1= Tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5 años en el año 2014.

Variable2 = Tasa de mortalidad infantil en niños menores de 5 años en el año 2004.

Resultado = ((Variable1 /Variable2)-1)*100 = ((683,233 / 879,567)-1) * 100= -22.32%

Entre el año 2004 al año 2014, se redujo en un 22.32% la tasa de mortalidad infantil en niños menores de

5 años.

Representa la comparación de una sola serie de hechos o fenómenos, en dos momentos o circunstancias diferentes.

En este tipo de indicadores ambas variables pertenecen al mismo conjunto de elementos.

La interpretación del indicador es la siguiente: 
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Indicadores

Unidad de medida

Son convenciones que se utilizan para facilitar la comparación de las mediciones y se refieren a las dimensiones de

las categorías que estamos cuantificando. La unidad de medida debe tener coherencia con la descripción de la

variable.

Persona (para montos de población)

Tonelada, kilogramo, gramo (para unidades de peso)

Kilómetro, metro (unidades de distancia)

Dosis (para unidades de vacunas aplicadas)

Salario mínimo (niveles de ingreso)

Caloría, kilocaloría (para los alimentos ingeridos)

Día, hora, minuto (tiempo en realizar un trámite)

Hectárea (para unidades de siembra)

¿Cómo se 

construye un 

indicador?
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Indicadores¿Cómo se 

construye un 

indicador? Unidad de medida

Ejemplos:

Nombre del indicador: Densidad de población en el año 2010, en el estado de Puebla.

Variable1= Población total en el estado.

Variable2 = Superficie(km2).

Unidad de medida = Persona.

Unidad de medida = km2.

Nombre del indicador: Porcentaje de niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria indígena, con promedio

escolar de al menos 8 puntos.

Variable1= Número de niñas y niños que asisten a

escuelas de educación primaria indígena con promedio

escolar de al menos 8 puntos.

Variable2 Total de niñas y niños que asisten a escuelas

de educación primaria.

Unidad de medida = Niño(a).

Unidad de medida = Niño(a).
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Indicadores

Línea Base

Corresponde a la situación descrita con el problema. 

La línea base sirve para comparar en dónde estamos y hacia dónde vamos.

¿Cómo se 

construye un 

indicador?

Nombre del indicador: Porcentaje de niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria

indígena, con promedio escolar de al menos 8 puntos.

81%

Situación deseada (2014)

80%

Línea base (2013)
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Indicadores

Meta del indicador

Corresponde a los límites o niveles máximos de logro en un periodo determinado.

Comunican el nivel de desempeño esperado por la organización, y permiten enfocarla hacia la

mejora.

La meta del indicador está directamente relacionada con el objetivo que se busca lograr.

Debe ser cuantificable, estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del

desempeño institucional.

Debe ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos

humanos y financieros que involucran.

¿Cómo se 

construye un 

indicador?

Nombre del indicador: Porcentaje de niñas y niños que asisten a escuelas de educación primaria

indígena, con promedio escolar de al menos 8 puntos.

81%

Meta del indicador (2014)

80%

Línea base (2013)
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Indicadores

Comportamiento del indicador

Un punto importante en la definición de un indicador es su comportamiento, si es ascendente, descendente o

regular (constante).

Comportamiento ascendente: cuando el objetivo es incrementar el resultado, tomando como referencia la

línea base.

Comportamiento descendente: cuando el objetivo es disminuir el resultado, tomando como referencia la

línea base.

Comportamiento regular (constante): cuando el objetivo es mantener el mismo resultado, tomando como

referencia la línea base.

¿Cómo se 

construye un 

indicador?
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Indicadores

Comportamiento del indicador

¿Cómo se 

construye un 

indicador?

Nombre del indicador: Porcentaje de niñas y

niños que asisten a escuelas de educación

primaria indígena, con promedio escolar de al

menos 8 puntos.

81%

Meta del 

indicador

80%

Línea base Comportamiento

Ascendente

Nombre del indicador: Tasa de mortalidad

infantil en niños menores de 5 años en México

respecto al año 2004.
2831 Descendente

Nombre del indicador: Índice de Paz Social y

Gobernabilidad. 6060 Constante
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Indicadores

Clasificación de los Indicadores

La clasificación de los indicadores de desempeño es muy variada, hay autores que establecen tipologías de

indicadores que abarcan seis o más categorías; no obstante lo anterior, y teniendo en cuenta el objetivo de los

indicadores de desempeño en el ámbito público ya mencionados, se abordará la siguiente taxonomía:

a) Indicadores que entregan información de los resultados desde el punto de vista de la actuación pública en

la generación de los productos (etapa del proceso productivo), abarcando los indicadores de:

• Insumos/Procesos

• Productos

• Resultados intermedios

• Resultados finales (impacto)

b) Indicadores desde el punto de vista del desempeño de dichas actuaciones (las “3 E”: Eficiencia, Economía,

Eficacia, agregando el indicador de calidad de forma separada del indicador de “eficacia”, que en muchos

manuales se considera un atributo de esta categoría).
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• Miden los resultados a nivel del fin último esperado con la entrega de los bienes y servicios

(nivel de nutrición-desnutrición, tasa muerte por accidentes en las carreteras, tasa de

crecimiento de las exportaciones).

• Son cambios en el comportamiento o estado, o certificación de los beneficiarios una vez

recibidos los bienes o servicios (alumnos egresados, hectáreas explotadas, crecimiento de la

recaudación de impuestos).

• Muestran los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por un

organismo público o una acción gubernamental.

• Es el resultado de una combinación específica de insumos por lo cual dichos productos están

directamente relacionados con ellos (número de vacunaciones realizadas, número de

viviendas construidas).

• Miden el desempeño de las actividades vinculadas con la ejecución o forma en que el trabajo

es realizado para producir los bienes y servicios.

• Cuantifican los recursos tanto físicos como humanos, y/o financieros utilizados en la

producción de los bienes y servicios (gastos asignados, número de profesionales, cantidad de

horas de trabajo utilizadas).
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Indicadores de 

insumo/proceso

Indicadores de 

producto

Indicadores de 

resultado 

intermedio

Indicadores de 

resultado final o 

impacto
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• La calidad del servicio es una dimensión específica del desempeño que se refiere a la capacidad

de la institución para responder en forma rápida y directa a las necesidades de sus usuarios.

• Son extensiones de la calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precisión,

comodidad y cortesía, entre otros.

• Miden la capacidad del programa o de la institución para generar o movilizar adecuadamente los

recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos.

• Buscan medir qué tan bien se han utilizado los recursos en la producción de los resultados.

• Miden la relación entre los productos y servicios generados por el programa con respecto a los

insumos utilizados o el costo incurrido.

• La eficiencia puede ser conceptualizada como “alcanzar un nivel determinado de servicios

utilizando la menor cantidad de recursos posible”.

• Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas.

• En qué medida la institución está cumpliendo con sus objetivos estratégicos.

• La eficacia es un concepto que da cuenta solo del grado de cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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Indicadores
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• Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la

forma en que los bienes y servicios públicos son generados y

entregados.

• Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las políticas

públicas y de los programas presupuestarios, y contribuyen a corregir o

fortalecer las estrategias y la orientación de los recursos;

Estratégico

Gestión
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IndicadoresLos indicadores y la MIR

Estratégicos

FIN

Indicadores de

Impacto

(impacto final)

Cómo contribuye el Proyecto o

Programa al logro del FIN
Eficacia

Estratégicos

Propósito

Indicadores de

Resultado

(impacto final e impacto

intermedio)

Impacto generado al término de la 

ejecución del Proyecto o Programa

Eficacia

y Eficiencia

Estratégicos/ Gestión

Componentes

Indicadores de 

Producto,

bienes y servicios

Productos o servicios producidos por el 

Proyecto o Programa

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Economía

Gestión

Actividades

Procesos;

Indicadores de Gestión

tareas o acciones realizadas por el 

equipo del Proyecto o Programa, para 

producir cada Componente

Economía

Eficiencia
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Indicadores

Ejemplos de indicadores de Eficacia

Porcentaje de localidades con infraestructura suficiente del municipio

(Número de localidades con infraestructura suficiente / total de localidades del municipio) X 100

Promedio de maestros de educación primaria capacitados en superación profesional.

(Número de maestros de educación primaria capacitados en superación profesional / Total de

maestros de educación primaria)

Porcentaje de viviendas mejoradas con piso de cemento en las zonas conurbadas.

(Número de viviendas mejoradas con piso de cemento en las zonas conurbadas / Total de viviendas

que no cuentan con piso de cemento) X 100
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Indicadores

Ejemplos de indicadores de Eficiencia

Promedio de supervisiones realizadas por supervisor en 2014

(Número de supervisiones realizadas / Total de supervisores)

Costo promedio del programa de becas escolares a niños indígenas

(Costo total del programa de becas escolares a niños indígenas / Total de beneficiarios atendidos)

Costo promedio de parejas atendidas por municipio, dentro del programa "Salud Reproductiva“

(Costo de los módulos de atención / Número de parejas atendidas por municipio, dentro del

programa "Salud Reproductiva")

Costo promedio por auditoría

Costo total auditoria/número de auditorias
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Indicadores

Ejemplos de indicadores de Economía

Capacidad de autofinanciamiento

(Ingresos propios / Gasto corriente) X 100

Capacidad de ejecución

(Gasto ejercido / Presupuesto aprobado) X 100

Porcentaje de recuperación en cartera de créditos tributarios

(Número de créditos tributarios recuperados / Total de deudores de créditos tributarios) X 100

Porcentaje de la aplicación de los recursos en servicios personales

(Recursos destinados a servicios personales / Total del gasto corriente) X 100
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Indicadores
Ejemplos de indicadores de Calidad

Porcentaje de respuestas satisfactorias a solicitudes recibidas en el Depto. de Quejas

(Número de solicitudes respondidas con resultado satisfactorio / Total de solicitudes recibidas) X 100

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestión municipal

(Número de ciudadanos satisfechos con la gestión municipal / Total de ciudadanos encuestados) X 100

Porcentaje de informes de gobierno concluidos sin errores

(Número de informes de gobierno concluidos sin errores / Total de informes de gobierno concluidos) X

100

Porcentaje de reportes entregados en tiempo y forma

(Número de reportes entregados en tiempo y forma / Total de reportes entregados) X 100
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Medios de Verificación

En el marco de la MIR, los medios de verificación se informan en la tercera columna y representan

la fuente de evidencia sobre los resultados logrados.

Son las fuentes de información que se

pueden utilizar para verificar el logro de los

objetivos a través del cálculo de los

indicadores.

Pueden incluir:

 Estadísticas

 Material publicado

 Encuestas

 Informes de auditoría

 Registros contables

Deben de proporcionar la información

necesaria para que cualquier persona

pueda tener acceso a los datos.
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Supuestos 

Los supuestos se informan en la cuarta columna de la MIR.

Cada supuesto corresponde a un riesgo que enfrenta el

programa y está fuera del ámbito de gestión del equipo que lo

ejecutará, sólo se consideran los riesgos que tengan una

probabilidad razonable de ocurrencia y que representan

situaciones contingentes a solventar.

Contemplar o visualizar un futuro hipotético, por lo que cada

objetivo le corresponde un riesgo que podría derivar en un

incumplimiento; dependiendo del impacto del riesgo, el programa

puede demorarse, incrementar su costo, cumplir parcialmente sus

objetivos, o puede fracasar del todo.
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Sintaxis que se recomienda es:

Iniciar con un verbo en infinitivo e identificar claramente el qué, el mediante o a través de y el cómo

El qué: 

contribuir a un objetivo superior
Mediante / a través de 

El cómo: 

la solución del problema

Contribuir a la satisfacción de

la población en el Municipio en

materia de transporte público

mediante
la profesionalización de dicho

servicio

Fin
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Sujeto:

población o área de enfoque
Verbo en presente

Complemento: 

resultado logrado

La población del municipio de

Villa Esperanza
cuenta

con un eficiente servicio de

transporte público

Propósito

Iniciar con el sujeto o población afectada por el problema, sector o área de enfoque seguido del

verbo en presente, finalizando con el complemento o resultado directo esperado.

Sintaxis que se recomienda es:
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Redactarse como un producto terminado o un servicio entregado, seguido de un verbo en participio

pasado que denota el estado alcanzado.

Verbo en participio pasado

 implementado

construida

Componente

1. Calidad en la prestación del servicio 

de transporte público

Producto terminado o servicios 

proporcionados:

2. Infraestructura para el fácil ascenso 

y descenso de los usuarios 

Sintaxis que se recomienda es:
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Redactarse en verbo en infinitivo, cuantificación (cantidad) y acompañado de un complemento.

Sintaxis que se recomienda es:

Verbo en infinitivo Cuantificación Complemento

Actualizar 1
programa de ordenamiento del

transporte público.

Realizar 24
operativos de cumplimiento al

Reglamento de Tránsito

Actividades 
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Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Programa del SCG II en el que registró el recurso

SUJETO DE REVISIÓN:

AÑO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014

Nombre del Programa

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LíNEA ESTRATÉGICA)

Subfunción 

CLAVE 

Sub/Subfunción

DÍGITO CONCEPTOCLASIFICACIÓN

Finalidad 

Función 

LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 

REVISIÓN

FECHA DE 
APROBACIÓN 

DD/MM/AA

HOJA:            DE:

Catálogo de CONAC

Agua potable
Dirección de Operación Hidráulica
$ 300,000.00

Gestión municipal

2 Desarrollo Social

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.3 Abastecimiento de agua

1.- Más empleo y mayor inversión

Programa del Sistema Contable

Bienestar Social

Rehabilitar el sistema de agua potable

Alineación a los Nuevos Planes de Desarrollo









1



(Número de metros 
lineales de las redes de  
drenaje y alcantarillado 

con mantenimiento / 
Total de metros lineales 
de las redes de drenaje y 

alcantarillado en el 
municipio) X 100 

(Número de metros 
lineales de las redes de  
drenaje y alcantarillado 

con mantenimiento / 
Total de metros lineales 
de las redes de drenaje y 

alcantarillado en el 
municipio) X 100 



1

1



El seguimiento de los Programas Presupuestarios 2014 permite verificar los avances de cumplimiento en las

metas de los indicadores y actividades; así como en el ejercicio del gasto para contribuir al logro de objetivos y

resultados esperados, a una fecha o periodo determinado.

PROGRAMADO 

REALIZADO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

2 2 3 3 3 2 15

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

2 2 3 3 3 2 15

AVANCE

% DE 

AVANCE

100%

% DE 

AVANCE

40%



• Formato Programa Presupuestario 2014

Información para Sujetos de Revisión->Formatos para Sujetos de Revisión ->Formatos para la Elaboración

del Programa Presupuestario 2014

• Curso Presupuesto Basado en Resultados Programa Presupuestario 2014

Información para Sujetos de Revisión->Capacitación y Actualización->Presupuesto Basado en Resultados

Programa Presupuestario 2014

Páginas de Internet de:

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

Secretaría de la Función Pública (SFP)

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL)

http://www.auditoriapuebla.Gob.mx





Gracias


