CODIGO
DE ETICA

OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OOV OO0 OO

DE LA AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

A N

» | =N

e TR
- | ﬁq‘« nO »-iﬁf Rl A
g e o~ v ‘ .,fﬁﬁ L iT‘*‘_—vll
R & -y~ RMEZA |






DE ETICA

BOOBOOHHHHIIHIOOIOOOOOOOIOOIVIOIHHIHHIIHIOOIOOOOOOOIOIOIVIOIHHIHIIHOOS

DE LA AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

50 o 50




ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA



CONSIDERANDO

CAPITULO 11
DE LA MISION Y VISION

CAPITULO IV
DE LOS VALORES

CAPITULO VI
MECANISMOS DE
CAPACITACION Y DIFUSION

TRANSITORIOS

CODIGO DE ETICA DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 111
DE LOS PRINCIPIOS

CAPITULO V
DE LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES



ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA



BOOOOBOOOOBOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOIOOOOIIOOOOBOOOOIOOOOIOOOOIOOOOOOOOOOBOD

CONSIDERANDO

DOOVOOOODOOOOOOIOODOOOOOOOOOOVOCOOOPOIOOOODOII OO OO OOIOIOODOIOOOOIOOOOOOOOIOOD

Que la Auditoria Superior del Estado Puebla consciente de la importancia de su funcion
y de la responsabilidad que ésta implica, con el proposito de orientar el actuar honesto,
ético y profesional del personal que laintegra y de consolidar la confianza en la Institucion,
tomando como referencia las mejores practicas nacionales e internacionales, en los afios
2013y2014estableci6 eimplementdlaPoliticalnstitucional de Integridad conformada por
modelos orientados a promover y fortalecer laintegridad en el ejercicio de las atribuciones
de sus colaboradores.

Que el Codigo de Etica de la Auditoria Superior del Estado de Puebla se emiti6 el 29 de
octubre de 2013, con el objetivo de orientar el actuar de las y los servidores publicos sin
excepcion de actividad, nivel o funcion, a fin de que asuman los valores que rigen la funcion
publica de lainstitucion; asimismo, fungir como una herramienta que apoya el desempefo
profesional y personal, ya que en éste se encuentran incluidas las bases para que al interior
de esta Entidad Fiscalizadora prevalezca un ambiente laboral de confianza que permita
consolidar la credibilidad de la sociedad.

Que con el proposito de fortalecer los controles internos y externos para combatir la
corrupcion, bajo un esquema legal homogéneo y de coordinacion en el actuar de las
autoridadescompetentes, el27 demayode2015sepublicoenel Diario OficialdelaFederacion
el Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica
Mexicana, en materia de combate a la corrupcion.
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Que para la creacion e implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, el 18 de julio
de 2016 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion diversos Decretos por los que se
expiden Leyes Generales, asi como aquellos por los que se reforman, adicionan y derogan
disposiciones legales.

Que dentro de esta nueva legislacion se encuentra la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion que prevé como objetivos del Sistema, establecer las bases y politicas
para la promocion, fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio publico;
establecer acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético
de las y los servidores publicos, y crear las bases minimas para que el Estado mexicano
establezca politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el servicio publico.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece que todos los entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, la actuacion ética y
responsable de cadaservidor publico,asicomolaobservanciadelos principiosdedisciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico; asimismo, y a
efecto de prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion, establece
mecanismos de prevencion, que incluyen la instrumentacion de controles internos y un
programa de integridad que les permita asegurar el desarrollo de una cultura ética.



Queentérminos del articulo 16 dela Ley General de Responsabilidades Administrativas, el
personal que labore en el servicio publico debera observar el Cédigo de Etica que emitan
las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los Lineamientos que dé
a conocer el Sistema Nacional Anticorrupcion para que, en su actuacion, impere una
conductadigna que respondaalas necesidades de lasociedad y que oriente su desempefio.

Queel12deoctubrede 2018, el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion
emitio el Acuerdo porelquesedanaconocerlosLineamientos paralaemisiondel Codigode
Eticaaqueserefiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
que tienen por objeto establecer los elementos a considerar en dicho cuerpo normativo,
asi como sentar las bases de principios rectores que regiran las politicas transversales,
integrales, sistematicas, continuas y evaluables que, en materia de integridad y ética
publica, generen los entes publicos.

Que la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por
sus siglas en inglés) ha proporcionado un marco normativo para transferir experiencias
y conocimiento que permiten mejorar la Fiscalizacion Publica; como en el caso que nos
ocupa, larecién modificadayaprobada NormaInternacional delas EntidadesFiscalizadoras
Superiores (ISSAI) 30 que refiere al Cédigo de Etica, cuyo propésito es proporcionar
un conjunto de valores éticos que sirvan como referente para el actuar responsable de
los servidores publicos de las entidades de fiscalizacion superior, basado en las mejores
practicas internacionales; de tal modo que los valores éticos contenidos en el presente
Codigo guarda una estrecha relacion con el dicha norma.

Que con base en las referidas disposiciones, el presente Codigo de Etica de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, constituye un nuevo elemento de la Politica de Integridad
de la Institucion, para continuar fortaleciendo el servicio publico ético e integro. Para tal
efecto, contiene los principios, valores y reglas de integridad fundamentales que rigen
el servicio publico, de tal forma que incida en el comportamiento y desempeno de las
y los servidores publicos de la institucion, para formar una ética e identidad profesional
compartida y un sentido de orgullo de pertenencia.

Que por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 2 fracciones VI
y VIIl de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 132, 133 y 135 de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior para el Estado de Puebla; 1, 3, 5 fraccion IV y 17 del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, asi como el Acuerdo por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Codigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se tiene a bien expedir
el siguiente Acuerdo:

UNICO.- Se emite el Codigo de Etica de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en los términos siguientes:
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CODIGO DE ETICA DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO PRII\/IERQ

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Codigo de Etica es de observancia general y obligatoria para las y los
servidores publicos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, sin excepcion de actividad,
nivel, cargo o funcion.

Articulo 2.- Este Cédigo de Etica tiene como objetivo orientar y regular la actuacion de las y
los servidores publicos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, a fin de que asuman los
principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico en la institucion.

Articulo 3.- Para efectos de este Cédigo de Etica, se entendera por:

I.  Auditoria Superior: Auditoria Superior del Estado de Puebla;
Il. Cédigo: Codigo de Etica de la Auditoria Superior del Estado de Puebla;

ll. Comité de Integridad: Comité de Integridad de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla;

IV. Organo Interno de Control: Organo Interno de Control y Seguimiento a la Gestion
de la Auditoria Superior; y

V. Servidores Publicos: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en la Auditoria Superior.

Articulo 4.- Son objetivos especificos de este Codigo:

I.  Identificar y dar a conocer los principios, valores y reglas de integridad que deben
observar las y los servidores publicos en el desempefio de sus labores, hacia sus
colaboradores y ciudadania en general; y

Il.  Establecerloscriterios paranormarelcomportamiento éticodelasylosservidores
publicos.

Articulo 5.- Los Titulares de las Unidades Administrativas de la Auditoria Superior,
promoveran y velaran porque el personal de su adscripcion, adopte los principios,
valores y reglas de integridad a que se refiere el presente Codigo.
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CAPITULO |1

QOOOOOOV

DE LA MISION Y VISION

Articulo 6.- Es Mision de la Auditoria Superior, fiscalizar la cuenta pulblica estatal y
municipal de manera autbnoma e imparcial, mediante la revision del uso de los recursos
publicosy el cumplimiento de objetivos, basada en los principios de legalidad, definitividad
y confiabilidad.

Articulo 7.- La Auditoria Superior tiene como Vision, ser un referente en fiscalizacion

efectiva, enmarcados en practicas reconocidas a nivel nacional e internacional, que
fortalezca la confianza de la sociedad en la rendicion de cuentas y genere valor publico.
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CAPITULO 1]

DE LOS PRINCIPIOS

Articulo 8.- Los principios que rigen el servicio publico en la Auditoria Superior son:

I.  Legalidad: Las y los servidores publicos haran so6lo aquello que la norma
expresamente les confiere y en todo momento, someteran su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
suempleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones y atribuciones;

Il. Honradez: Las y los servidores publicos se conduciran con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscaran o aceptaran
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio del cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacién de servicio;

ll. Lealtad: Lasy los servidores publicos corresponderan a la confianza que el Estado
les ha conferido a través de la Auditoria Superior; tendran una vocacion absoluta
de servicio a la sociedad, y garantizaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion;

IV. Imparcialidad: Las y los servidores publicos daran a la ciudadania en general, el
mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos, afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Eficiencia: Lasylosservidores publicos actuaranenapegoalosplanesy programas
de la Auditoria Superior previamente establecidos; deberan optimizar el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos y metas institucionales;

VI. Economia: Las y los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico,
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés publico o social;

VIl. Disciplina: Las y los servidores publicos desempenaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de
obtener los mejores resultados en el desempeno de sus funciones;
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VIII.

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

Profesionalismo: Las y los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a
las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que
llegare a tratar;

Objetividad: Las y los servidores publicos deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones, que a suvez deberan de serinformadas en estricto apego a la legalidad;

Transparencia: Las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
privilegiaran el principio de maxima publicidad de la informacion publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando en
términos de las disposiciones legales aplicables la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difundiran de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo la
informacion reservada y confidencial que estén bajo su custodia;

Rendicion de cuentas: Las y los servidores publicos asumiran plenamente ante la
sociedad y sus autoridades |la responsabilidad que deriva del ejercicio de suempleo,
cargo o comision, por lo que informaran, explicaran y justificaran sus decisiones
y acciones, y se sujetaran a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania;

Competencia por mérito: Las y los servidores publicos seran seleccionados para sus
puestosdeacuerdoasu habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando
la igualdad de oportunidades, atrayendo a los mejores perfiles para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

Eficacia: Las y los servidores puUblicos actuaran conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefno de sus funciones, a fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales seguin sus responsabilidades, mediante el uso responsable y claro
de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad
indebida en su aplicacion;

Integridad: Las y los servidores pUblicos actuaran siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o
funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en
su desempefo una ética que responda al interés publico y generen certeza plena
de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su
actuar; y
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XV. Equidad: Lasy losservidores publicos procuraran que toda personaacceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

Articulo 9.- Para la efectiva aplicacion de los Principios sefialados en el articulo anterior,
las y los servidores publicos observaran las directrices siguientes:

I.  Actuarconformealo quelasleyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il.  Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener alglin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion;

ll. Satisfacer elinterés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

IV. Daralaspersonasengeneralelmismotrato, porlo que noconcederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses
o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose
a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constitucion;

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general;

IX. Evitarydarcuentadelosinteresesquepuedanentrarenconflictoconeldesempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Estado mexicano.
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DE LOS VALORES

Articulo 10.- Son Valores que deben observar las y los servidores publicos de la Auditoria
Superior:

.

Interés publico: Lasy los servidores publicos actuaran buscando en todo momento
la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Respeto: Las y los servidores publicos se conduciran con austeridad y sin
ostentacion; otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general, a sus
compaferos y compaferas de trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propiciaran el didlogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia
y el interés publico;

Respeto a los derechos humanos: Las y los servidores publicos respetaran los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizaran, promoveran y protegeran de conformidad con los Principios
de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica
que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad
de tal forma que son complementarios e inseparables; y, de Progresividad que
prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion;

Igualdad y no discriminacion: Las y los servidores publicos prestaran sus servicios
a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud ojuridica, lareligion, la
aparienciafisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, |a identidad o filiacion politica,
el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Equidad de género: Las y los servidores publicos, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidadesy oportunidadesalos bienes, tramites, servicios
publicos, empleos, cargos y comisiones gubernamentales;
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“Patio de las Ranas” Auditoria
Superior del Estado de Puebla

VI. Entorno cultural y ecoldgico: Las y los servidores publicos en el desarrollo
de sus actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural de cualquier
ente y de los ecosistemas; asumiran una férrea voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promoveran en la sociedad la
proteccidony conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras;

VII. Cooperacion: Las y los servidores publicos colaboraran entre si y propiciaran el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programasinstitucionales, generandoasiunaplenavocaciéndeservicio publicoen
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en la Auditoria Superior; y

VIII. Liderazgo: Las y los servidores publicos seran guia, ejemplo y promotoras de este
Codigo; fomentarany aplicaran en el desempeno de sus funciones los principios que la
Constitucion y las leyes les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos al servicio publico.
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DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo11.- Las Reglas de Integridad que deben de observar lasy los servidores publicos
de la Auditoria Superior son:

I.  Actuacion publica: Las y los servidores publicos que desempefien un empleo,
cargo, comision o funcion en la Auditoria, deben conducirse con transparencia,
honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina, profesionalismo, objetividad,
respeto, cooperacion, austeridad y con una clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes;

b. Adquirirparasioparaterceros,bienesoserviciosdepersonasuorganizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio
notoriamente inferior o bajo condiciones de créditos favorables, distintas a
las del mercado;

c. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesaderecibirdinero,dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales
0 para terceros;

d. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros;

e. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna
investigacion por violaciones a esta materia;

f.  Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeno laboral
hacia preferencias politico- electorales;

g. Utilizar recursos, bienes o servicios institucionales para fines distintos a los
asignados;

h. Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas,
por parte de compaferos de trabajo, subordinados o de ciudadanos en
general;

i.  Asignarodelegarresponsabilidadesyfuncionessinapegarsealasdisposiciones
normativas aplicables;
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j.  Permitirqueservidorespublicossubordinadosincumplantotaloparcialmente
con su jornada u horario laboral;

k. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general;

I.  Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas
de cualquiera de los tres 6érdenes y niveles de gobierno;

m. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés;

n. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o companeros de trabajo;

n. Desempefnar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin que exista
compatibilidad;

o. Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas institucionales;

p. Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones que se presenten para la
consecucion delas metas previstas en los planes y programas institucionales;

q. Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico; y

r. Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo del cargo publico.

Informacion publica: Las y los servidores publicos que desempefien un empleo,
cargo, comision o funcion en la Auditoria, deben conducir su actuacion conforme
alos principios de transparencia, disciplina y profesionalismo, asi como resguardar
y conservar la documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a la informacion
publica;

b. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica;
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Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales
0 nhormativas;

Declarar lainexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar
la bisqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo;

Ocultar informacion y documentacion publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales;

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica;

Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida de
informacion o documentacion publica;

Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o
reservada;

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones;

Obstaculizarlasactividadesparalaidentificacion,generacion, procesamiento,
difusiony evaluacion delainformacion en materia de transparencia proactiva
y gobierno abierto; y

Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permita su uso,
reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

Contrataciones publicas: Las y los servidores publicos que participen por si
o a través de subordinados en procedimientos de contrataciones publicas,
deben conducirse con transparencia, imparcialidad, profesionalismo, honradez,
objetividad y legalidad; orientar sus decisiones a las necesidades e intereses de la
institucion y garantizar las mejores condiciones para la misma.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Omitir declarar conforme alas disposiciones aplicables los posibles conflictos
de interés, negocios y transacciones comerciales;

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
de prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion;

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para
el cumplimiento del servicio pubico, provocando gastos excesivos o
innecesarios;
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Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los participantes;

Favorecer a los participantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando
el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

Beneficiar a los proveedores y contratistas sobre el cumplimiento de los
requisitos previstos en las solicitudes de cotizacion;

Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas;

Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion
o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion;

Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a
un participante en los procedimientos de contratacion;

Evitar ponersancionesa participantes enlos procedimientos de contratacion,
proveedoresy contratistas que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables;

Reunirse con participantes en los procedimientos de contratacion,
proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles oficiales,
salvo para los actos correspondientes a la visita en sitio;

Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado
consanguineo, de contratosgubernamentalesrelacionados conlainstitucion;

Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento de servicios, permisos,
prorrogas y autorizaciones; y

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento de servicios, permisos, prorrogas
y autorizaciones.

Tramites y servicios: Las y los servidores publicos que participen en la prestacion
de tramites y en el otorgamiento de servicios institucionales, atenderan a los
usuarios de forma respetuosa, equitativa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato;

Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;
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d. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios;

e. Discriminar por cualquier motivo en la atenciéon de consultas, la realizacion
de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios; y

. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

V. Recursoshumanos:Lasylosservidores publicos que participen en procedimientos
de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempefen en
general un empleo, cargo, comision o funcion, deben apegarse a los principios de
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, profesionalismo, equidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito;

b.  Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisiéon o funcién, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econdémicos o
de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses que les correspondera velar si se desempefaran en el servicio publico;

c. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacioén contenida en los
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

d. Suministrar informacion sobre los reactivos de las evaluaciones o examenes
elaborados para la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la
Institucion;

e. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente constancias de no inhabilitacion en el servicio publico;

f.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con
el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano;

g. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

h. Otorgaraunservidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacion,
una calificaciobn que no corresponda a sus conocimientos, actitudes,
capacidades o desempeno;

i. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico;
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VI.

Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién de desempefio;

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto
de intereses; y

Evitar que el proceso de evaluacion del desempeno de los servidores publicos
se realice en forma objetiva y en su caso, no dar retroalimentacion sobre los
resultados obtenidos cuando el desempeno del servidor publico sea contrario
a lo esperado.

Administracion de bienes muebles e inmuebles: Las y los servidores publicos que,
con motivo de suempleo, cargo, comision o funcion, participen en procedimientos
de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o de
administracion de bienesinmuebles, deben administrar los recursos con eficiencia,
profesionalismo, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo Utiles;

Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, o sustituir documentos
o alterar éstos;

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes;

Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que
se beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes;

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado;

Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes;

Utilizar el parque vehicular de caracter oficialoarrendado paraeste proposito,
para uso particular, personal o familiar;

Utilizar los bienes inmuebles para uso distinto al oficial; y

Disponer delosbienesy demasrecursos publicos sin observarlasnormasalos
que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.
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VIl. Procesosdeevaluacion:Lasylosservidores publicos que, conmotivodesuempleo,
cargo, comision o funcion, participen en procesos de evaluacion, se apegaran en
todo momento a los principios de legalidad, profesionalismo, imparcialidad y
rendicion de cuentas.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la institucion o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio
de sus funciones y facultades;

b.  Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas;

c. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa; y

d. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados
de las funciones, programas y proyectos institucionales.

VIII. Controlinterno:Lasy los servidores publicos que, en el ejercicio de suempleo, cargo,
comision o funcioén, participen en el disefio, implementacion y operacion del control
interno de la Institucion; deben generar, obtener, utilizar y comunicar informacion
suficiente, oportuna, confiable y de calidad; asi como reportar e informar sobre
cuestiones o deficiencias relevantes que hayanidentificado en relacion con objetivos
institucionales de operacion, informacion, cumplimiento legal, salvaguarda de
recursos y prevencion de corrupcion, apegandose a los principios de legalidad,
imparcialidad, disciplina, profesionalismo y rendicion de cuentas.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades;

b. Omitir disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

c. Generarinformacionfinanciera, presupuestariay de operacionsinelrespaldo
suficiente;

d. Comunicarinformacioénfinanciera,presupuestariaydeoperacionincompleta,
confusa y dispersa;

e.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta;
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Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se debe conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad;

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones,
enareasenlasquesedetecten conductas contrariasalaPoliticade Integridad
Institucional y los diversos cuerpos normativos que la conforman;

Dejar de implementar, o en su caso, de adoptar mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés;

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o
de comportamiento ético de los servidores publicos; y

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquellos previstos
por las instancias competentes.

Procedimientoadministrativo:Lasylosservidorespublicosque,enelejerciciodesu
empleo, cargo, comision o funcion, participen en procedimientos administrativos,
deben respetar las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme a los principios de legalidad y profesionalismo.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;
Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;
Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

Omitir sefalar los medios de defensa que se puedeninterponer para combatir
la resolucion dictada;

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad;

Dejar de proporcionar o negar documentacion oinformacion quelaautoridad
competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con
éstos en sus actividades; y

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en
los asuntos en los que tenga conocimiento que impliquen contravencién a
la normatividad.
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X. Desempefio permanente con integridad: Las y los servidores publicos deben
conducir su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética, honradez, profesionalismo respeto e integridad.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a.  Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencion al publico, y de cooperacion entre servidores publicos;

b. Realizarcualquiertipodediscriminaciontantoaotrosservidorespublicos
como a toda persona en general;

c. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general;

d. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a companeros
de trabajo o personal subordinado;

e. Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a la informacion publica;

26



XI.
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“Oficina Oval”

Auditoria Superior
del Estado de Puebla

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio
o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios;

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos;

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion
o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de
negocios, o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés;

Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion o de comision para el debido
desempeno de sus funciones;

Utilizarelparquevehicular,decaracteroficialoarrendado paraesteproposito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa Institucional;

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo Utiles;

Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido de recursos econdomicos;

Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico; y

Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto
a la remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su
cargo publico.

Cooperacion con la integridad: Las y los servidores publicos cooperaran con
la institucion y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los
principios y valores intrinsecos a la funcion publica, en el fortalecimiento de la
cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas; y

Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.
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Xll. Comportamiento digno: Las y los servidores publicos en el desempeio de su
empleo, cargo, comision o funcion, se conduciran en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que tienen o guardan relacion en la funcion publica.

Vulneran esta Regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo;

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones;

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o a
de alguna otra u otras personas;

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario;

Condicionarlaobtenciondeunempleo,supermanenciaenélolascondiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual;

Condicionar la prestacion de un tramite o servicio a cambio de que la persona
usuaria o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza;

Expresar comentarios, burlas, piropos, bromas, insinuaciones, expresiones,
rumores, insultos o humillacioneshaciaunapersona, referentesalaapariencia
o0 a la anatomia con connotacion sexual, bien sean presenciales o a través de
algin medio de comunicacion;

Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacion, carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes
o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora; y

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas.
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MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

Articulo 12.- El Organo Interno de Control, en coordinacién con el Comité de Integridad,
llevara a cabo la difusion y acciones de capacitacion de este Cédigo, con apoyo de los
titulares de las Unidades Administrativas.

Articulo 13.- Para la difusion del contenido de este Cédigo entre las y los servidores
publicos, el Organo Interno de Control podra hacer uso de cualquiera de los siguientes
medios:

a. Circular, memorandum o correo electronico institucional;
b. Portal de internet e intranet de la Auditoria Superior; y

c.  Cualquier otro, que la Auditoria Superior considere conveniente de acuerdo
a su suficiencia presupuestal.

Tratandosedel personaldenuevoingresoenlalnstitucion,almomentodeiniciar el ejercicio
de suempleo, cargo, comision o funcion se le entregara un ejemplar del presente Codigo.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14.- En caso de dudas sobre la interpretacion y aplicacion de las disposiciones
de este Codigo, las y los servidores publicos podran consultar a su superior jerarquico o al
Organo Interno de Control para que la misma sea analizada por el Comité de Integridad.

Articulo 15.- Las y los servidores publicos que tengan conocimiento de conductas que
puedan implicar desapego a las disposiciones de este Codigo, lo haran del conocimiento
del Comité de Integridad para que actle en el ambito de su competencia y conforme a las
disposiciones que le resulten aplicables.

Articulo 16.- Las acciones que se ejerciten por el incumplimiento de este Cédigo, seran sin
perjuiciodelosprocedimientosysancionesque procedanconformeaotrosordenamientos.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del treinta de junio de dos mil
veinte y debera publicarse en el Periddico Oficial del Estado de Puebla y en los medios de
difusion institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

SEGUNDO.- Se dejan sin efecto las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los treinta dias del mes de junio
del ano dos mil veinte.

ORGANO INTERNO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
A LA GESTION DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO DE PUEBLA
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